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Estudo Tecnico Preliminar 352/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23305.021098.2024-95

2. Descricao da necessidade

Credenciamento - Nuvem

Considerando a necessidade de atender as demandas de forma célere e eficiente, o presente Estudo Técnico Preliminar (ETP),
elaborado em conformidade com a Lei n° 14.133/2021, o Decreto Federal n° 11.878/2024, visa subsidiar a implementagdo do
processo de credenciamento de integradores de servicos de nuvem, com base no inciso III do art. 78 da Lei n° 14.133/21
(mercados fluidos). O objetivo é garantir que a instituicdo possa usufruir dos beneficios da computacdo em nuvem de forma
estratégica e segura, alinhada a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

A presente contratacdo visa atender a crescente demanda por servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) de
forma flexivel, escalavel e econdmica, em consondncia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
(PDTIC) e o Plano de Desenvolvimento Institucional(PDI). A computacdo em nuvem se apresenta como a solucdo ideal para esse
cendrio, oferecendo:

® Escalabilidade: A capacidade de expandir ou reduzir os recursos computacionais consoante a demanda, sem a
necessidade de grandes investimentos em infraestrutura fisica.

® Flexibilidade: A ampla gama de servigos e solu¢cdes que podem ser customizados para atender as necessidades
especificas de cada setor.

® FEconomia de Custos: A eliminacdo da necessidade de investimentos em hardware, software e equipe especializada para
a manutencdo da infraestrutura de TIC.

® Centralizacdo da Gestdo: A gestdo centralizada dos servicos de TIC em nuvem facilita o controle e o monitoramento da
infraestrutura.

O credenciamento, como previsto na Lei n.° 14.133/2021, permite a participacdo de diversos integradores de servicos de nuvem,
ampliando a competitividade e garantindo a escolha da solugio mais vantajosa para a instituicio. E essencial observar que a
contratacdo de servicos em nuvem deve seguir as diretrizes da Estratégia de Governo Digital (EGD), especialmente no que se
refere a seguranca da informac@o e protecdo de dados pessoais. O ETP deve analisar a viabilidade da utilizacdo de servigos de
nuvem publica, considerando as restri¢des legais para o armazenamento de dados sensiveis.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
CAOTI - DTI Rafael Manochio
DTI-PRD Leonzardo Menzani

4. Necessidades de Negocio

Diante das caracteristicas dindmicas dos processos tecnoldgicos contemporaneos, a aquisicdo de servigos de nuvem apresenta
especificidades que demandam uma abordagem diferenciada. O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sédo
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Paulo (IFSP) reconhece tal necessidade e busca implementar um modelo de contratagdo mais agil e eficiente para suprir as
demandas institucionais. Para esse fim, o IFSP pretende adotar o credenciamento de Integradores como procedimento auxiliar a
inexigibilidade de licitacdo, conforme disposto na Lei n® 14.133, de 2021. Esse modelo possibilitara:

® Flexibilidade na contratacdo: viabilizando a aquisicdo de servicos de nuvem sob demanda, de acordo com as
necessidades especificas da institui¢do, sem necessidade de realizacdo de novos processos licitatérios para cada demanda.
Acesso a um mercado diversificado: promovendo a participacdo de diversos Integradores, fomentando a
competitividade e assegurando o acesso as melhores solucdes disponiveis no mercado.

® Otimizacao de recursos: evitando desperdicios e assegurando que a instituicio pague somente pelos servigos
efetivamente utilizados.

Acompanhamento das inovacdes tecnoldgicas: considerando o carater dindmico da computacdo em nuvem, permitindo
que a instituicdo mantenha-se atualizada quanto as tecnologias e servicos mais recentes, de maneira agil e eficaz.

Para atender a essa demanda, foi realizado um estudo do catdlogo de servigos institucionais, com o objetivo de identificar os
requisitos tecnolégicos que deverdo ser observados pelos fornecedores habilitados. A Tabela 1 apresenta o relacionamento das

necessidades tecnoldgicas identificadas atualmente no ambiente do IFSP.

Tabela 1: Relacionamento de necessidades de negdcio e tecnologias utilizadas atualmente pelo IFSP.

Necessidades de Negdcio

Suporte a variedade de plataf ormas académicas e administrativas, garantindo flexibilidade e escal abilidade no desenvolvimento.

Agilidade no desenvolvimento e manutencdo de sistemas académicos e administrativos, suportando integragdo com outri
plataformas.

Armazenamento de dados seguros e consistentes, com alta disponibilidade e capacidade de escalabilidade conforme a demanc
institucional.

Facilitacdo na colaboragdo entre equipes e manutencdo de versdes de sistemas e aplicagdes, minimizando riscos operacionais.

Garantia de comunicacéo eficiente entre sistemas descentralizados, facilitando o envio de notificagfes e a comunicagdo em temg
real.

Organizagao e controle de projetos institucionais, com foco em eficiéncia e acompanhamento da execucéo das demandas de TI.

Automagdo de testes e integragdo de sistemas para garantir a qualidade e continuidade dos servicos da institui¢&o.

Monitoramento em tempo real para detectar e corrigir falhas em sistemas académicos e administrativos, garantindo alta performance

Hospedagem eficiente e segura de sites institucionai s e plataf ormas académicas, com capacidade de atender a multiplos campi.

Implementacdo de microservigos para otimizagao e escal abilidade de servicos académicos e administrativos, com reducéo de custos

Automatizacdo do provisionamento e gerenciamento da infraestrutura de TI, reduzindo erros manuais e aumentando a agilidade.

Facilitacdo naintegracéo entre sistemas académicos e administrativos de diferentes campi, garantindo interoperabilidade.

Criacao de sites dindmicos e solugdes de gerenciamento de contelido, otimizando a comunicagdo interna e externa da institui¢go.
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Gerenciamento centralizado de servigos de Tl e suporte aos sistemas académicos e administrativos, garantindo a eficiénc
operacional.

Garantia de qualidade e confiabilidade dos sistemas da institui¢&o através da automacdo de testes e processos de integragéo continue

Reducdo de custos e simplificagdo de processos administrativos e técnicos, com automacdo de rotinas operacionais.

Adocgdo de tecnologias de IA para otimizar processos académicos, administrativos e pedagogicos, proporcionando insights
automagao.

Gestéo e integracao eficiente de recursos académicos e administrativos de forma centralizada e acessivel para todos os campi.

Garantia da seguranca da informag&o e prote¢éo de dados sensiveis, com aimplementagdo de autenticacdo forte e criptografia

Gerenciamento de identidades e acessos de forma segura, centralizada e integrada para todos 0s usuérios da institui¢éo.

Garantia de continuidade dos servigos de Tl através de suporte especializado, com monitoramento e resolucdo de incidentes criticos

Além dos objetivos ja destacados, a contratacdo de servigos de nuvem para o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
de Séo Paulo (IFSP) tem como premissas adicionais:

® Garantia de continuidade operacional: assegurar o funcionamento ininterrupto dos sistemas institucionais
considerados essenciais para a realizagdo das atividades académicas e administrativas.

® Racionalizacdo de esforcos administrativos e técnicos: otimizar os recursos humanos e financeiros da equipe de
Tecnologia da Informac@o e Comunicacdo (TIC), reduzindo os custos operacionais e simplificando a complexidade no
gerenciamento da infraestrutura de TIC.

¢ Ambiente homogéneo e centralizado: implementar um ambiente integrado que permita uma gestdo eficiente e
padronizada, promovendo maior controle, seguranga e eficiéncia na administragdo dos recursos tecnolégicos.

Esses aspectos reforcam a importancia de uma solucdo escalavel, flexivel e que atenda as especificidades da instituicdo,
garantindo alinhamento com as diretrizes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (PDTIC) e com os
normativos legais aplicaveis.

Apo6s analise das contratagdes de servicos de nuvem de outros Institutos Federais, bem como o préprio IFSP, apresentam
caracteristicas especificas que demandam solugdes tecnoldgicas 4geis e adaptaveis. Um dos aspectos mais marcantes dessas
institui¢Oes é sua dinamicidade e a estrutura multicampi, com a descentralizagdo das diretorias, coordenadorias e comissdes de
aquisicdo, que operam muitas vezes de maneira independente, mas com a necessidade de manter a integracdo e eficiéncia nas
operacoes.

Neste contexto, a adogdo de um modelo de credenciamento de integradores para a contratacdo de servigos em nuvem
representa uma oportunidade significativa para esses institutos, pois permite que cada campus ou unidade descentralizada tenha
acesso aos mesmos recursos tecnolégicos de alta qualidade, com a flexibilidade de adequé-los as suas necessidades especificas.

A contratagdo, por meio desse modelo, oferece os seguintes beneficios adicionais:

® Integracao e padronizacao: A solucdo de nuvem permite que os campi e unidades descentralizadas possam acessar um
ambiente de TIC integrado, mantendo a uniformidade nos processos de gestdo e a seguranga da informacdo, além de
otimizar o uso de recursos de forma mais eficiente e econdmica.

® Uso compartilhado dos recursos: O modelo de contratagdo por credenciamento permite que outros Institutos Federais
se beneficiem da mesma solucdo tecnolégica, garantindo economias de escala e facilitando a uniformizagdo dos
processos em todos os campi, desde as unidades mais centrais até as mais distantes. Isso favorece a cooperacgdo
interinstitucional e a disseminacdo de boas praticas.

® Descentralizacdo com controle centralizado: apesar da descentralizacdo natural das unidades e da autonomia das
comissdes de aquisicdo de cada campus, o modelo permite a gestdo centralizada, com a coordenacgdo das contratagoes a
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cargo de um o6rgdo central. Essa abordagem assegura que as solucdes adotadas sejam consistentes e alinhadas com as
diretrizes gerais da instituicdo, sem comprometer a autonomia de cada unidade.

® Acesso a inovacées tecnolégicas: com a rapida evolucdo da tecnologia, especialmente no campo da computagdo em
nuvem, a capacidade de acessar novas solugdes de forma agil e compartilhada entre os diversos campi permitird que a
instituicdo acompanhe as inovagOes sem precisar realizar processos licitatérios repetitivos, facilitando a implementagao
de novas tecnologias conforme as necessidades de cada campus.

Dessa forma, a estrutura multicampi e descentralizada dos Institutos Federais, pode ser amplamente beneficiada pela utilizacdo
do credenciamento de integradores, promovendo uma gestdo mais eficiente, reducdo de custos operacionais e maior agilidade na
aquisicdo e implementacdo de servigos de nuvem. Atendendo ndo apenas as necessidades do IFSP, mas também a de outros
Institutos e Universidades Federais que optarem por utilizar essa contratacdo. O modelo proposto se alinha com os objetivos de
integracdo, inovacdo e eficiéncia administrativa, fundamentais para o avanco da educacdo tecnolégica no Brasil.

5. Necessidades Tecnolégicas

Dentre as principais métricas das necessidades tecnoldgicas a serem alcancadas nesta contratacdo, destacam-se 0s seguintes
requisitos:

1. Infraestrutura sob demanda e escalabilidade: A solucdo deve oferecer uma infraestrutura de TI que forneca
mecanismos de autoprovisionamento sob demanda, com a possibilidade de escalabilidade horizontal, entre outros
servicos dentro do modelo de pagamento conforme o uso dos recursos computacionais. Essa caracteristica visa a reducdo
de custos de manutencdo, ajustando-se a demanda real dos sistemas administrativos e académicos da instituigdo.

2. Backup e recuperacao de dados: A solucdo deve disponibilizar infraestrutura capaz de executar, armazenar e recuperar
backups dos dados criticos dos sistemas e sites administrativos e académicos, garantindo seguranga e continuidade das
operagdes, mesmo em situa¢des de falha ou perda de dados.

3. Servigos especializados sob demanda: A solugdo deve disponibilizar, sob demanda, servigos técnicos especializados,
incluindo implanta¢do, manutencdo, migracdo, gerenciamento, monitoramento e suporte continuo. Esse aspecto é crucial
para a operacdo eficiente e a adaptacdo a novas demandas tecnolégicas, minimizando interrup¢des nos servicos.

Considerando a natureza dindmica e a complexidade do mercado de servicos de nuvem, a especificacdo de todos os requisitos
tecnolégicos para a contratacdo de integradores pode se tornar um desafio devido a grande variedade de nomenclaturas e
categorizacdo de servicos pelos provedores. Isso dificulta a padronizacdo e a comparacéo direta das ofertas, criando desafios que
podem comprometer a eficacia do processo licitatério e, consequentemente, o atendimento das necessidades institucionais.

Apesar desses desafios, a Lei n® 14.133/2021 estabelece a necessidade de critérios claros e objetivos para a avaliagdo das
propostas, buscando garantir a competitividade do certame e a viabilidade técnica e financeira das solugdes ofertadas.

A Tabela 2 apresentada a seguir, elaborada a partir das necessidades de negécio descritas na Tabela 1, apresenta uma lista de
requisitos tecnolégicos, exemplificados por servidores, VPS, integracdes e servicos que devem ser atendidos pelos integradores.
Para cada item listado, os provedores deverdo fornecer:

® Tabela detalhada de custos por unidade de servigo de nuvem, incluindo a descri¢do do servigo, a métrica de cobrancga e o
preco unitario em reais, com todos os impostos e taxas inclusos.

® Tabela de precos de referéncia para os principais servios de nuvem, permitindo comparacdo entre diferentes
fornecedores e avaliagdo da economicidade das propostas.

A adogdo de métricas padronizadas, como a Unidade de Servico de Nuvem (USN), sera essencial para facilitar a comparacdo
entre diferentes provedores e a definicdo de um modelo de remuneragdo justo e transparente. As métricas da USN devem ser
compativeis com os valores ptblicos utilizados nas calculadoras de custos disponibilizadas pelos provedores de nuvem.

E imperativo garantir que o processo licitatério seja competitivo, mas também alinhado aos requisitos de seguranca da
informacéo e privacidade. Nesse sentido, sera necessario observar as diretrizes da IN GSI/PR n° 5, de 2021, e adotar medidas que
mitiguem riscos de dependéncia tecnolégica (aprisionamento ou lock-in) e assegurem a integridade dos dados.

Além disso, devera ser considerada a contratagdo de servicos especializados de auditoria técnica com o objetivo de assegurar a
otimizacdo dos recursos de computacdo em nuvem, bem como a eficiéncia e seguranca da solucdo adotada.

Para garantir a qualidade na prestacdo dos servigos contratados, serd necessdrio estabelecer mecanismos de controle e
monitoramento continuo, assegurando que os servicos atendam aos padrdes de qualidade e seguranca exigidos, de acordo com as
necessidades institucionais.
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Em suma, a adogdo dessas estratégias e métricas permitird que a instituicdo tome decisdes fundamentadas, considerando ndo
apenas as capacidades tecnolégicas, mas também a viabilidade financeira e o compromisso com a seguranca e eficiéncia dos
servigos contratados.

Tabela 2: Exemplo de servicos relacionados aos itens identificados para alguns provedores de servigo.

Gategoria Tecnologias/ Framewarks EXEMPLOS: Servidores/ VPS/ Integracdes/

Requisitos/ Servicos de Nuvem

Java, Python, PHP, HTML, CSS,  Servicos de Computacéo (AWS EC2, GCP Compute

Linguagens de Programag JavaScript Engine, Azure VMs)

Frameworks Spring, Django, Hibernate, Maven, Suporte a contéineres, Pipelines de DevOps (AWS

Zend Framework CodePipeline, GCP Cloud Build, Azure DevOps)
Servigos de Bancos de Dados (AWS RDS, GCP Cloud
Banco de Dados PostgreSQL, MSSQL, MySQL SOL, Azure SOL Database)
Controle de Versio S G L, S e Repositorios de Codigo (AWS CodeCommit, GCP

Cloud Source Repositories, Azure Repos)

. . Redmine, OpenProject, ScrumMps, Ferramentas de Gerenciamento de Projetos (AWS, GCP,
Gerenciamento de Projetos

Jira Azure)
Integragdo Continua/ Hudson, Jenkins, GitLab ClI, Pipelines de Integragdo Continua (AWS CodeBuild,
DevOps Hudson, TestLink GCP Cloud Build, Azure Pipelines)

Apache HTTP Server, Tomcat,
Servidores Web / Relatdrios Servidor de Relatdrios, Proxy
Reverso WS

Servigos de Hospedagem de Aplicaces (AWS Elastic
Beanstalk, GCP App Engine, Azure App Service)

OAuth, Web Services/ Integracdo, Integrac@o de APIs (AWS APl Gateway, GCP API

Web Services/ APIs SOAP Ul, JSON Gateway, Azure APl Management)

Joomlal, Drupal, LimeSurvey, Servigos de Hospedagem de Sites (AWS Lightsail, GCP

CMS/ Criaggo de Sites GLPI, Portal IFSP, Criagdo de Sites App Engine, Azure App Service)

. . GLPI, Forum TI, SIGA-ADM, Servicos de Automaggo de Tl (AWS OpsWorks, GCP
C e e Sistema Ouvidoria Operations, Azure Automation)
Automacio e Testes 'IAn:JtZrniljtr:a'I?:gS ienlw\]eﬁ;i N Ferramentas de Testes Automatizados (AWS Device
%0 Hu'zson ' ’ S Farm, GCP Test Lab, Azure Test Plans)

CAFe - RNP, E-mail Institucional,

Cartdrio Virtual, Formul&rios Integracdo e Comunicagoes Institucionais (AWS
Servigos Ingtitucionais Eletronicos, Leitor de Gabaritos, WorkMail, GCP Gmail API, Azure Communication

WebDié&rio, Web Secretaria, Forum  Service)

deTI
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OwnCloud, Criagéo de Sites, Portal
Gerenciamento de Contelido | FSP, Lupa, Nambei, Pagina Time,
WebDiéario

Armazenamento e Compartilhamento de Arquivos
(AWS S3, GCP Cloud Storage, Azure Blob Storage)

Automatizacdo de Testes, Maven,
Automagdo e Servicos de Tl GLPI, ScrumMps, Servidor de
Relatérios, Roda Linux, Roda Web

Servigos de Automagdo (AWS Systems Manager, GCP
Cloud Operations, Azure Automation)

Proietos / Servicos em Aurora, OpenProject, Proxy Servigos de Integragéo e Gerenciamento em Nuvem

NU\JI em ¢ Reverso WS, Suap, Portal TI, (AWS CloudFormation, GCP Deployment Manager,
Nuvem, SIGA-ADM Azure Resource Manager)

Sequranca SSL, OAuth, XDR Seguranca e Certificagdes (AWS IAM, GCP Identity and

Access Management, Azure Active Directory)

Planos de suporte especializadoe  Google Cloud Customer Care, Azure Support Standard,

Suporte como servico dedicado aos servicos de nuvem. AWS Premium Support

A andlise detalhada das solugdes de nuvem, conforme descrito na Tabela 2, demonstra que os servigos da AWS, GCP e Azure
sdo amplamente compativeis com as necessidades tecnolégicas de uma instituicio como o Instituto Federal e podem ser
combinados de maneira estratégica para otimizar recursos e garantir a atuagdo eficiente em todas as frentes da infraestrutura de
TI. O uso combinado dessas plataformas possibilita uma abordagem hibrida, que permite a instituicdo alcangar maior
escalabilidade, segurancga e eficiéncia operacional, atendendo as demandas técnicas e orcamentarias de forma mais eficaz.

Além disso, a utilizacdo de métricas padronizadas, como a Unidade de Servico de Nuvem (USN), torna mais simples a
comparagdo entre as propostas dos diferentes provedores, proporcionando uma visdo clara e objetiva das opgGes disponiveis. Isso
contribui para a tomada de decisdo de forma mais assertiva, pois a USN facilita a avaliagdo do que estd sendo ofertado em cada
proposta, possibilitando uma escolha mais precisa para atender as necessidades da instituigdo.

A disponibilizagdo de uma Planilha de Custos e Formacdo de Precos para cada item, conforme os requisitos da Portaria SGD
/MGTI n° 5.950/2023, também permite uma andlise critica da composigdo dos pregos, evitando a assimetria de informagdes entre a
instituicdo e os licitantes. Com essa tabela detalhada, é possivel compreender a formacdo do prego de cada servigo, o que facilita
o processo de licitagdo e promove uma competicdo justa, ampliando a transparéncia e a eficiéncia na escolha da proposta mais
vantajosa.

As solucoes de computagcdo em nuvem oferecidas pelos principais provedores do mercado, como AWS, Google Cloud Platform
(GCP) e Microsoft Azure, atendem de maneira eficaz as demandas tecnolégicas e operacionais da instituicdo em diversos
aspectos. Os servicos descritos na Tabela 2 demonstram que essas plataformas sdo adequadas para atender a uma ampla gama de
necessidades, desde infraestrutura de TI, automagdo, até seguranca da informacao, analise de dados e inteligéncia artificial.

Essas plataformas podem ser utilizadas de forma complementar, aproveitando as vantagens especificas de cada uma para atender
as necessidades da instituicdo de maneira mais eficiente. A utilizacdo conjunta dessas solu¢des possibilita que a instituicdo atenda
demandas maiores e mais complexas, oferecendo flexibilidade e inovagéo para os seus projetos de TIC.

Cabe ressaltar que a utilizagdo dessas plataformas pode ser definida de acordo com a condicdo das tecnologias, a expertise
disponivel e o conjunto de fatores inerentes a cada uma das contratacdes futuras. Esse modelo de utilizacdo flexivel cria novas
possibilidades, permitindo que os gestores de tecnologia e os setores demandantes formem o melhor conjunto de solucdes para
cada caso especifico. Dessa forma, a instituicdo tem maior capacidade de personalizar e ajustar suas solugdes tecnolégicas,
atendendo as necessidades de forma mais precisa e eficiente, conforme os requisitos das diversas areas de atuagdo.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
A solugédo tecnolégica apresentada deve garantir que as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) ja existentes na

instituicdo continuem a atender plenamente as suas necessidades institucionais, assegurando, ao mesmo tempo, uma
infraestrutura robusta que possibilite a integragdo e a sinergia entre os sistemas. Dessa forma, busca-se assegurar que todos os
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critérios de qualidade sejam cumpridos, promovendo a eficiéncia, a confiabilidade e a escalabilidade dos servigos de TIC da
instituicdo. A seguir, sdo apresentados os requisitos especificos para a escolha da solugdo mais adequada:

1. Suporte em nivel empresarial no regime 365 x 24 x 7: A solucdo deve garantir suporte continuo, sem interrupgoes,
durante todos os dias do ano, para garantir que eventuais falhas ou necessidades de ajustes sejam rapidamente atendidas,
minimizando o impacto operacional.

2. Acordo de nivel minimo de servico (NMS) de disponibilidade das instancias: A solucdo deve assegurar uma
disponibilidade minima de 99,741% para cada periodo mensal, conforme as métricas de confiabilidade, assegurando
que os servicos de TIC sejam altamente disponiveis e que a interrupcdo das atividades seja mantida em niveis minimos.

3. Autosservico sob demanda: A infraestrutura de nuvem deve permitir que a instituicdo acesse e configure os servicos de
forma auténoma, conforme suas necessidades, promovendo a agilidade e a flexibilidade no provisionamento e
gerenciamento dos recursos.

4. Amplo acesso pela rede: A solucdo deve garantir acesso remoto aos servi¢os por meio da rede de forma ampla,
permitindo que os usuérios autorizados acessem os sistemas de TIC de qualquer local, utilizando diversos dispositivos.

5. Recursos agrupados: A solucdo deve disponibilizar recursos combinados, como armazenamento, processamento,
memoria e largura de banda de rede, de maneira a garantir a escalabilidade e a otimizacdo do uso da infraestrutura,
atendendo as necessidades de performance e capacidade da institui¢ao.

6. Rapida elasticidade: A infraestrutura deve permitir aumentos e diminuicdes rapidas de capacidade de acordo com a
demanda, garantindo que os recursos sejam escalados de maneira eficiente, sem comprometer a performance dos
Servigos.

7. Mensuracdo automatica de servicos: A solucdo deve contar com mecanismos de mensuracao automatica dos
servigos, permitindo o controle e monitoramento continuo do uso dos recursos, facilitando a andlise de desempenho e
otimizacgdo de custos.

8. Servicos técnicos especializados: A instituicdo deve contar com a disponibilidade de servicos técnicos especializados,
incluindo a implementagdo, manuten¢do, migragdo, gerenciamento e suporte continuo dos servigcos de TIC, para garantir
que todas as necessidades sejam atendidas de forma técnica e eficaz.

9. Recurso de armazenamento de blocos para backup de dadoes: A solucdo deve oferecer armazenamento de blocos
eficiente e seguro, permitindo a realizacdo de backups regulares dos dados essenciais, garantindo a integridade e a
recuperagdo de dados em caso de falhas.

10. Recurso para execucdo e recuperacao de backups oriundos de dados on-premise (no local) e das instancias
hospedadas em nuvem: A solugdo deve garantir que os dados armazenados localmente (on-premise), bem como
aqueles hospedados na nuvem, possam ser recuperados de forma eficaz e eficiente, garantindo a continuidade dos
servigos e a protecdo dos dados.

Esses requisitos sdo fundamentais para garantir que a infraestrutura de TIC da instituicdo seja robusta, eficiente e adaptavel as
demandas dindmicas da organizacdo, promovendo a qualidade, a seguranca e a sustentabilidade dos servicos oferecidos. A
adogdo de uma solucdo que atenda a essas especificacdes contribuird para o éxito dos projetos institucionais e a continuidade das
operacOes académicas e administrativas.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Os recursos financeiros disponibilizados para esta contratacdo serdo convertidos em unidades de crédito de nuvem,
assegurando flexibilidade ao 6rgdo para consumir os servicos de acordo com suas necessidades. Essa abordagem proporciona
uma gestdo mais dindmica e adaptavel, permitindo que o 6rgdo aloque os créditos de maneira eficiente e conforme a demanda,
otimizando o uso dos recursos financeiros e evitando desperdicios com a contratacdo de recursos ociosos.

A quantificacdo dos créditos a serem adquiridos foi realizada com base em uma pesquisa de precos detalhada, considerando os
valores praticados pelos principais provedores de servigos de nuvem, como AWS, GCP e Azure, e observando as diretrizes
estabelecidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 65, de 2021, e pela Portaria SGD/MGI n.° 5.950, de 2023, que regem o0s
procedimentos para pesquisa de precos e contratacdo de servicos de TIC.

A utilizagdo de unidades de crédito de nuvem pretende proporcionar uma gestdo mais previsivel dos gastos com TIC, permitindo
ao 6rgao realizar a alocagdo eficiente dos recursos conforme a demanda real. Esse modelo garante uma flexibilidade maior no
consumo de servigos, ajustando-se as necessidades da instituicdo, evitando que haja pagamento por recursos nao utilizados e
promovendo uma utilizagdo mais racional do orcamento.

A estimativa da demanda para a contratagdo dos servicos foi fundamentada no processo administrativo 23305.002359.2024-78,
que permitiu a realizagdo de estudos de viabilidade e custos de aplicagdo das ferramentas utilizadas pelo Instituto Federal de Sao
Paulo (IFSP) no ambiente de nuvem da empresa AWS. A partir desses estudos, foi possivel identificar os volumes de recursos
necessarios para o atendimento das demandas institucionais, garantindo a adequacédo dos créditos adquiridos e o alinhamento das
solucdes com os objetivos estratégicos da instituigdo.
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Além desta contratacdo, foram analisadas também as seguintes contratacoes:
1. IFPA — Instituto Federal do Para: Processo Administrativo n.° 23051.008135/2024—-07 (2024)
2. Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publices: Processo n.° 19973.100061/2023-00 (2023)
3. IFPI — Instituto Federal do Piaui: Processo Administrativo n.° 23172.002166/2021-27

4. TFRJ — Instituto Federal do Rio de Janeiro: Processo n.° 23270.004173/2019-31 (2019)

Dessa forma, a utilizacdo das unidades de crédito de nuvem viabiliza uma gestdo or¢amentdria mais eficiente e adaptada a
dindmica das necessidades dos institutos federais, alinhando-se as melhores praticas de contratacdo e assegurando a flexibilidade
e a otimizacdo do investimento em TIC. Considerando a natureza semelhante das demandas dos institutos federais, esta solucdo,
por meio de credenciamento, se apresenta como uma alternativa interessante, ao permitir a adaptacdo continua as varia¢des nas
necessidades tecnoldgicas e orcamentdrias, promovendo uma gestdo mais agil e eficaz.

Tabela 3: Especificacdo dos valores previstos para a contratagdo

Descricao Unidade Quantidade Valor Unitério Valor Total

Servigo de
computacdo em
nuvem e servigos
associados

(Marketplace,
Migragéo, R$
Gerenciamento, USN 250000|R$ 4,32 1.080.000,00
Treinamento,
Servigos de
Integragéo e
Servigos de
Provedor)

8. Levantamento de solucoes

Para o presente estudo, foram analisados os servicos de computacdo em nuvem e os custos de computacdo em datacenter, com
base em contrata¢Oes anteriores realizadas pelo IFSP, conforme detalhado a seguir.

A contratacdo 23305.005372.2022-17, realizada por meio de Pregdo Eletronico para servigos de computagcdo em ambiente de
datacenter (Colocation) para o IFSP, proporcionou a institui¢do uma base de conhecimento valiosa e aprimorou sua capacidade
de célculo para avaliacdo dos custos computacionais relativos aos servi¢os on-premises. A experiéncia obtida com essa
contratagao permitiu um entendimento mais aprofundado da estrutura e das despesas envolvidas na implementacdo e manutencao
de solugdes de infraestrutura local, contribuindo para decisdes mais fundamentadas e estratégicas em aquisi¢Oes tecnoldgicas
futuras.

Por sua vez, o Estudo Técnico Preliminar n.° 45/2024, referente aos processos de contratacdo 23305.022791.2023-02 e
23305.002359.2024-78, sob o regime de Licitacdo de Contratacao Direta por Dispensa (Lei n.° 14.133/2021) para a aquisicao de
materiais e servigos, especificou-se o uso de unidades de crédito para servicos de computacdo em nuvem em 2024. Nesse
contexto, considerarando e comparando a solugdo on-premises dos contratos anteriores, comparados a uma solucdo com custo
por unidade de nuvem (USN), visando atender as necessidades de escalabilidade e flexibilidade da infraestrutura de TI da
instituicao.

Objetivando validar o centro de custos e a categorizacdo das atividades desempenhadas pelo IFSP na especificacdo de servigos
em nuvem, o processo de 23305.002359.2024-78, alcancou resultados que puderam ser usados também como fatores
mensuraveis, na apresentacao das solugdes.

Portanto, as solucdes apresentadas sdo:
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1. Realizacdo de nova contratagdo de servigos on-premise nos moldes do processo 23305.005372.2022-17;

2. Realizacdo de nova contratacdo de servicos em nuvem nos moldes do contrato 23305.002359.2024-78;

3. Realizacdo de nova contratagdo de servicos em nuvem por demanda, mantendo o carater hibrido das solugdes atuais e
adicionando uma nova camada de abstragdo aos servicos;

Baseado no apresentado acima, define-se trés provaveis solu¢es para a problemaética a ser resolvida, em consonancia com o
detalhamento dos processos supracitados.

Tabela 4: Apresentacao das solucdes consideradas no item 8 deste ETP.

Descricdo da Solucdo

Solugéo 1 Realizacdo de nova contratac&o de servigos on-premise;
Solugéo 2 Realizago de licitacéo individualizada para aquisi¢&o de servi¢os em nuvem;
Solugéo 3 Realizacdo de nova contratacdo de servicos em nuvem multicloud por credenciamento;

9. Analise comparativa de solucoes

9. Analise Comparativa de Solucoes

Conforme exposto na Tabela 5, o levantamento das solugdes foi realizado com base no histérico de estudos, provas de conceito,
testes e ambientes utilizados pelo IFSP, tanto nos ambientes de teste quanto de producdo. As solugdes foram avaliadas sob as
perspectivas qualitativa e quantitativa, levando em consideracdo os seguintes aspectos:

Aspectos Qualitativos:

® Atendimento as necessidades de negdcio: foi verificado se cada solucdo atende aos requisitos de negécio de maneira
alinhada com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (PDTIC) do IFSP.

® Seguranca e privacidade: as solu¢Ges foram avaliadas em relacdo ao atendimento aos requisitos de seguranca e
privacidade estabelecidos pelo IFSP.

® Disponibilidade e continuidade: Analisou-se a capacidade de cada solugdo em garantir a continuidade dos servigos,
bem como sua disponibilidade.

® Processos de trabalho: Considerou-se, na analise, a aderéncia das solugdes aos processos de trabalho do IFSP.
Aspectos Quantitativos:

® YViabilidade econdomica: A viabilidade econdémica das solugoes foi analisada, considerando o custo total de propriedade
da solugdo e

Consideracoes adicionais:

® Os levantamentos apresentados nos ETPs 158154-126/2022 (Solugdo 1) e 158154-45/2024 (Solugdo 2), relativos as
contratagdes 23305.005372.2022-17 e 23305.002359.2024-78, respectivamente, foram utilizados como base para a
analise comparativa, considerando os fatores histéricos, tecnolégicos e mercadolégicos envolvidos.

® A analise considerou também as diretrizes e orientagdes da Secretaria de Gestdo e Inovacdo em Servigos Publicos (SGD)
para a contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), com especial atencao as relacionadas
a computacdo em nuvem.

® Foi realizada uma pesquisa de mercado para identificar solu¢ées similares e avaliar sua viabilidade para o IFSP.

Tabela 5: Resultados da Andlise Comparativa de Solugdes
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Viabilidade
Econdmica

Necessidades deSeguranca
Negocio Privacidade

®Disponibilidade  Continuidade

Solugdo1l  Atende Parcialmente At en de Atende Parcialmente  Atende Parcialmente N&o Atende
Parcialmente

Solugéio2  Atende Parcialmente  Atende Atende Atende Parcialmente  N&o Atende

Solugdo 3  Atende Atende Atende Atende Atende

Resultados da Analise:

Os resultados da andlise comparativa, apresentados na Tabela 9, evidenciam que todas as solugdes propostas tém a capacidade de
atender as necessidades de negdcio do IFSP, além de permitir a escalabilidade das operacdes da instituicio. Contudo, foi
essencial que a analise considerasse o histérico de custos e a sustentabilidade orcamentaria de cada solucao.

Foi imprescindivel aprofundar a anélise de custos de cada solugdo, considerando o TCO (Custo Total de Propriedade) ao longo
do tempo. Esta andlise abrangeu os custos de aquisicdo, implantagdo, manutencdo, atualizagdo, substitui¢do e migracao, além de
ter considerado os riscos relacionados a obsolescéncia tecnolégica e a escassez de pegas de reposigao.

Deve-se ter atentado para as diretrizes da SGD (Secretaria de Gestdo e Inovagdo em Servicos Publicos), que orientaram a
migracdo para a computacdo em nuvem como uma estratégia para reducdo de custos, aumento da flexibilidade e escalabilidade.
A IN 01/2019 desincentivou o investimento em infraestrutura local, priorizando a contratacédo de servicos em nuvem.

A andlise comparativa destacou os beneficios da computagdo em nuvem, como acesso a tecnologias atualizadas, escalabilidade
sob demanda, pagamento por uso e a reducdo da dependéncia de hardware.

Foi necessario avaliar os riscos e custos associados a migracdo para a nuvem, incluindo a adaptacdo de sistemas e a capacitacao
da equipe técnica.

Portanto, a escolha da solucdo mais apropriada para o IFSP deve considerar ndo apenas a sua capacidade de atendimento as
necessidades de negdcio, mas também a viabilidade econémica a longo prazo, os riscos e custos associados a cada modelo, além
das diretrizes governamentais que promovem a adogdo de servigos em nuvem.

Solucao 1:
Apresenta custos crescentes com solugdes on-premise, além de apresentar o histérico a seguir:

® Conforme as contratagOes anteriores, os custos de manutencdo de hardware e de locagdo de espaco em datacenters
demonstram um crescimento constante, apontando para a necessidade de uma renovagdo completa da solu¢do em um
periodo regular de tempo, com custos recorrentes.

® O Processo Administrativo 23305.012199.2023-94 exemplifica os desafios e custos inesperados associados a
manutencdo de hardware. A negativa do fabricante em renovar a garantia de um dispositivo essencial para o
armazenamento de sistemas estruturantes resultou em meses de trabalho da equipe técnica para encontrar uma solugdo,
evidenciando as fragilidades e os custos elevados associados a dependéncia de hardware.

Necessidade de aquisicao de estrutura e equipamentos de seguranca e backup

A Solucdo 1, que envolve a renovacdo e ampliacdo da infraestrutura do Centro de Dados (CDC), apresenta uma série de
desvantagens, especialmente no que diz respeito aos custos elevados com a aquisi¢do de equipamentos de seguranca e
ferramentas de backup. Esses custos sdo uma consequéncia direta da necessidade de proteger dados e sistemas em uma
infraestrutura local, o que exige a contratagdo de solugdes adicionais para garantir a seguranga e a continuidade dos servicos.

A solucdo baseada em infraestrutura fisica exige investimentos considerdveis em seguranca fisica e légica. Para proteger
adequadamente os dados e sistemas, sera necessario adquirir equipamentos de seguranca especializados, como firewalls, sistemas
de deteccdo e prevencdo de intrusdes, e ferramentas de backup robustas. A implementacdo dessas solugdes visa mitigar riscos de
ataques cibernéticos, falhas de sistema e garantir a integridade das informagdes em caso de incidentes.

Ademais, para assegurar a continuidade dos servigos em cendrios de falhas ou desastres, sera necessario implementar solugtes de
backup altamente confiaveis, o que demanda mais investimentos em hardware e software, além de servidores de armazenamento
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de grande capacidade. Esses investimentos incluem ndo apenas a aquisicdo de equipamentos, mas também a contratagdo de
servigos especializados para a instalacdo, configuracao, manutencéo e suporte técnico, o que aumenta ainda mais os custos.

Outro fator importante sdo os gastos com treinamento de pessoal. Para operar e gerenciar os novos sistemas de seguranga e
backup, serd necessdrio capacitar a equipe de TI, o que representa uma despesa adicional.

Além disso, a obsolescéncia tecnolégica impacta diretamente os custos da Solucdo 1. Equipamentos de seguranca e backup
possuem um ciclo de vida limitado, o que exige investimentos periédicos em atualizacdes ou substitui¢des, gerando uma
necessidade constante de aporte financeiro.

Em contraste, uma solucdo baseada em computacdo em nuvem oferece uma abordagem mais flexivel e escalavel. Na nuvem, a
contratacdo de recursos pode ser feita de acordo com a demanda, permitindo a instituicdo pagar apenas pelos servicos realmente
necessarios. Isso reduz os custos com a infraestrutura local e permite que a administracdo se concentre em servi¢cos mais
eficientes e com menor custo, além de contar com a inovagdo constante das plataformas de nuvem, sem a preocupa¢do com
obsolescéncia de equipamentos.

Solucao 2:
Apresenta dificuldades de flexibilidade e agilidade da contratagdo em caso de demandas ndo previstas.

A andlise da viabilidade econdmica da Solucdo 2, considerando o histérico da contratacdo de 2024 e as particularidades do
modelo de contratacdo, exigiu uma avaliacdo aprofundada e a criacdo de diversos ambientes de teste. Conforme destacado em
discussdes anteriores, a necessidade de aporte exato dos valores e a demora inerente aos processos de aditivos contratuais
representaram obstaculos para a agilidade e flexibilidade desejadas nesta contratagdo.

Limitac6es do modelo de contratacao tradicional:

® Rigidez orcamentaria: A necessidade de definir previamente o valor exato do investimento limitou a capacidade de
adaptacdo a cendrios imprevistos e a novas demandas que surgiram ao longo do tempo.

® Tempo para aditivos contratuais: A obtencdo de aditivos contratuais para ajustar os valores e os servicos contratados
mostrou-se um processo burocritico e demorado, incompativel com a agilidade e a escalabilidade inerentes a
computacdo em nuvem.

® Riscos de subdimensionamento e superdimensionamento: A definicdo prévia e imutdvel dos recursos gerou, em
alguns casos, subdimensionamento, comprometendo a performance e a capacidade de atender as demandas, ou
superdimensionamento, gerando desperdicio de recursos e prejuizo financeiro.

O ETP 45/2024 reforca a necessidade de um modelo de contratacao mais flexivel:
O documento apontou as desvantagens de um modelo de contratacdo fixo, que pode resultar em:

® Perda de oportunidades de economia: A flutuacdo dos precos no mercado de servigos em nuvem exigiu um modelo
que permitisse adaptar os contratos e aproveitar as melhores ofertas.

® Dificuldade de adaptacdo a custos regionais: A variacdo de precos entre diferentes regides dos provedores de nuvem
exigiu flexibilidade na escolha da localizac&o dos servigos, o que foi inviabilizado por um modelo fixo.

Buscando solugoes para uma contratacdo mais agil e eficiente:

® Créditos livres como alternativa: A contratacdo de servicos em nuvem por meio de créditos livres, conforme sugerido
no ETP 45/2024, surgiu como uma alternativa para flexibilizar o modelo e adequar o consumo a demanda real. Essa
modalidade permitiu remanejar os créditos entre diferentes servicos, ajustar a alocagdo de recursos e controlar os gastos
de forma mais precisa, sem a necessidade de aditivos contratuais.

® (Clausulas de ajuste contratual: A inclusdo de clausulas que permitiram ajustes nos valores e nos servicos contratados,
com base em critérios objetivos e previamente definidos, agilizaria o processo de adaptagdo e reduziria a dependéncia de
aditivos contratuais.

Complementacao da analise critica da Solucao 2:

® Avaliar a compatibilidade da Solucao 2 com o modelo de créditos livres: Foi fundamental analisar se a Solucdo 2
permitiu a contratagdo por meio de créditos livres ou se o modelo exigiu a defini¢do fixa dos valores e dos servicos.

® Analisar a possibilidade de inserir clausulas de ajuste contratual: Verificou-se a viabilidade de incluir clausulas que
possibilitassem ajustes nos valores e nos servigos, com base em parametros predefinidos, garantindo maior flexibilidade
a contratagao.
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® Comparar os custos da Solucdo 2 com solugées que oferecem maior flexibilidade: A analise comparou os custos da
Solucdo 2, considerando as restricbes do modelo de contratagdo, com outras solucdes disponiveis no mercado que
oferecem maior flexibilidade na gestdo dos recursos e dos custos, como a contratacdo por meio de créditos livres.

A viabilidade das Solugdes 1 e 2 depende ndo apenas da sua capacidade de atender as necessidades do IFSP, mas também da
flexibilidade do modelo de contratagdo. As dificuldades em ajustar os valores e os servicos contratados ao longo do tempo,
devido a rigidez do modelo tradicional, comprometeram a agilidade e a eficiéncia da solucdo. Foi essencial explorar alternativas
que proporcionassem maior flexibilidade, como a contratacdo por créditos livres e a inclusdo de clausulas de ajuste contratual,
garantindo o alinhamento da Solugdo as demandas dindmicas do IFSP.

Solucao 3:

Apbs a andlise das Solugdes 1 e 2, foi identificada a necessidade de uma alternativa que combinasse as vantagens de ambas,
superando suas limitagGes. A Solugdo 3 propde o credenciamento de integ de nuvem, utilizando os dispositivos da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, como mecanismo para alcangar esse objetivo.

Condensacao das Qualidades das Solucées 1 e 2

A Solucdo 3 visa unir a flexibilidade e escalabilidade da computacdo em nuvem (Solucdo 2) com a expertise e o suporte
especializado de um broker (semelhante a Solucdo 1). O credenciamento, como procedimento auxiliar a licitacdo, permite a
criagdo de um banco de fornecedores pré-qualificados, garantindo maior agilidade na contratacdo e incentivando a
competitividade entre os participantes.

Superacao das Fraquezas das Solugoes 1 e 2

1. Solucdo 1 (Contratacdo Tradicional): Apresentava alto custo e rigidez, com dificuldade de adaptacdo as demandas
dindmicas do IFSP. A dependéncia de um tnico fornecedor limitava as opg¢des e a competitividade.

2. Solugdo 2 (Contratacdo de Nuvem): A contratacdo direta com provedores de nuvem, em um modelo fixo, apresenta
desafios na gestdo dos custos e na dificuldade de aproveitar as flutua¢cdes do mercado, conforme destacado no ETP 45
/2024.

Vantagens do Credenciamento na Solucao 3

1. Flexibilidade e Escalabilidade: O acesso a um portfélio diversificado de servicos, por meio de brokers e provedores de
nuvem credenciados, permite ao IFSP adequar as contratagdes as suas necessidades, com agilidade na expansdo ou
reducdo de recursos, conforme a demanda.

2. Eficiéncia e Economia: A competicio entre os fornecedores credenciados, estimulada pelo mecanismo de
credenciamento, contribui para a obtencdo de melhores precos e condi¢cdes contratuais, resultando em economia para o
erario publico.

3. Agilidade na Contratacdo: O banco de fornecedores pré-qualificados agiliza o processo de contratagdo, eliminando a
necessidade de realizar licitagdes para cada nova demanda. A simplificacdo dos tramites burocraticos permite ao IFSP
focar na anélise técnica e na escolha da melhor solugdo.

4. Especializacao e Suporte Técnico: A participacdo de brokers no credenciamento garante o acesso a empresas com
expertise em computacdo em nuvem, capazes de auxiliar o IFSP na escolha das melhores solucdes, na migracdo de
sistemas e na gestao do ambiente.

Consideracoes sobre o Credenciamento (Lei n° 14.133/2021)
® Procedimento Auxiliar a Licitacdoe: O credenciamento é um procedimento auxiliar a licitagdo, utilizado para qualificar
fornecedores com base em critérios objetivos, formando um banco de empresas aptas a serem contratadas, conforme
disposto no artigo 79 da Lei n° 14.133/2021.
® TInciso IIT (Mercados Fluidoes): O inciso III do artigo 79 da Lei n° 14.133/2021 permite o credenciamento em “mercados

fluidos”, caracterizados por oscilagcdes de precos decorrentes dos custos dos objetos e da natureza da demanda. O
mercado de computacdo em nuvem se enquadra nessa definicdo.
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® Possibilidade de Pontuacdo: A jurisprudéncia admite a possibilidade de pontuar os fornecedores no credenciamento,
utilizando critérios como experiéncia, qualificagdo técnica e capacidade de atendimento, conforme a Lei n° 14.133/2021.
Essa ferramenta permite selecionar os fornecedores mais adequados as necessidades do IFSP.

Pontos de Atencao na Implementacao da Solucao 3

1. Definicdo de Critérios Claros: O edital de credenciamento deve estabelecer critérios objetivos e transparentes para a
qualificagdo dos brokers e provedores de nuvem, garantindo a isonomia e a competitividade entre os participantes,
conforme os principios previstos na Lei n° 14.133/2021.

2. Matriz de Alocacio de Riscos: E fundamental definir uma matriz de responsabilidades entre o IFSP, o broker e o
provedor de nuvem, especificando os niveis de servigo, as garantias de disponibilidade e os procedimentos em caso de
falhas, conforme os dispositivos da legislagdo vigente.

3. Gestao e Acompanhamento: A implementacdo de mecanismos eficazes de gestdo e acompanhamento dos contratos sera
necessdria para monitorar os custos, a qualidade dos servicos e o cumprimento das obrigacdes por parte dos fornecedores
credenciados, de acordo com o estabelecido pela Lei n° 14.133/2021.

4. Seguranca da Informacdo: E imprescindivel observar as normas de seguranca da informagéo e protecdo de dados,
garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados do IFSP na nuvem, conforme as exigéncias da
Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e outras regulamentacGes pertinentes.

A Solucao 3, utilizando o mecanismo de credenciamento previsto na Lei n® 14.133/2021, apresenta-se como a alternativa mais
adequada para o IFSP, pois combina a flexibilidade e escalabilidade da computacdo em nuvem com a expertise e o suporte de
brokers especializados. A competicdo entre os fornecedores credenciados impulsiona a eficiéncia e a economia nos gastos
publicos, enquanto a agilidade na contratacdo permite ao IFSP responder rapidamente as suas demandas. A implementacdo dessa
solucdo requer atencdo aos aspectos de definicdo de critérios, gestdo de contratos, seguranca da informagdo e alocagao de riscos,
para garantir o sucesso da contratagdo e a obten¢do dos beneficios esperados.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme pode ser verificado na Tabela 5, do Item 9 deste estudo, a Solucdo 1 e Selucéao 2 ndo sdo capazes de atender na
integralidade as necessidades elencadas nesta contratagao.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A Andlise Comparativa de Custos (TCO) é um processo essencial para garantir a eficiéncia financeira e a transparéncia nas
contratacdes publicas, especialmente em ambientes tecnolégicos como os servicos de computagdo em nuvem. Para realizar uma
pesquisa de precos robusta, é fundamental utilizar fontes confidveis como o Painel de Precos, contratacdes similares, pesquisas
em midias especializadas, consulta direta a fornecedores, ou a base nacional de notas fiscais eletronicas. A pesquisa de precos
deve seguir preferencialmente os moldes previstos para processos licitatdrios, e os valores apurados terdo como base o preco
unitario méaximo pago pela Administracdo durante o processo de credenciamento. Entretanto, é importante destacar que existem
custos ocultos nas contratacdes recorrentes que ndo podem ser capturados por meio dessas pesquisas de preco. Tais custos, como
os relacionados as equipes envolvidas, processos administrativos, treinamento e manutencdo, muitas vezes ndo sdo evidentes nas
cotagOes iniciais, mas devem ser devidamente contabilizados na analise de TCO. Considerando todos esses fatores, os 6rgdos e
entidades conseguem obter uma visdo mais clara e precisa dos custos envolvidos, possibilitando uma tomada de decisdao mais
informada e eficaz, alinhada com as melhores praticas e diretrizes da gestdo ptblica, como se apresenta a seguir.

11.1 Consumo médio estimado para servicos de Nuvem do IFSP:

Com base nas diretrizes de credenciamento, os custos envolvidos na contratacdo de servigos de computagdo em nuvem por meio
do modelo de credenciamento incluem elementos diversos, como aquisicdo de ativos, manutencdo, treinamento e migracdo de
dados. A Tabela 7, demonstra um ambiente de teste que migrou cerca de 10% dos servicos ativos do IFSP para este
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ambiente de testes, que estabelece um custo BASE de 9.418 d6lares a cada seis meses, serve como referéncia para a analise dos
custos com servicos de nuvem, fornecendo um ponto de partida para o célculo do custo total de propriedade. Esse valor reflete os
custos estimados diretos dos servicos oferecidos pelos fornecedores credenciados.

Tabela 7: Custos descritos em doélar na data de 07/11/20244, extraidos do centro de custos da AWS no Contrato n.o 28-154/2024

Custos totais 1560,86  1560,35  1577,94  1577,68 1560,19  1581,76  1569,80 9418,79
QuickSight 454,54 470 469,37 470 470 470 467,32 280391
s3 19484 19483 194,83 194,83 194,83 19483 194,83 1168,98
Redshift 18593 179,84 18592 185,79 179,91 185,87 183,88 110327
Tax 160,74 160,69 162,51 162,49 160,68 1629 161,67 970,01
Backup 150,73 150,73 150,73 150,73 150,73 150,73 150,73 904,39
EC2-Instancias 12386 119,82 12385 123,79 120,75 126,87 123,16 738,94
Relational 94,36 92,8 94,36 94,37 92,8 94,36 93,84 563,05

Database Service

VPC 59,54 57,61 59,54 59,53 57,61 59,53 58,89 353,36
EC2-Outros 46,23 45,15 46,23 46,23 45,15 46,23 4587 27523
Elastic File System 29,57 29,57 29,57 29,57 29,57 29,57 2957 177,41
CloudWatch 23,08 22,89 23,57 22,9 21,76 23,41 2293 137,6
Elastic Load 16,75 16,22 16,77 16,76 16,22 16,77 16,58 99,49
Balancing
ElastiCache 11,9 11,52 11,9 11,9 11,52 11,9 11,78 70,66

Key Management

. 4 4 4 4 3,99 4 4,00 23,99

Service
DevOps Guru 3,12 3,02 3,12 3,12 3,02 3,12 3,09 18,55
Secrets Manager 1,19 1,2 1,19 1,19 1,19 1,19 1,19 7,16
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SQS 0,37 0,36 0,37 0,37 0,36 0,37 0,37 2,19
Route 53 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,10 0,6
CloudWatch 0 0 0 0 0 0 0,00 0
Events
Glue 0 0 0 0 0 0 0,00 0
DynamoDB 0 0 0 0 0 0 0,00 0

Desta forma, pode-se inferir custo consolidado médio mensal de US$ 1.566,56 de 10% da estrutura atual do IFSP e o total
anual de US$ 18.798,72, apresentados na tabela, sdo resultados diretos dos estudos realizados durante a vigéncia do Contrato n.
© 28-154/2024. Esses valores refletem a andlise detalhada dos custos dos diversos servigos de nuvem contratados, considerando
os custos diretos de cada item, bem como a média dos custos mensais observados ao longo do periodo do contrato. Tais dados
sdo fundamentais para a avaliagdo de viabilidade financeira e para garantir que a administracdo publica tenha uma visdo clara e
consolidada das despesas associadas aos servicos de computagdo em nuvem contratados.

Ao atrelar os custos observados na contratacao e adicionando os custos médios relacionados as necessidades
tecnolégicas abordadas na Tabela 2, extrapola-se o custo para o valor aproximado de US$ 15.000,00 mensais em caso de
migracdo da totalidade dos servicos, o que traria um custo cumulativo de US$ 180.000,00 anuais.

11.2. Custos estimados em processos de contrata¢do por meio de licitacdo:

Ademais, estimar o custo de uma contratagdo publica é um processo complexo, influenciado por diversos fatores além dos
custos operacionais diretos. De acordo com Souza (2019), o valor de R$ 15.000,00 é o custo médio de uma licitacdo no
Brasil. No entanto, a matéria "Vocé sabe quanto custa uma licitacdo? Custos das licitacoes e os efeitos para a
administracgao publica” (2018), publicada no portal Sollicita, apresenta um valor consideravelmente inferior, citando um
estudo da CGU que estimou o custo médio de uma licitagdo em R$ 5.569,02. Isso demonstra que o valor de uma contratagao
ptiblica pode variar significativamente.
Diversos fatores impactam o custo final da contratacdo, incluindo os custos operacionais diretos, como:

Duracao do processo;

Quantidade de servidores envolvidos;

Percentual de tempo dedicado;

Salario médio dos servidores, que afeta ambos os processos.
Além disso, é crucial considerar outros fatores que podem influenciar o custo final da contratacdo, como:

Complexidade do objeto: itens complexos demandam mais tempo e expertise, elevando os custos;

Riscos e imprevistos: atrasos, necessidade de alteracdes contratuais e outros imprevistos podem gerar custos
adicionais; Custos de transacdo: negociacao, fiscalizagdo, monitoramento e resolucdo de conflitos também geram
custos; Custos de oportunidade: perda de produtividade por parte dos servidores envolvidos no processo licitatério,
tempo despendido em atividades burocraticas que poderiam ser direcionadas a outras tarefas;

Custos de falhas: contratagdes malsucedidas, atrasos na entrega de produtos ou servigos, necessidade de refazer
licitagdes e outros problemas podem gerar custos significativos.

Referéncias
OLIVEIRA, Aline de. "Vocé sabe quanto custa uma licitagdo? Custos das licitacdes e os efeitos para a administracdo

ptblica." Sollicita, Curitiba, 10 jan. 2018. Disponivel em: https://www.sollicita.com.br/Noticia/?
p_idNoticia=11895&n=voc%C3%AA sabe-quanto-custa-uma-licita%C3%A7%C3%A30. Acesso em: 10 nov. 2018.
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SOUZA, Michel Madureira Loures de. "Eficicia e economicidade das licitagOes realizadas pela Procuradoria-Geral do
Trabalho ap6s a mudanca da metodologia de pesquisa de precos." Boletim Cientifico ESMPU, Brasilia, v. 18, n. 54, p. 407-
445, jul./dez. 2019.
Com base no artigo e na matéria citados acima, temos:

Maior custo: R$ 15.000,00

Menor custo: R$ 5.569,02

Custo médio: R$ 10.284,51.
11.3 Custo base das solucdoes On-Premisses
Conforme apresentado na Tabela 8, os custos base para as solu¢des on-premises sdo estimados em aproximadamente R$

285.376,00 anuais, sem incluir eventuais custos adicionais, como deslocamentos, processos de manutencdo, aquisigdo de
equipamentos e aditivos contratuais.

Tabela 8: Itens que compdem a solugio do TERMO DE REFERENCIA N.o 10/2022, referente ao processo 23305.005372.2022-
17

Servigo Moving de . R$
1 ativos TIC 22730 R$ 18.546,38 1 Viagem 18.546.38
Servico Colocation para « R$
2 ativos TIC 27065 R$ 13.427,27 36 Més 483.381,60
Link LAN TO LAN R$
3 26484 R$ 5.500,81 36 Mé
500Mbps $5.500, e 198.029,28
Link de Internet 500 N R$
4 Mbps 26484 R$ 4.338,13 36 Més 156.172.80
R$
856.130,06

Historicamente, houve a necessidade de aquisi¢do de equipamentos, como, por exemplo, o processo 23305.016548.2023-47,
que acarretou compra de um servidor rack no valor de R$ 115.000,00 (Cento e quinze mil Reais), além dos processos
23305.012199.2023-94 e 23305.010917.2023-98 para renovacgao de garantia dos equipamentos de armazenamento de dados,
que somados aproximariam o valor de R$ 81128,00 (Oitenta e um mil, cento e vinte oito Reais).

Tabela 9: Itens que compdem a solucdo do datacenter On-premisse

. SERVIDOR DE REDE-SERVIDOR DELL
1 ativo POWEREDGE R720 R$39.553,33  27/11/2012

2 ativo ARMAZENAMENTO - Storage EMC Unity 400 R$ 260.000,00 18/05/2017

. SWITCH - DELLEMC BROCADE DS300B
3 ativo COM CABOS R$ 72.990,00  09/05/2018
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10

11

12

13

14

15

16

ativo

ativo

ativo

ativo

ativo

ativo

ativo

ativo

ativo

ativo

ativo

ativo

ativo

SWITCH - DELLEMC BROCADE DS300B

DATA CENTER - DATA DOMAIN DELL EMC

DD6300

SWITCH -GERENCIAVEL 48 PORTAS
GIGABIT BASE-T COM SLOTS SFP E
TRANSCEIVERS MULTIMODO

SWITCH - GERENCIAVEL 48 PORTAS
GIGABIT BASE-T COM SLOTS SFP E
TRANSCEIVERS MULTIMODO

SERVIDOR - Appliance para infraestrutura fisica
de hiperconvergéncia DELL EMC ; VXRAIL
S570 [210-AWNS][325-BCVX][329-BDWH];

SERVIDOR - Appliance para infraestrutura fisica
de hiperconvergéncia DELL EMC ; VXRAIL
S570 [210-AWNS][325-BCVX][329-BDWHJ;

SERVIDOR - Appliance para infraestrutura fisica
de hiperconvergéncia DELL EMC ; VXRAIL
S570 [210-AWNS][325-BCVX][329-BDWH];

SERVIDOR - Appliance para infraestrutura fisica
de hiperconvergéncia DELL EMC ; VXRAIL
S570 [210-AWNS][325-BCVX][329-BDWH]J;

GAVETA DISCO RIGIDO - Marca/Modelo:

DELL EMC UNITY 2U 25X2.5 DRIVE DAE,

Expansdo do Storage Dell EMC Unity 400

SWITCH - Dell EMC S4128 - 32 portas -
Transceiver SFP+10gb (6un) - Cabo Dell
Networking Twin AX (1un)

SWITCH - Dell EMC S4128 - 32 portas -
Transceiver SFP+10gb (6un) - Cabo Dell
Networking Twin AX (1un)

FORCEPOINT NGFW 1105 APPLIANCE,
CLOUD AC

SERVIDOR DE REDE-SERVIDOR DELL
POWEREDGE R750

CUSTO TOTAL DOS EQUIPAMENTOS:

Estudo Técnico Preliminar 352/2024

R$ 72.990,00  09/05/2018

R$ 107.000,00 03/10/2018

R$ 18.700,00  19/02/2019

R$ 18.700,00  19/02/2019

R$ 350.000,00 30/04/2021

R$ 350.000,00 30/04/2021

R$ 350.000,00 30/04/2021

R$ 350.000,00 30/04/2021

R$ 380.000,00 13/05/2021

R$ 40.000,00  19/10/2021

R$ 40.000,00  19/10/2021

R$ 45.500,00  07/12/2022

R$ 115.000,00 02/02/2024

R$ 2.610.433,33
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Considerando também que os itens dispostos tem um tempo de vida médio de 36 meses, contabilizando um prazo méximo de
sobrevida de 5 anos, pode-se inferir um custo esperado de R$870144.44 reais anuais apenas para renovacdo do hardware, sem
considerar os custos com translado, ferramental e manutencdo advindos destes equipamentos.

Totalizando per se, o valor médio consolidado de R$ 1.220.897.11 anuais para manter os servi¢cos on premisse, é importante
considerar para este ponto, que a maioria dos ativos ja atingiu ou atingira ao longo de 2025 o seu tempo de vida esperado.
Além dos valores previamente somados, é importante considerar que existem custos ocultos que ndo foram contabilizados
até o momento. Esses custos incluem, por exemplo, despesas com deslocamentos de equipes técnicas, horas extras ou horas
técnicas dedicadas ao suporte e manutencao, além da aquisicdo de insumos adicionais, como discos rigidos, cabos,
ferramentas e outros materiais necessarios para a implementacdo e manutengao das solugdes. Esses custos, muitas vezes
negligenciados nas estimativas iniciais, podem ter um impacto significativo no custo total do projeto, ampliando
consideravelmente o valor final da contratacdo.

11.4 Custos para aquisicao de servicos de nuvem por processos individuais de licitagao:

Considerando os pontos apresentados nos itens 11.1 e 11.2 deste estudo, pode-se concluir que os custos com USN sdo
independentes do método de contratacdo adotado, seja por licitagdo, dispensa ou inexigibilidade, uma vez que deve haver
coeréncia com os precos praticados no mercado. No entanto, esses custos devem ser levados em conta caso se opte pela
Solucdo 2, na qual cada aquisicdo seria realizada por meio de um processo licitatério individual.

No cendrio atual de planejamento estratégico do IFSP, estima-se que cerca de sete servicos com caracteristicas distintas
seriam contratados em nuvem pela reitoria, além de, pelo menos, dois servicos por campus (infraestrutura e
armazenamento), considerando a estrutura atual de 41 campi. Dessa forma, seria necessario realizar 89 processos licitatérios
anuais em todo o IFSP para atender as demandas previstas.

Assim, levando-se em conta o custo médio dos processos licitatérios de R$ 10.284,51, conforme apresentado no item 11.2,
a Seolugdo 2 pode resultar em um custo adicional de R$ 915.321,39 anual em comparagdo com a Solucde 3, considerando
apenas os custos administrativos envolvidos.

11.5 Analise Consolidada dos fatores apresentados
De acordo com os célculos realizados, os custos anuais das trés solu¢des avaliadas sdo apresentados na tabela abaixo.

A conversdo do custo para a moeda brasileira foi feita com base na cotagdo do délar de R$ 6,00, valida no dia 29 de
novembro de 2024.

Tabela 10: Custo estimado para as solugoes

Solugéo Custo Anual Médio (R$)
Solucgdo 1 1.220.897,11
Solugdo 2 1.995.321,39
Solugéo 3 1.080.000,00

A Solucdo 1 apresenta um custo anual médio de R$ 1.220.897,11 . Este valor reflete o custo total de implementagdo e
manuten¢do da solugdo, sem a necessidade de processos licitatérios adicionais, o que contribui para um custo moderado em
comparacdo com as demais solugOes analisadas. A auséncia de custos administrativos relacionados a licitagdes e outros
processos contratuais impacta diretamente na reducdo do valor total.

A Solucdoe 2, por sua vez, apresenta um custo anual médio de R$ 1.995.321,39. Este valor engloba o custo da solucdo
principal (R$ 1.080.000,00) acrescido dos custos administrativos adicionais, que totalizam R$ 915.321,39. Esses custos
administrativos estdo diretamente associados a realizagdo de muiltiplos processos licitatérios, necessarios para cada servico,
o que eleva significativamente o custo total da solucdo em comparagdo a Solugdo 1. A quantidade de processos licitatorios
envolvidos na Solugdo 2 é um dos fatores que justifica esse aumento substancial nos custos anuais.
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Ja a Solugdo 3 tem um custo anual médio de R$ 1.080.000,00. Essa solugdo apresenta o valor mais baixo entre as trés, uma
vez que ndo envolve a necessidade de multiplos processos licitatérios, e os custos administrativos sdo reduzidos ao minimo
necessdrio. Esse modelo de contratacdo direta e simplificada resulta em um custo global consideravelmente mais baixo.

A andlise comparativa entre as trés solu¢des demonstra que, embora a Solugao 2 possa atender a necessidades especificas,
ela acarreta um aumento significativo nos custos devido aos processos licitatérios envolvidos. A Solucdo 3 se apresenta
como a mais econdmica, com um custo anual substancialmente inferior, enquanto a Solucdo 1 oferece um equilibrio
razoavel entre custos e beneficios, sem a necessidade de procedimentos licitatérios complexos.

12. Descricado da solucdo de TIC a ser contratada

A Solucao 3, proposta para a contratacdo de servicos de nuvem através de Inexigibilidade de Licitacdo auxiliada pelo dispositivo
de Credenciamento visa atender as necessidades de inovacdo e flexibilidade da instituicdo ptblica, com foco na contratagdo de
servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) em um ambiente de nuvem. O modelo adotado se alinha as
exigéncias da instituicdo, garantindo que a contratacdo esteja em consonancia com as demandas de inovacdo tecnolégica,
seguranca da informacdo e adaptacdo as rapidas transformacgdes do mercado de TI.

Para lidar com a constante evolucdo das tecnologias de nuvem, foi implementado um modelo flexivel e adaptavel, baseado no
credenciamento de integradores de servicos de nuvem. Esse modelo permite a inclusdo de multiplos fornecedores de nuvem,
criando um portfélio de servicos abrangente e permitindo o acesso a solugdes variadas e a incorporacdo continua de novas
tecnologias. O credenciamento proporciona uma abordagem mais 4gil e econdmica, possibilitando a instituicdo a atualizacao
constante de suas solugoes de TI, acompanhando as inovagdes do mercado de nuvem.

O modelo de credenciamento oferece vantagens como maior transparéncia, eficiéncia e organizagdo no processo de contratagdo,
por meio da utilizacdo de catédlogos de servicos padronizados. De acordo com a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023, esses
catdlogos incluem uma lista definida de servigos, como infraestrutura como servico (IaaS), plataforma como servigo (PaaS) e
software como servigo (SaaS), além de niveis de servico acordados (SLAs), métricas de cobranca e precos. A padronizacao dos
servigos facilita a escolha dos fornecedores mais adequados as necessidades institucionais e otimiza os recursos publicos.

Além disso, a contratagdo de servigos de nuvem por credenciamento inclui uma robusta estrutura de seguranca da informacao,
com o desenvolvimento e manutengdo de um Mapa de Gerenciamento de Riscos (MGR), que sera constantemente atualizado a
medida que novos servicos sdo incorporados ao catdlogo. Este processo de gerenciamento de riscos assegura que a instituicao
tenha total controle sobre a seguranca dos dados, minimizando vulnerabilidades e cumprindo as regulamentacdes exigidas pela
administragdo publica.

O escopo da contratacdo abrange servicos como IaaS, PaaS e Saa$, incluindo também servigos agregados como suporte técnico,
treinamento e consultoria especializada. Todos os requisitos técnicos sdo detalhadamente definidos, com énfase na seguranga,
disponibilidade, escalabilidade e portabilidade dos servicos. A gestdo do contrato é igualmente estruturada de forma clara, com
responsabilidades bem definidas e processos de comunicagéo e fiscalizagdo bem estabelecidos.

Considerando as rotinas e estruturas semelhantes das autarquias da educacéo publica federal, a solugdo proposta permite a adesdo
de outros Institutos Federais e Universidades Federais ao processo de credenciamento conduzido pelo IFSP. Este modelo ndo
apenas racionaliza recursos, como também potencializa a eficiéncia nas contratagdes de servicos de nuvem, ao possibilitar que
essas instituicGes aproveitem as condi¢Ges ja estabelecidas no credenciamento, evitando duplicacdo de esforcos e custos com
processos licitatorios independentes.

A adesdo por outras instituicdes da educacao federal gera uma economia de escala, com a possibilidade de melhores condig¢oes de
preco e a obtencdo de servigos de nuvem mais vantajosos, dada a ampliagdo do volume de contratagdes. Além disso, a
centralizacdo do processo de credenciamento permite a padronizacdo das condig¢des contratuais, o que proporciona maior
transparéncia e eficiéncia nos processos.

Esse modelo de adesdo ndo s6 promove a racionalizacdo e economia de recursos, mas também facilita a disseminacdo de boas
praticas entre as institui¢ces, permitindo que aquelas com menor maturidade em TI se beneficiem da experiéncia e expertise do
IFSP e de outras institui¢des ja familiarizadas com as solu¢cdes de nuvem. Assim, o credenciamento e a adesdo por outras
institui¢Oes federais da educagdo publica se alinham com as estratégias de governo digital e transformacao digital, garantindo
uma contratagdo moderna, segura e adaptavel as mudangas tecnoldgicas.
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.080.000,00

O valor total estimado para a contratagdo é de R$ 1.080.000,00(Um milhdo e oitenta mil reais) anual.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A longevidade de contratagoes de custo fixo apresenta riscos significativos, principalmente em contextos de instabilidade
financeira e cortes orcamentarios recorrentes. Como evidenciado nas referéncias sobre bloqueios e cortes no orcamento federal, o
setor educacional é frequentemente impactado por ajustes fiscais resultantes em reducdes abruptas de verba. Esse cendrio
financeiro adverso se reflete na capacidade das instituicdes de honrar compromissos assumidos em contratos de longo prazo,
principalmente aqueles de custo definido, onde a flexibilidade para readequacéo de valores é limitada.

A Lei n.° 14.133/2021, em seu artigo 6°, inciso XXXVIII, dispde sobre a possibilidade de aditivos contratuais, mas os
mecanismos para ajustar contratos de custo fixo ao longo do tempo ndo sdo plenamente eficazes diante de contingenciamentos
severos, como os que afetam os ministérios da Educacdo e da Sadde. O artigo 79 da mesma lei menciona a possibilidade de
rescisdo contratual por fatos supervenientes, porém, este caminho acarreta prejuizos adicionais, tanto no aspecto financeiro
quanto na continuidade dos servigos.

Portanto, a andlise dos cendrios orcamentarios, como os apresentados, torna-se um fator determinante para a tomada de decisdao
nas contratacoes publicas.

Para sustentar a argumentacdo sobre os riscos financeiros em contratacdes de longo prazo e os impactos dos cortes
orcamentérios, foram analisados exemplos recentes de contingenciamento que afetaram diretamente o orcamento de areas
prioritdrias, como a educacao e a satude. Esses bloqueios séo reflexo de ajustes fiscais que buscam alinhar os gastos publicos com
a nova realidade econdmica do pais. A seguir, sdo citadas algumas noticias que documentam esses bloqueios e suas
consequéncias:

1. Governo bloqueia R$ 1,3 bilhdo do or¢camento da educa¢do — Conforme relatado pelo Sintietfal, o governo federal
implementou um bloqueio significativo de R$ 1,3 bilhdo em agosto de 2024, impactando diretamente o setor educacional
e resultando em um contingenciamento mais amplo de R$ 15 bilhdes em diversas édreas (Sintietfal, 2024).
Disponivel em: https://www.sintietfal.org.br/2024/08/corte-mec/. Acesso em 20/10/2024.

2. Corte de R$ 332 milhées em educagio basica e superior pelo MEC — Segundo o portal Poder360, em agosto de
2023, o Ministério da Educagdo enfrentou um corte de R$ 332 milhdes que afetou desde programas de alfabetizagdo até
o ensino superior, destacando os desafios de adaptacdo as flutuagoes de orcamento (Poder360, 2023).
Disponivel em: https://www.poder360.com.br/educacao/mec-faz-corte-de-r-332-milhoes-em-educacao-basica-e-
superior/. Acesso em 20/10/2024.

3. Satde e educacgdo sdo as areas mais atingidas em bloqueio de R$ 1,5 bilhdo — Noticia divulgada pela CNN Brasil
revela que, em julho de 2023, o governo federal realizou um bloqueio de R$ 1,5 bilhdo, dos quais 52,3% foram
direcionados as pastas da satude e educacdo, demonstrando o impacto direto dessas medidas de ajuste fiscal nos servigos
essenciais (CNN Brasil, 2023).

Disponivel ~ em:  https://www.cnnbrasil.com.br/politica/saude-e-educacao-lideram-entre-pastas-mais-afetadas-por-
bloqueio-no-orcamento/. Acesso em: 20/10/2024.

4. Orcamento de 2024 da rede federal de educacdo sofre corte significativo — Conforme o Instituto Federal de
Roraima relatou em dezembro de 2023, o orcamento da rede federal de educacao sofreu cortes profundos que colocaram
em risco o funcionamento de vérias institui¢des, evidenciando a imprevisibilidade orcamentaria enfrentada por essas
entidades (IFRR, 2023).

Disponivel em: https://www.ifrr.edu.br/noticias/corte-no-orcamento-de-2024-da-rede-federal-de-educacao-tecnologica-
compromete-funcionamento-das-instituicoes/. Acessado em: 20/10/2024.

5. Congelamento de R$ 1,3 bilhdo na educacgdo e impactos no MEC — A Adusp reportou que, em agosto de 2024,
houve um congelamento de R$ 1,3 bilhdo para o Ministério da Educacao, decretado pelo governo federal para alinhar o
orcamento ao novo arcabougo fiscal, demonstrando a pressdo constante sobre os recursos destinados a educacédo (Adusp,
2024).

Disponivel em: https://adusp.org.br/governo-federal/arcab-fiscal/. Acessado em: 20/10/2024.
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Esses exemplos reforcam a anélise de que cortes orgamentarios recorrentes introduzem incertezas que dificultam a
sustentabilidade de contratos de longo prazo. As disposicdes da Lei n.° 14.133/2021 e da Lei de Responsabilidade Fiscal tornam-
se cruciais para garantir que esses contratos possam ser gerenciados de maneira a minimizar os impactos financeiros e
operacionais dessas variagoes, assegurando, sempre que possivel, a continuidade dos servicos prestados.

A Solucao 3, baseada no credenciamento, assegura que a Instituicio mantenha o compromisso com a economicidade e
transparéncia na gestdo de recursos publicos, a0 mesmo tempo, em que promove inovacdo e eficiéncia no uso de servicos de
nuvem.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Para compreensdo dos riscos financeiros em contratagdes de longo prazo e os impactos dos cortes orcamentarios, foram
analisados exemplos recentes de contingenciamento que afetaram diretamente o orcamento de areas prioritarias, como a educagao
e a saude.

Esses exemplos reforcam a andlise de que cortes orgamentarios recorrentes introduzem incertezas que dificultam a
sustentabilidade de contratos de longo prazo. As disposi¢des da Lei n.° 14.133/2021 e da Lei de Responsabilidade Fiscal tornam-
se cruciais para garantir que esses contratos possam ser gerenciados de maneira a minimizar os impactos financeiros e
operacionais dessas variagoes, assegurando, sempre que possivel, a continuidade dos servicos prestados.

Em contratacdes de custo definido a longo prazo, o comprometimento financeiro fixo dificulta a adaptacdo a cortes
orcamentarios inesperados e mudangas econdmicas que impactam a execucdo dos contratos. A constante necessidade de revisao
orcamentaria para atender as exigéncias de ajuste fiscal — como demonstrado pelos recentes bloqueios no or¢amento federal
para areas essenciais como saude e educacdo — traz riscos a execucdo de contratos, podendo resultar em paralisacdes e até
mesmo em rescisoes contratuais.

Para mitigar esses riscos, a Lei n.° 14.133/2021 oferece diretrizes que permitem ajustes contratuais, mas nem sempre esses
mecanismos sdo suficientes em situagdes de contingenciamento agudo, onde o bloqueio de recursos gera incertezas financeiras
que vao além das previsdes iniciais. O artigo 125 da lei estabelece que, para garantir a continuidade de servicos essenciais, deve-
se avaliar previamente a viabilidade econdmica de longo prazo de cada contrato, considerando os potenciais cendrios de restricao
orcamentdria e buscando estabelecer clausulas que prevejam revisdes e redimensionamentos.

Ademais, o artigo 42 da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n.° 101/2000) estabelece restri¢des para a criagcdo de
despesas que ultrapassem o exercicio financeiro sem a devida previsdo orcamentaria, reforcando a importancia de uma analise
cuidadosa na fase de planejamento contratual. Nesse sentido, é recomendéavel que as contratacoes de longo prazo busquem
clausulas de reajuste que permitam uma adaptacdo progressiva dos valores pactuados, evitando desequilibrios causados por
oscilacdes economicas e alteracdes fiscais.

Portanto, como visto nas questdes anteriores, a estabilidade financeira é um dos principais fatores na tomada de decisdo para
contratos de longo prazo. As constantes mudangas na economia e no orcamento governamental exigem uma gestdo rigorosa e
adaptavel para minimizar os impactos de eventuais cortes e assegurar que as contrata¢cdes possam cumprir com seus objetivos
sem comprometer a sustentabilidade financeira da instituicéo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo de servicos em nuvem por meio de credenciamento pode trazer diversos beneficios a administracdo publica. Esses
beneficios vdo além da simples reducdo de custos e abrangem aspectos cruciais como eficiéncia, seguranga, inovagdo e
sustentabilidade. A seguir, destacam-se os principais beneficios dessa abordagem:

1. Reducao de Custos

A computacdo em nuvem proporciona uma significativa reducao de custos com infraestrutura local, como servidores, softwares,
energia elétrica, manutengdo e equipe especializada. Isso ocorre porque a nuvem permite a contratagdo de apenas 0s recursos
necessarios, ajustando a capacidade conforme a demanda. Em comparacdo, a Solucéo 1, baseada em infraestrutura local, exige
investimentos continuos em equipamentos de seguranca, backup e manutencdo, além de custos com energia e obsolescéncia
tecnolégica, tornando a solugdo local muito mais cara.
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2. Flexibilidade e Escalabilidade

A nuvem oferece um modelo altamente flexivel e escaldvel, permitindo o aumento ou diminui¢do de recursos como
processamento e armazenamento conforme a necessidade, sem a necessidade de grandes investimentos em infraestrutura fisica.
Essa flexibilidade é fundamental para atender a demanda variavel dos 6rgdos piiblicos, como picos de acesso em determinados
periodos do ano, garantindo recursos suficientes quando necessario.

3. Seguranca Aprimorada

Os provedores de nuvem investem constantemente em seguranga de alto nivel, implementando medidas robustas para proteger
dados e sistemas contra ataques cibernéticos. Esses investimentos, que sdo muitas vezes inacessiveis para a administracdo publica
devido a limita¢cdes orcamentarias, tornam a nuvem uma opgdo muito mais segura para armazenar dados sensiveis e garantir a
integridade da informacéo.

4. Acesso a Inovacoes Tecnolégicas

A computagdo em nuvem oferece acesso continuo as tltimas inovagdes tecnolégicas, como inteligéncia artificial, big data e
analytics. A infraestrutura e os servicos dos provedores de nuvem sdo constantemente atualizados, garantindo que os 6érgaos
publicos possam se beneficiar das melhores solugdes tecnoldgicas disponiveis. Além disso, a contratacdo de um integrador de
servicos de nuvem facilita a criagdo de um “catdlogo aberto”, incorporando as inovagdes de diferentes provedores, como a AWS.

5. Melhoria na Eficiéncia Operacional

A nuvem simplifica a gestdo de TI, permitindo que a equipe de tecnologia da informacdo se concentre em atividades mais
estratégicas, enquanto a infraestrutura e os recursos sdo gerenciados de forma mais eficiente. A automacdo de tarefas, a facilidade
no provisionamento de recursos e a disponibilidade de ferramentas de gerenciamento aumentam a produtividade da equipe de TI,
permitindo uma administracdo mais agil e eficaz da infraestrutura.

6. Sustentabilidade

Além de seus beneficios operacionais, a computacdo em nuvem contribui significativamente para a sustentabilidade. Os data
centers dos provedores de nuvem sdo projetados para serem energeticamente eficientes, reduzindo o consumo de energia e a
emissdo de carbono. Isso otimiza o uso de recursos e minimiza o impacto ambiental, tornando a nuvem uma solug¢do mais
responsavel e alinhada as praticas de sustentabilidade.

17. Providencias a serem Adotadas

Nao hé adequagdes a serem extras a serem realizadas, visto que a equipe técnica vem realizando estudos, qualificacdo e testes das
solucdes no periodo que antecede este processo. E os servigos a serem contratados englobam a possibilidade de suporte e
treinamento.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Com base no estudo técnico preliminar, a equipe de planejamento da contratacdo declara a viabilidade da contratacao,
considerando os principios da administracdo ptiblica, conforme dispostos na Lei n°® 14.133/2021. A contratagdo é compativel com
o plano de contrata¢Ges anual e as leis orcamentarias, abordando consideracdes técnicas, mercadolégicas e de gestdo. A solucédo
de TIC escolhida foi justificada técnica e economicamente, demonstrando beneficios em termos de eficacia, eficiéncia,
efetividade e economicidade. A equipe avaliou a viabilidade do parcelamento da solucdo de TIC e, se aplicavel, a necessidade de
garantia adicional para pagamento antecipado, considerando os riscos. A decisdo sobre o pagamento antecipado também foi
justificada. A viabilidade da contratacéo foi atestada pelos integrantes técnicos e requisitantes da equipe de planejamento.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LUIZ FERNANDO POSTINGEL QUIRINO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/01/2025 as 15:37:23.

LUIS AUGUSTO DIAS CESAR
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/01/2025 as 15:37:49.

DEIR OLIVEIRA DE OLIVEIRA

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 29/01/2025 as 15:47:03.

LEONARDO MENZANI SILVA

Autoridade competente

b
&"F Assinou eletronicamente em 29/01/2025 as 15:49:04.

RAFAEL MANOCHIO
Equipe de apoio
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/01/2025 as 16:55:27.
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