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1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (Credenciamento)

® 1.1. Objeto do Credenciamento: O presente credenciamento tem como objetivo habilitar fornecedores para a prestacdo
de servigos de intermediacdo de servigos de computacdo em nuvem, conforme especificacdes, condigdes e critérios de
contratacdo fluida estabelecidos neste instrumento e detalhados na Tabela 3 do Estude Técnico Preliminar n°® 352/2024
, anexo ao processo 23305.021098.2024-95 e apéndice a este documento.

® O modelo de contratacdo abrange a intermediagdo de servicos de computacdo em nuvem como Infraestrutura
como Servico (IaaS) e Plataforma como Servico (PaaS).

Tabela 1: Necessidade da Contratagdo

Descricio Unidade Quantidade Valor Unitério Valor Total

Servigo de
computagdo em
nuvem e servicos
associados

(Marketplace,
Migragéo, R$

1 Gerenciamento, USN 250000/R® 4,32 1.080.000,00
Treinamento,
Servigos de
Integracdo e
Servigos de
Provedor)

® 1.2. Abrangéncia e Adesdo: Como pode ser verificado no Estude Técnico Preliminar n° 352/2024, considerando a
estrutura das autarquias da educacdo publica federal, incluindo institutos e universidades federais, o processo de
credenciamento sera conduzido pelo IFSP, mas permitira a adesdo dos demais Institutos e Universidades Federais. Dessa

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 1de 18
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158154 Termo de Referéncia 23/2025

forma, outras instituicdes poderdo usufruir das condi¢des estabelecidas no presente credenciamento, em valores a serem
definidos pela gestdo da instituicdo de origem do pedido, ampliando a racionalizacdo de recursos e a eficiéncia na
contratacdo de servicos de computa¢do em nuvem.

® 1.3. Classificacao dos Servicos: Os servigos de intermediagdo de computacdo em nuvem sdo caracterizados como
servicos comuns, pois seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado. Isso significa que os critérios para avaliacdo e comparacdo das propostas sdo claros e
mensuraveis.

® Os servigos de computacdo em nuvem e de operacdo e gerenciamento de servicos de computacdo em nuvem
serdo considerados bens ou servicos especiais quando, por sua alta heterogeneidade ou complexidade, nao
puderem ser descritos de forma objetiva, exigindo justificativa prévia do contratante.

® 1.4. Vigéncia do Credenciamento: O credenciamento terd vigéncia continua, permitindo o descredenciamento e novo
credenciamento do integrador interessado a qualquer momento, conforme definido no manual de credenciamento. Os
contratos decorrentes deste credenciamento poderdo ter vigéncia de até 5 (cinco) anos, prorrogavel por até 10 anos
(totalizando um maximo de 15 anos, incluindo as prorrogacGes), contados a partir da homologacéo do processo, em
conformidade com os artigos 105 a 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

® 1.5. Estimativa de Consumo: O nimero de Unidades de Servico de Nuvem (USN) apresentado (250.000 USN) é uma
estimativa de consumo para o periodo de 1 ano. A Administracdo pagard apenas pelos recursos efetivamente
consumidos, com a devida aferi¢do mensal.

® 1.6. Natureza Continua dos Servicgos: Os servicos de intermediacdo de computacdo em nuvem sdo considerados de
natureza continua, pois sua interrupcdo comprometeria as atividades da Contratante. A necessidade desses servigos se
estende por mais de um exercicio financeiro de forma continua, tornando a vigéncia plurianual mais vantajosa,
conforme o Estudo Técnico Preliminar.

® 1.7. Detalhamento Contratual: O contrato a ser firmado com os credenciados fornecera detalhes adicionais sobre as
regras de vigéncia e execugdo dos servicos.

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tdépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar n.° 352/2024, anexo ao processo 23305.021098.2024-95 e apéndice a este Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

) ID PCA no PNCP: 10882594000165-0-000004/2025;

IT) Data de publicacdo no PNCP: 29/01/2025

IIT) Id do item no PCA: 301/2024

IV) Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM
V) Identificador da Futura Contratacao: 158154-48/2025

3. Descricao da solucdo

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
DESCRICAO DO SERVICO

Com o objetivo de formalizar a contratacdo de integradores (cloud brokers) para o fornecimento de Unidades de Servigos
Nuvens (USN’s), serd instaurado um processo de Chamamento Ptiblico para Credenciamento, conforme as disposi¢des do edital
a ser publicado. Esse processo tem por finalidade selecionar empresas aptas a atuar como integradores, intermediando a relacao
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entre o IFSP e os provedores de nuvem, garantindo acesso eficiente e seguro a recursos computacionais. A prestacdo dos servicos
deverd abranger obrigatoriamente as plataformas Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure e Google Cloud Platform
(GCP).

O edital de chamamento publico permanecera disponivel durante toda a vigéncia do credenciamento, permitindo o ingresso
continuo de novos interessados. Para participar, as empresas deverdo encaminhar o Termo de Adesdo ao Credenciamento e a
documentagdo de habilitacdo exclusivamente por meio eletronico, conforme as instru¢des estabelecidas no edital. A relacio dos
credenciados seré divulgada no sitio eletronico da Instituicdo e na plataforma de compras da administracdo federal, assegurando a
transparéncia do processo. Os interessados devem acompanhar as publicacdes no site para se manterem informados sobre
eventuais atualizagoes.

3.1. A descrigdo da solugdo na totalidade encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do Estude Técnico Preliminar n.°
352/2024, anexo ao processo 23305.021098.2024-95 e apéndice a este documento.

3.2. A solugédo de TIC a ser contratada consiste no credenciamento de Integradores (Cloud Brokers) para aquisicao sob
demanda de Unidades de Servicos em Nuvem (USN’s). Essa solucdo tem por objetivo viabilizar e ampliar o uso de recursos
computacionais em nuvens publicas, assegurando beneficios como alta disponibilidade, flexibilidade, otimizacdo de custos,
mitigacdo de riscos e pagamento por uso. As USN’s serdo disponibilizadas como servigo continuo, garantindo acesso a, no
minimo, trés plataformas de nuvem ptiblica, sendo necessaria a oferta de pelo menos um dos servicos da Amazon Web Services
(AWS), Microsoft Azure e/ou Google Cloud Platform (GCP), de forma intercambiavel e sob modelo de autosservico. A solucédo
deverd atender aos seguintes requisitos:

Acesso amplo pela Internet;

Alocacdo de recursos compartilhados e padronizados;

Elasticidade e escalabilidade dos recursos, possibilitando rdpida adaptacdo as demandas;
Faturamento baseado no consumo efetivo;

Monitoramento e controle dos custos para garantir previsibilidade dos gastos;

Alta disponibilidade e niveis minimos de servicos;

Seguranca dos dados, preservando a integridade das informacGes da instituicao.

3.3. Requisitos de Negécio

3.3.1. A empresa contratada deverd fornecer servigos de intermediacdo para nuvens publicas, atuando como integrador (cloud
broker), garantindo a oferta dos servicos das plataformas Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure e/ou Google Cloud
Platform (GCP).

3.3.2. Todas as contas criadas para acesso aos recursos computacionais das nuvens publicas vinculadas ao contrato serdo de uso
exclusivo do contratante, sendo vedado o compartilhamento com outros clientes da contratada ou dos provedores.

3.3.3. As credenciais de usuarios com o mais alto nivel de permissdo nas contas de nuvem vinculadas ao contrato (exemplo:
AWS Root Account ou equivalentes) serdo de posse exclusiva do contratante.

3.3.4. Caso a contratada necessite de permissdes de acesso as contas vinculadas ao contrato para realizar configuracdes essenciais
a execucdo dos servigos contratados, o contratante poderd concedé-las, desde que avaliadas previamente e concedidas
estritamente conforme a necessidade.

3.3.5. O contratante podera utilizar qualquer servico disponibilizado nos catélogos das plataformas de nuvem ptblica contratadas,
incluindo obrigatoriamente a Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure e/ou Google Cloud Platform (GCP), bem como
quaisquer outras nuvens puiblicas fornecidas pelo integrador (cloud broker). O pagamento sera realizado com base nas Unidades
de Servico em Nuvem (USN), abrangendo tanto servigos nativos dos provedores quanto servigos de terceiros disponibilizados via
marketplace, em qualquer regido onde esses servigos estejam disponiveis.

3.3.6. Caso a contratada deseje, durante a execucdo do contrato, disponibilizar ao IFSP servicos de outras nuvens ptiblicas de seu
portfélio além da Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure e Google Cloud Platform (GCP), essas nuvens deverdo ser
previamente homologadas pelo contratante. Esse processo de homologacdo deverd comprovar que os servigos atendem
integralmente aos requisitos técnicos minimos estabelecidos.

3.3.7. A homologacéo de quaisquer novas nuvens publicas disponibilizadas pela contratada no ambito do contrato dependera da
demanda do contratante, da disponibilidade de recursos e do cronograma, sendo essas definicdes de competéncia exclusiva da
equipe do contratante.

3.3.8. O contratante, por meio de sua equipe técnica, detém total autonomia para decidir quando, quanto, como e quais nuvens
publicas homologadas e disponiveis no contrato serdo utilizadas para a implementacéo de seus projetos e solugdes baseadas nas
USN’s. Néo sera permitida qualquer interferéncia da contratada nesse processo decisorio.
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4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacées Sustentdveis:

4.1.1. Atender naquilo que couber praticas de sustentabilidade previstas no Decreto 7.746/2012;

4.1.2. A solucdo deve estar em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LeiGeral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD);

4.1.3. A Contratada devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n.° 01, de 19/01/2010.

4.1.4. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

4.1.5. A solugdo deve estar em consonancia com a Politica de Seguranca da Informacéo do IFSP, e suas atualizacdes;

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.3. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execugdo do contrato.

4.3.1. Em caso de execucdo de atividades de representacao do fabricante de equipamentos, apresentar as credenciais de
autorizacdo fornecidas pela fabricante ou responséavel pela homologacdo da representacao.

Subcontratagao
4.5. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratac¢do

4.6. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razées
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria
4.7. Ndo hd necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Requisitos de Capacitacao

4.8. Os fornecedores que desejarem se habilitar no processo de credenciamento deverdo comprovar, por meio de portfélio, a
existencia de produtos que permitam o suporte e a capacitacao de usuarios da instituicdo para a utilizacdo dos servigos das
plataformas Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure e Google Cloud Platform (GCP), em conformidade com o objeto da
presente contratagao.

Requisitos Legais
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4.9. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n.° 14.133/2021, a Instru¢cdo Normativa
SGD/ME n.° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacOes aplicaveis;

Requisitos Temporais

4.10. Os tempos de atendimento inicial, contados a partir da hora do registro do chamado técnico, deverdo se dar de acordo com a
gravidade do problema, onde os servicos de garantia serdo solicitados mediante a abertura de chamado de hardware (ddvidas ou
problemas), efetuado por técnicos da contratante, via chamada telefonica local, DDD, DDG (0800), portal especifico ou via chat
eletronico a qualquer hora do dia e em qualquer dia da semana, inclusive sdbados, domingos e feriados durante todos os dias do
ano (24 x 7 x 365)

4.10.1. Os eventos que requererem a intervengdo "on site" do fabricante deverdo ser atendidos, apds o diagndstico remoto, de
acordo com os seguintes prazos:

4.10.1.1. Em 4 horas para os eventos de severidade 1 (disponivel 24 x 7);

4.10.1.2. Em até 12 horas para os eventos de severidade nivel 2 (disponivel 24 x 7);

4.10.1.3. Préximo dia 1til para eventos severidade nivel 3 e 4 (disponivel em horario comercial);

4.10.2. Definicdo de Severidade

4.10.2.1. Eventos de severidade nivel 1 (disponivel 24 x 7): problemas que causam impactos criticos no funcionamento do
equipamento, tais como impossibilidade de acessar o equipamento para operagdes de leitura e escrita de forma generalizada;
4.10.2.2. Eventos de severidade nivel 2 (disponivel 24 x 7): problemas de desempenho degradado generalizado, mas com
equipamento ainda em funcionamento.

4.10.2.3. Eventos de severidade nivel 3 (disponivel em horario comercial): problemas que ndo impactam o ambiente de
funcionamento do equipamento.

4.10.2.4. Eventos de severidade nivel 4 (disponivel em horario comercial): solicitacdo de melhorias e questdes ndo criticas.

4.10.3. O atendimento “on site” (no local onde se encontra o equipamento) se dara através de técnico autorizado pelo fabricante
ou contratada.

4.10.4. A responsabilidade de recolher a pega defeituosa devera ser do fabricante ou contratada, que serd responsavel por todos os
custos de transporte.

4.10.5. Contratada devera disponibilizar suporte técnico presencial ou remoto no regime 5x8(cinco dias por semana, oito horas
por dia).

4.10.5.1 Dias e horarios em que o suporte deve ser disponibilizado: Segunda a Sexta-feira (exceto feriados), das 9h as 12h e
das13h30 as 17h30 (horéario de Brasilia);

4.10.5.2. Ficam estabelecidos os seguintes canais de atendimento ao suporte:

4.10.5.2.1. Chat online e WhatsApp: localizado no botdo de acesso ao chat no site da contratada e ou envio de mensagem via
WhatsApp, identificando as credenciais de cliente.

4.10.5.2.2. Central de atendimento: Abertura de solicitacdo no ambiente virtual a partir de pagina da web, neste ambiente pode-se
acompanhar o andamento da solicitacao.

4.10.5.2.3. Contratada devera fornecer os numeros para o servico de atendimento por telefone

4.10.5.2.4. O suporte remoto podera ser executado por servico telefénico e/ou Internet, em caso de resolucdo tempestiva de falhas.

4.10.6. O fornecedor disponibilizar um repositdrio de artigos elaborados a partir de dividas de clientes e separados em categorias
para auxiliar a sanar as mais diversas dividas

4.10.7. O prazo final de resposta para os atendimentos de suporte sera de 02 (dois) dias tteis.4.9.4. Todos os servigos de suporte
técnicos deverdo ser prestado de forma a assegurar a disponibilidade e manter toda a solucdo, ora contratada, em perfeitas
condicdes de uso

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.11. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca do Contratante, vigente a
época deste contrato, respeitando suas revisdes e atualizagoes;

4.11.1 O acesso ao equipamento e de todo o ambiente correlacionado, seja fisico ou virtual, ficam condicionados exclusivamente
a liberagdo da contratada pelo contratante, que serd a responsavel por garantir que estes acessos sejam realizados seguramente,
seguindo as boas praticas e padrdes de seguranca e privacidade, documentados pelo fornecedor do equipamento, pelo Governo
Federal brasileiro, pela CISA e pelo IFSP, visando evitar qualquer tipo de incidente que cause prejuizos de qualquer natureza ao
IFSP.

4.11.2. A operacdo do equipamento pela contratada deve ser condizente com as boas praticas e padrdes de seguranga e
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privacidade, documentados pelo fornecedor do equipamento, pelo Governo Federal brasileiro, pela CISA e pelo IFSP.

4.11.3. Os dados armazenados no equipamento, sejam eles de qualquer natureza, deverdo ser tratados com confidencialidade e
responsabilidade pela contratada e seus representantes legais, mediante assinatura de Termo de Confidencialidade e Sigilo (Non-
Disclosure Agreement/NDA), visando evitar qualquer tipo de comprometimento que afete os pilares da disponibilidade,
integridade e confidencialidade dos dados do IFSP

4.11.4. Os termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e legislacGes pertinentes a seguranca da Informagdo e privacidade,
vigentes a época deste contrato, incluindo também as boas praticas e padroes de seguranca e privacidade, documentados pelo
fornecedor do equipamento, pelo Governo Federal brasileiro, pela CISA, outros 6rgdos e empresas com notaveis contribui¢oes
aos padrdes de mercado da 4rea de seguranga cibernética, nacionais e internacionais, que exigem assim o descarte seguro de
partes e/ou o todo do equipamento, exigindo aos casos que envolvam dispositivos de armazenamento, a sanitizagdo dos dados
armazenados, que deve ser considerado pela contratada, primariamente na destinacdo dos discos substituidos pela contratada,
bem como todos os componentes que possam ser utilizados para armazenamento e recuperacdo de dados da contratante,
considerando os dispositivos diversos de armazenamento que forem utilizados pela contratante em conjunto ou na manutencdo do
equipamento.

4.11.5. Fica impedida a contratada de realizar sem autorizacdo formal da contratante qualquer acesso, insercdo, alteragdo,
exclusdo, remocdo, copia, extragdo ou qualquer operacdo que envolva os dados da contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.12. A Contratada devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n.° 01, de 19/01/2010.

4.12.1. Para prevencdo de possiveis impactos ambientais a contratada devera:

4.12.1.1. Respeitar todas as normas vigentes referentes as praticas de sustentabilidade ambiental, quando aplicavel.

4.12.1.2. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos.

4.12.1.3. Atender naquilo que couber praticas de sustentabilidade previstas no Decreto 7.746/2012.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.13. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.13.1. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedada a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.14. Os servigos de garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como
com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos, nos niveis definidos pela fabricante do
equipamento, como especificado no item 4.1 deste termo de referéncia;

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15. A execucdo dos servicos estd condicionada ao contato e registro de ocorréncias pelo contratante mediante as caracteristicas
apontadas nos requisitos temporais deste termo de referéncia, o contratado deve fornecer meios para contato e registro de

ocorréncias, como especificado neste termo de referéncia.
4.15.1 A execucao dos servigos listados neste termo, deverdo ser acompanhados pela equipe técnica da Contratante.

5. Modelo de execucdo do objeto
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (Credenciamento)
Condigoes de Execucdo

5.1. A execugdo dos servicos pelos credenciados seguird a seguinte dindmica:
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5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: A execugdo dos servicos pelos credenciados se dara apos a emissdao de uma Ordem de
Servico (OS) especifica, que sera emitida quando houver demanda por recursos de computa¢do em nuvem.

5.1.2. Especificidades da execugdo: Os servigos de computagdo em nuvem serdo fornecidos de acordo com as especificaces e
condicgdes estabelecidas no Termo de Referéncia e com as praticas e documentacdo dos provedores de nuvem (AWS, Azure,
GCP). Os integradores, como intermediarios, devem garantir que os servigos sejam entregues de forma eficiente e conforme os
requisitos.

5.1.3. Critérios Técnicos e de Garantia: Para critérios técnicos e de garantia, serdo considerados os termos definidos na descrigdo
da solugdo, conforme item 3 do Termo de Referéncia, e nas documentagdes dos fabricantes dos softwares ou provedores de
nuvem.

5.1.4. Execucdo e Acompanhamento dos Servigos: Os credenciados deverao informar, por meio eletronico (e-mail ou sistema), o
recebimento da OS e o status de andamento das demandas, permitindo que a contratante faca o controle das demandas abertas e
avalie os critérios minimos para aceitagdo dos servicos. Essa comunicacdo deve ser formal, seguindo as melhores praticas de
gestdo de contratos.

Local e Horario da Prestacao dos Servicos

5.2. A prestacdo dos servicos sera realizada de forma remota (online), atendendo a natureza da computagdo em nuvem e a
necessidade de adesdo sob demanda, permitindo a flexibilidade e agilidade no atendimento as necessidades da institui¢ao

5.2.1. Entrega de Licengas/Subscricdes: As licencas de software ou subscri¢des, quando aplicaveis, serdo entregues por meio
eletronico, geralmente por e-mail, com chaves de ativacdo alfanuméricas (RMS), garantindo a rastreabilidade e seguranca da
entrega.

5.2.2. Disponibilidade dos Servicos: Os credenciados devem garantir a disponibilidade dos servicos de computacdo em nuvem 24
horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, assegurando a continuidade e confiabilidade dos
Servigos.

Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execugdo contratual observard as rotinas abaixo:

5.4.1. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos.

5.4.1.1. A reunido seré realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n.° 94, de 2022,
e ocorrera em até 15 dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante

5.4.1.2. A pauta desta reunido observar4, pelo menos:

5.4.1.2.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

5.4.1.2.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

5.4.1.2.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

5.4.1.2.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

5.4.1.2.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

5.4.2. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagdes: os encaminhamentos das solicitacdes da
contratante para a contratada se dardo através da emissdo de Ordens de Servigcos enviadas por e-mail a ser definido na
reunido inicial. A contratante fard o acompanhamento das solicita¢Ges através de planilha de controle com o registro de
todas as Ordens de Servicos abertas, data de solicitacdo, descricao e status.

5.4.3. Forma de execucdo e acompanhamento dos servigos: a contratada deverd informar, via e-mail, o recebimento das
Ordens de Servigos, assim como informar, também via e-mail, o status de andamento das demandas para que a
contratante possa fazer o controle das demandas abertas e a avaliagdo dos critérios minimos para aceitacdo dos servicos
contratados.
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5.4.4. Prazos, hordrios de fornecimento de bens ou prestagdo dos servicos:

Etapa [[Descricdo Prazo

Solicitacdo Critica: relativo a incidentes que impecam totalmer
acesso a plataforma, ou que impeca parcialmente o acesso
cursos, sendo que tais processos precisam ser execut
imediatamente, sem exceder o prazo limite de 48h;

Manutengdo da  plataforma,  disponibilizacdo
ininterrupta dos cursos durante o periodo contratado

5.4.5. Documentacdo minima exigida: manuais completos de uso do sistema, disponiveis e atualizados no site do sistema
a ser contratado.

5.4.6. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n.
©14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

5.4.7. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

5.4.8. As comunicag0es entre o drgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

5.4.9. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario:

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
5.6.1. Ordem de Servico;

5.6.1.2. Ata de Reunido;

5.6.1.3. Sistema de abertura de chamados.

5.6.1.4. E-mails e Cartas;

5.6.2. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacédo e o prazo, conforme modelo definido pelo
fabricante do equipamento.

5.6.3. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
5.6.3.1. Néo serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso I1I, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencgadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuc¢do sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
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6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apd6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicdveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugado do objeto contratado.

6.7. Ndo se aplica a esta contratacdo a manutencdo de preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa, hipotese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagcdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I11);

6.13. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocédo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucgdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).
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6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigoes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Caso seja necessaria a avalia¢do da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme
previsto no documento anexo a contratagao;

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.1.4. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, serd
indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos
servigos.

7.3. A dferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

7.3.1. O cumprimento de todas as condi¢Ges e obrigacdes estabelecidas para a Contratada devera ser aferido pelo gestor
contratual e pelos fiscais designados pela Contratante por meio do Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR), em
conformidade com as disposi¢Ges previstas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo de outros instrumentos de avaliagcdo
porventura estabelecidos pelas partes;
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7.3.2. O objetivo do IMR é vincular o pagamento dos servigos aos resultados alcancados, em complemento a mensuragao
dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as reducdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR,
ser interpretadas como penalidades ou multas, as quais exigem a abertura do regular processo administrativo e do
contraditorio;

7.3.3. A aplicagdo do IMR, utilizada pelo fiscal, deverd ser feita mensalmente com as ocorréncias identificadas no
periodo. A partir do registro das ocorréncias as respectivas pontuagdes serdo somadas conforme pontuacdo definida para
casa indicador, obtendo-se um valor final chamado de Fator de Qualidade, por meio da qual seré realizado o ajuste no
pagamento, conforme o caso;

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a
da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(Dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).
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7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissdo;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Néo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
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pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022,

7.26 Caso necessario serd adotado como indice de reajuste do Contrato a Conversao Cambial. Para essa conversao, sera utilizada
a taxa de cambio em délares americanos (USD) do Banco Central do Brasil do dia anterior a data do aditivo contratual.

7.26.1 O valor em ddlar sera convertido para reais usando a taxa de cimbio do Banco Central do Brasil do dia anterior
dia anterior a data do aditivo contratual.

7.26.2 Os valores descritos em délares americanos (USD) na proposta serdo convertidos em reais (BRL). Para essa
conversao, sera utilizada a taxa de cimbio do Banco Central do Brasil do dia anterior dia anterior a data do aditivo
contratual.

7.26.3. A IN SGD/ME n° 94/2022 ndo impede o uso de mecanismos de ajuste cambial em conjunto com o ICTIL. A
instrucdo normativa busca a economicidade nas contratacdes, mas reconhece a necessidade de adaptar as metodologias
de reajuste a cada caso.

7.26.4. A aplicagdo exclusiva do ICTT seria inadequada, pois o indice ndo reflete a variagdo cambial. A variacdo cambial
pode impactar significativamente o preco da USN em reais, como demonstrado em propostas comerciais que usam a taxa
de cambio do Banco Central para conversao.

7.26.5. A necessidade de ajuste cambial se baseia nos principios da economicidade e do equilibrio economico-financeiro.
A auséncia de ajuste cambial pode onerar excessivamente o fornecedor, afetando a continuidade do servigo ou levando a
precos superfaturados para compensar o risco cambial.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

7.31. A presente contratagdo permite a antecipagdo de pagamento parcial e/ou total, conforme as regras previstas no presente
tépico:

7.31.1. A antecipagdo de pagamento podera ser admitida excepcionalmente, desde que seja demonstrada a vantajosidade
econdmica ou a necessidade indispensavel para a prestacdo do servigo.

7.31.2. A antecipagdo estara condicionada a inclusdo de cldusulas contratuais que garantam a execucao integral do
objeto, podendo ser exigida garantia adicional conforme avaliacdo dos riscos envolvidos.
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7.31.3. O pagamento antecipado devera ser devolvido integralmente caso o objeto contratado ndo seja executado dentro
do prazo estabelecido.

7.31.4. O valor antecipado seré contabilizado em reais, incluindo todos os impostos e taxas aplicaveis.
Cessao de crédito

7.32. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.32.1. As cessoes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.33. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracao de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.34. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL.-01, de
18 de maio de 2020.

7.35. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.36. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO (Credenciamento)
Forma de Selecao:

8.1. O processo de selecdo dos fornecedores serd realizado por meio de credenciamento, conforme previsto no art. 78, inciso I, da
Lei n® 14.133/2021, que define o credenciamento como um procedimento auxiliar das licitagdes e contratagdes.

8.2. O credenciamento serd realizado por meio de um edital de chamamento ptiblico, que sera divulgado e mantido a disposicdo
do puiblico em sitio eletronico oficial, permitindo o cadastro permanente de novos interessados.

8.3. Todos os fornecedores que atenderem aos requisitos legais e editalicios serdo credenciados, estando aptos a prestar os
servicos quando convocados. Ndo haverd, portanto, uma selecdo baseada em menor preco, mas sim a habilitacdo de todos os
interessados que cumprirem 0s requisitos.

Critérios de Julgamento da Proposta:

8.4. Ndo haverd julgamento de propostas no credenciamento, uma vez que o objetivo é habilitar todos os fornecedores que
atenderem aos requisitos estabelecidos no edital.

8.5. A contratagdo dos credenciados sera realizada de acordo com a demanda e a ordem de sorteio, quando houver mais de um
credenciado apto a prestar o servico.

8.6. O preco dos servicos serd definido no edital de credenciamento, com base em uma pesquisa de precos de mercado, conforme
a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

Regime de Execucdo:
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8.7. O regime de execucdo sera por demanda, ou seja, a contratacdo sera realizada quando houver necessidade de utilizagdo dos
servicos de computacdo em nuvem, mediante a emissdo de ordem de servico.

8.8. Os credenciados deverdo executar os servicos conforme as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e nas ordens de
servico, observando os prazos, especificacdes técnicas e niveis de servico acordados.

Habilitacao juridica

8.10. Empresério individual: inscri¢do no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo
ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.12. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.13. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.14. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.16. Sociedade cooperativa: ata de fundac@o e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.17. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade pertinente ao objeto

8.18. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.19. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.20. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.21. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.22. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein° 5.452, de 1° de maio de 1943,

8.23. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.24. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.25. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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8.26. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.26. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.27. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.28. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.28.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.28.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacéo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.28.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.28.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.29. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitagdo

8.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.31. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdao Técnica

8.32. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagées e das condi¢ées locais para o cumprimento das
obrigagébes objeto da licitagdo;

8.33. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsdvel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

8.34. Ndo se aplica a contratagdo a exigéncia de registro ou inscrigdo da empresa na entidade profissional competente;

8.34.1. Sociedades empresdrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da
assinatura do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.35. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito ptblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.35.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

8.35.2. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatorio de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

8.35.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.35.4. O fornecedor disponibilizard todas as informagbes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagcdo, enderego atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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8.36. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.36.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardao o
contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

8.36.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.36.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

8.36.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.36.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

8.36.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagao; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocacdo das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

8.36.7. A dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgio fiscalizador

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.080.000,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATA(;AO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 1.080.000,00 (Um milh&o e oitenta mil reais), conforme custos unitarios
apostos na pesquisa de prego anexa ao processo de contratacao.

10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. A indicacdo da dotacao orcamentaria ficara a ser inserida pela Diretoria de Aquisicdo e Financas (DAFI-PRA), no
momento oportuno.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LUIZ FERNANDO POSTINGEL QUIRINO
Equipe de apoio
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/01/2025 as 16:02:54.

RAFAEL MANOCHIO
Equipe de apoio

DEIR OLIVEIRA DE OLIVEIRA

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 30/01/2025 as 11:55:47.

LEONARDO MENZANI SILVA

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 29/01/2025 as 16:06:12.

LUIS AUGUSTO DIAS CESAR
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/01/2025 as 16:03:27.
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