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de TIC

1. Definicao do objeto
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (Credenciamento)

1.1. Objeto do Credenciamento: O presente credenciamento tem como objetivo habilitar fornecedores (brokers com agregacao
de valor) para a prestacdao de servicos de intermediacdo de servigos de computacdo em nuvem, incluindo servigos técnicos
especializados, suporte e treinamento, conforme especificacdes, condi¢cdes e critérios estabelecidos neste instrumento e
detalhados na Tabela 3 do Estudo Técnico Preliminar n° 352/2024, anexo ao processo 23305.021098.2024-95 e apéndice a este
documento.

® O modelo de contratagdo abrange a intermediacdo de servicos de computacdo em nuvem como Infraestrutura como
Servico (IaaS), Software como Servico (SaaS) e Plataforma como Servico (PaaS).

Valor Unitario

. Volume w Total Custo
Unidade (12 Meses) Maximo (12 Meses)
Admitido
Servicos de Computacdo em nuvem ;| USN - Unidade de Servigos em R$
1 28. R$ 7,42
nativos do provedor nuvem 528.000 $7, 3.917.760,00
Servicos de Computacdo em nuvem ;{ USN-MP - Unidade de Servigos R$
2 28. R$ 7,7
ndo nativos do provedor em nuvem - Marketplace 528.000 $7.78 4.107.840,00
Servigos de Sustentagdo do . . R$
3 Ambiente em Nuvem UFS - Unidade fator de servico 580.800 R$ 7,52 4.367.616,00
Servicos Técnicos Especializados HSPi - Hora de Servico R$
4 2 RS$ 1. 77
do Integrador Projetizavel do Integrador 66 $ 1,999, 1.323.847,74
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5 2.365 R$ 524,55
Servicos Técnicos Especializados HSPp - Hora de Servico R$

do Provedor Projetizavel do Provedor 1.240.560,75

Valor unitario em Reais por

. 44 R$ 12.461,08 iR$ 548.287,52
turma de treinamento

6 Treinamento Multinuvem

*Os valores apresentados para as unidades esta

1.2. Abrangéncia e Adesdao: Como pode ser verificado no Estudo Técnico Preliminar n.° 71/2025, considerando a
estrutura das autarquias da educacao publica federal, incluindo institutos e universidades federais, o processo de
credenciamento sera conduzido pelo IFSP, mas permitira a adesao dos demais Institutos Federais e Universidades
Federais. Dessa forma, outras instituicdes poderdo usufruir das condicdes estabelecidas no presente credenciamento, em
valores a serem definidos pela gestio da instituicio de origem do pedido a cada solicitacdo de proposta junto aos
fornecedores credenciados, ampliando a racionalizacdo de recursos e a eficiéncia na contratacao de servicos de
computacdo em nuvem.

1.3. Os quantitativos apresentados na Tabela 1 acima sdo uma mera estimativa com base nos volumes consumidos atualmente
pelos Institutos Federais que ja adotam solu¢des em nuvem e nas expectativas de expansdo com a adocdo deste modelo de
credenciamento. Os valores reais a serem consumidos serdo estabelecidos e fundamentados por cada Instituto e/ou Universidade
Federal em seu processo de contratagdo, o qual poderd se dar por meio do presente credenciamento. O detalhamento dessa
estimativa pode ser verificado no Estudo Técnico Preliminar n.® 352/2024.

1.4. Vigéncia do Credenciamento: O credenciamento tera vigéncia continua, permitindo o descredenciamento e novo
credenciamento do integrador interessado a qualquer momento, conforme definido no manual de credenciamento. Os contratos
decorrentes deste credenciamento poderdo ter vigéncia de até 5 (cinco) anos, prorrogavel por até 10 anos (totalizando um
maximo de 10 anos, incluindo as prorrogacdes), contados a partir da assinatura do contrato, em conformidade com os artigos 105
a 107 da Lei n.° 14.133, de 2021.

1.5. Estimativa de Consumo: Os servicos de intermediacdo de computacdo em nuvem sdo considerados de natureza continua,
pois sua interrupcdo comprometeria as atividades da Contratante. A necessidade desses servicos tende a se estender por mais de
um exercicio financeiro de forma continua, tornando a vigéncia plurianual mais vantajosa, conforme o Estudo Técnico
Preliminar. Entretanto, para fins de estimativa de volume e, considerando que o credenciamento de fornecedores ndo significa
uma contratagdo, a Tabela 1 apresenta os volumes anuais estimados. Cada contratacdo de cada instituicao definira os respectivos
volumes e vigéncia contratual.

1.6. Natureza Continua dos Servigos: O contrato a ser firmado com os credenciados fornecera detalhes adicionais sobre as
regras de vigéncia e execugdo dos servigos.

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo de servicos de nuvem através de Inexigibilidade de Licitacdo auxiliada pelo dispositivo de
Credenciamento visa atender as necessidades de inovacdo e flexibilidade da instituicdo ptblica, com foco na contratacdo de
servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) em um ambiente de nuvem. O modelo adotado se alinha as
exigéncias da instituicdo, garantindo que a contratacdo esteja em consondncia com as demandas de inovagdo tecnolégica,
seguranca da informacdo e adaptacdo as rapidas transformagdes do mercado de TI.

2.2. Para lidar com a constante evolucdo das tecnologias de nuvem, foi implementado um modelo flexivel e adaptéavel,
baseado no credenciamento de integradores de servigos de nuvem. Esse modelo permite a inclusdo de mdltiplos fornecedores de
nuvem, criando um portfélio de servicos abrangente e permitindo o acesso a solugdes variadas e a incorporacdo continua de
novas tecnologias. O credenciamento proporciona uma abordagem mais agil e econdmica, possibilitando a instituicdo a
atualizagdo constante de suas solugdes de TI, acompanhando as inovagdes do mercado de nuvem.

2.3. O modelo de credenciamento oferece vantagens como maior transparéncia, eficiéncia e organizag¢do no processo de
contratagdo, por meio da utilizacdo de catdlogos de servicos padronizados. Esses catdlogos incluem uma lista definida de
servicos, além de niveis de servico acordados (SLAs), métricas de cobranca e precos. A padronizagdo dos servicos facilita a
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escolha dos fornecedores mais adequados as necessidades institucionais e otimiza os recursos publicos.

2.4. Além disso, a contratacdo de servicos de nuvem por credenciamento inclui uma robusta estrutura de seguranca da
informacéo, com o desenvolvimento e manutencdo de um Mapa de Gerenciamento de Riscos (MGR), que serd constantemente
atualizado a medida que novos servicos sdo incorporados ao catdlogo. Este processo de gerenciamento de riscos assegura que a
instituicdo tenha total controle sobre a seguranga dos dados, minimizando vulnerabilidades e cumprindo as regulamentagoes
exigidas pela administracéo ptiblica.

2.5. O escopo da contratagdo abrange servi¢os como IaaS, PaaS e SaaS, incluindo também servicos agregados como suporte
técnico, treinamento e consultoria especializada. Todos os requisitos técnicos sdo detalhadamente definidos, com énfase na
seguranca, disponibilidade, escalabilidade e portabilidade dos servicos. A gestdo do contrato é igualmente estruturada de forma
clara, com responsabilidades bem definidas e processos de comunicacdo e fiscalizacdo bem estabelecidos.

2.6. Considerando as rotinas e estruturas semelhantes das autarquias da educacgdo publica federal, a solu¢do proposta permite
a adesdo de outros Institutos Federais e Universidades Federais ao processo de credenciamento conduzido pelo IFSP. Este
modelo ndo apenas racionaliza recursos, como também potencializa a eficiéncia nas contratacdes de servigos de nuvem, ao
possibilitar que essas institui¢des aproveitem as condigdes ja estabelecidas no credenciamento, evitando duplicacédo de esforcos e
custos com processos licitatérios independentes.

2.7. A adesdo por outras instituicdes da educacao federal gera uma economia de escala, com a possibilidade de melhores
condi¢des de preco e a obtencdo de servigos de nuvem mais vantajosos, dada a ampliacdo do volume de contratacdes. Além
disso, a centralizagdo do processo de credenciamento permite a padronizacdo das condi¢des contratuais, o que proporciona maior
transparéncia e eficiéncia nos processos.

2.8. Esse modelo de adesdo ndo s6 promove a racionalizacdo e economia de recursos, mas também facilita a disseminacdo de
boas préticas entre as institui¢des, permitindo que aquelas com menor maturidade em TI se beneficiem da experiéncia e expertise
do IFSP e de outras instituicdes ja familiarizadas com as solugdes de nuvem. Assim, o credenciamento e a adesdo por outras
instituicOes federais da educacdo publica se alinham com as estratégias de governo digital e transformacado digital, garantindo
uma contratagdo moderna, segura e adaptavel as mudangas tecnoldgicas.

2.9. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar n.° 352/2024, anexo ao processo 23305.021098.2024-95 e apéndice a este Termo de Referéncia.

2.10. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 10882594000165-0-000004/2025;

IT) Data de publicacdo no PNCP: 29/01/2025

I1T) Id do item no PCA: 301/2024

IV) Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM
V) Identificador da Futura Contratacdo: 158154-48/2025

3. Descricao da solucao

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
DESCRICAO DO SERVICO

Com o objetivo de formalizar a contratacdo de empresas especializadas para fornecimento de servigo de computacdo em Nuvens
Publicas, no modelo integrador (cloud broker), incluindo alocagdo de servicos nativos e ndo nativos (marketplace) do provedor,
bem como servigos de sustentacdo em ambiente de nuvem, servicos técnicos especializados do integrador e do provedor e
treinamento, em regime de empreitada por preco unitério, sob demanda, sera instaurado um processo de Chamamento Ptblico
para Credenciamento, conforme as disposicoes do edital- a ser publicado. Esse processo tem por finalidade selecionar empresas
aptas a atuar como integradores, intermediando a relacdo entre o IFSP, demais Institutos e Universidades Federais que aderirem
ao modelo e os provedores de nuvem, garantindo acesso eficiente e seguro a recursos computacionais. Conforme descrito e
justificado no Estudo Técnico Preliminar n° 352/2024, serdo credenciados integradores (brokers) das plataformas Amazon Web
Services (AWS), Microsoft Azure e Google Cloud Platform (GCP).

O edital de chamamento publico permanecerd disponivel durante toda a vigéncia do credenciamento, permitindo o ingresso
continuo de novos interessados. Para participar, as empresas deverdo encaminhar o Termo de Adesdo ao Credenciamento e a
documentagdo de habilitacdo exclusivamente por meio eletrénico, conforme as instru¢des estabelecidas no edital. A relacao dos
credenciados sera divulgada no sitio eletronico da Instituicdo e na plataforma de compras da administracao federal,
assegurando a transparéncia do processo. Os interessados devem acompanhar as publica¢des no site para se manterem
informados sobre eventuais atualizagdes.

3.1. A descrigdo da solugdo na totalidade encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar n.° 71
/2025, anexo ao processo 23305.021098.2024-95 e apéndice a este documento.
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3.2. A solucdo de TIC a ser contratada consiste no credenciamento de Integradores (Cloud Brokers) para aquisi¢do sob demanda
de Unidades de Servicos em Nuvem (USN’s), Unidades de Servicos em Nuvem — Marketplace (USN-MP), Unidades de Fator de
Servico (UFS), Horas de Servigo Projetizavel do Integrador (HSPi), Horas de Servico Projetizavel do Provedor (HSPp) e Turmas
de Treinamento Multinuvem. Este credenciamento tem por objetivo viabilizar e ampliar o uso de recursos computacionais em
nuvens publicas, assegurando beneficios como alta disponibilidade, flexibilidade, otimizagdo de custos, mitigacdo de riscos e
pagamento por uso.

3.3. Cabera a cada Instituto ou Universidade Federal definir qual abordagem devera ser adotada frente a respectiva estratégia de
uso dos recursos de computacdo em nuvem, conforme a sua maturidade na tematica e também os seus recursos disponiveis para
investir em projetos dessa tematica.

3.4. O que se busca com este credenciamento é ofertar um cardapio de oferta de servicos que atenda a diversas necessidades dos
Institutos e Universidades de acordo com a sua evolugdo na temadtica e seus recursos disponiveis para utilizagdo nos projetos que
envolvam o uso de servigos de computacdo em nuvem. Desta forma, a modelagem da contratagdo deve estabelecer um nimero e
qualificacdo minimos de provedores e garantir que haja integradores suficientes associados a cada provedor, de modo que haja a
maior oferta possivel sem elevar em demasiado o custo de brokerage e sem restringir o mercado vigente de brokers.

3.5. A solugdo devera atender aos seguintes requisitos:

a) auto provisionamento de recursos sob demanda (“on-demand computing”), de modo a possibilitar o provisionamento de
recursos nas nuvens publicas e seu respectivo ajuste de acordo com as necessidades verificadas ao decorrer do tempo, de maneira
automatica, sem a necessidade de interagdo com o provedor dos servicos;

b) amplo acesso aos recursos pela Internet (broad network access), de forma tal que os recursos das nuvens publicas a serem
utilizados devam estar disponiveis para acesso pela Internet por diferentes dispositivos, tais como esta¢oes de trabalho, tablets e
smartphones, através de mecanismos padronizados disponiveis em todos os tipos de dispositivos;

) agrupamento e compartilhamento de recursos computacionais por meio de reservatério central (resource pooling),
possibilitando que os recursos computacionais dos provedores de nuvem ptblica contratados sejam agrupados para servir a
multiplos consumidores (modelo multitenant), com recursos fisicos e virtuais sendo alocados e realocados dinamicamente, de
acordo com a demanda;

d) independéncia de localizacdo dos recursos computacionais alocados, de modo que ndo seja necessario controle ou
conhecimento sobre a sua localizagdo exata. No entanto, deve ser possivel especificar a sua localizagdo em um nivel mais alto de
abstracdo como por exemplo o pais, estado ou datacenter;

e) padronizacdo na requisicdo, definicdo e alocacgdo de recursos computacionais, com a finalidade de atender a demanda de um
ou mais usuérios de maneira compartilhada, ndo se restringindo apenas a satisfacdo de necessidades individuais;

f)  que a utilizacdo de servicos em nuvens publicas deve possibilitar rapida elasticidade dos recursos alocados que devem ser
dindmica e elasticamente provisionados e liberados, sendo que, em alguns casos especificos, o incremento dos recursos deve se
dar de maneira automatica, adaptando-se a demanda (escalabilidade). Do ponto de vista dos usudrios, os recursos disponiveis
para provisionamento devem parecer ilimitados, podendo ser alocados a qualquer hora e em qualquer volume;

g) que o integrador intermedeie e agregue valor a todos os servicos de computacdo em nuvem prestados pelo provedor de
nuvem, incluindo a prestacdo de suporte técnico, orientacdo técnica especializada, além dos servigos especificos de
gerenciamento total e de migracdo de/para a cloud;

h) que o integrador assegure que os dados, metadados, informacdes e conhecimento, produzidos ou custodiados pelo cliente
residam em territério brasileiro, conforme a legislagdo afeta;

3.6. Os itens que integram a solucdo devem ser medidos e faturados decorrente do efetivo consumo do servico associado, ndo
podendo deixar de serem consideradas e repassados ao cliente todos os descontos aplicaveis exibidos nas respectivas consoles de
gerenciamento de contas dos provedores de nuvens ptiblicas, devendo possuir mecanismos para automaticamente controlar e
otimizar a utilizagdo dos recursos por tipo, como por exemplo armazenamento, processamento, largura de banda e contas de
usudrio ativas. Desse modo, conforme os “Acordo Empresarial para Contratagdo com o Governo” (Enterprise Agreements for
Government) ou documentos equivalentes propostos pelos provedores de nuvem publica, os descontos concedidos diretamente
pelos provedores de nuvem em suas respectivas consoles de faturamento e relacionados ao volume de consumo do contratante
(conta principal e suas subordinadas) deverdo ser aplicados ao faturamento mensal, sendo que esses descontos ndo se confundem
com eventual percentual de desconto concedido pelo Broker (PDC), pois se trata de outro nivel de desconto.

3.7. Para servigos que possuem métrica por hora de consumo, ndo serdo admitidos tempos diferentes do efetivamente consumido,
afastando assim padrdes utilizados por parte do mercado, por exemplo 744 horas para consumo mensal, independentemente da
quantidade de dias do més.

3.8. Devera ser possivel monitorar, controlar e reportar de modo transparente, a utilizacdo dos recursos consumidos nas nuvens
publicas, especificando e individualizando o provedor do recurso, o usudrio consumidor, o nome do recurso consumido (por
exemplo nome do IaaS alocado) e o seu respectivo consumo no periodo, permitindo assim a identificagdo especifica de cada
recurso alocado no periodo e o seu efetivo uso, sem agrupamentos. O faturamento mensal deverd ser detalhado desta forma.
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3.9. Os recursos computacionais disponibilizados devem possuir alta disponibilidade e atender niveis minimos de servigos
(NMS) garantidos publicamente pelos provedores, os quais, quando ndo atingidos, devem redundar em nas compensagoes
também estabelecidas nos SLAs publicos dos provedores.

3.10. O integrador contratado devera implementar controles de seguranca necessérios e suficientes para mitigar os riscos de
seguranca associados ao modelo.

3.11. Esses requisitos sdo fundamentais para garantir que a infraestrutura de TIC da instituicdo seja robusta, eficiente e adaptavel
as demandas dindmicas da organizacdo, promovendo a qualidade, a seguranca e a sustentabilidade dos servicos oferecidos. A
adocdo de uma solucdo que atenda a essas especificagcdes contribuird para o éxito dos projetos institucionais e a continuidade das
operacOes académicas e administrativas.

3.12. A Unidade de Servigos em Nuvem:

a) A USN é a unidade utilizada para remunerar as alocacdes de servicos nativos do provedor e que fazem parte do seu
catélogo. Envolvem alocac¢des de IaaS, PaaS e SaaS, dentre outros.

b) O presente credenciamento prevé os catalogos integrais dos servicos de computacdo em nuvem (IaaS, PaaS e SaaS) dos trés
provedores de nuvem AWS, Microsoft e GCP.

¢) Os servigos de computacdo em nuvem nativos do provedor sdo contabilizados por meio de USNs (Unidades de Servigo em
Nuvem) onde ha o estabelecimento do fator de referéncia especifico para cada tipo de servico em nuvem fornecido (fator USN),
conforme métrica individual associada ao consumo dos recursos ou esforcos computacionais. A USN visa estabelecer-se como
método previsivel e linear para obtencdo de uma quantidade objetivamente definida a ser cobrada pelos servigos de computagdo
em nuvem. Ressalta-se que esse fator (USN) é um valor adimensional que diferencia o peso de um recurso/servico frente aos
demais constantes no catdlogo de USN. Logo, ndo se deve confundir essa medida de esfor¢o computacional, que representa os
recursos envolvidos para a prestacdo do servico, com os valores para cada unidade de USN, que serdo ofertados em Reais
Brasileiros (BRL) pelo integrador em cada solicitacdo de proposta efetuada pelos Institutos e Universidades Federais.

d) Os servigos nativos possuem valores definidos pela métrica associada que deriva na USN. Assim, o consumo destas
alocagdes se dara pelos quantitativos de USN's utilizados no alcance da métrica, por exemplo: por hora, por gigabyte trafegado
etc.

e) O integrador devera propor um prego tnico em Reais Brasileiros (BRL) a unidade USN para cada solicitagdo de proposta
enviada por 6rgdo participante, sendo que o valor unitario devera respeitar sempre os valores maximos admitidos presentes neste
Termo de Referéncia. A apuracdo do valor mensal faturado ao CONTRATANTE serd a multiplicacdo deste preco unico pelo
fator do servico alocado no provedor hospedeiro, pelo seu efetivo uso em sua métrica.

f) Para determinar o valor em Reais Brasileiros (BRL) da USN a ser ofertada pelo licitante, deveré ser aplicado o seguinte
procedimento:

I - Para conversdo do valor do délar em Real (BRL), aplica-se a cotacdo do délar comercial do Banco Central do Brasil do dia
anterior a data limite para apresentagdo da proposta, definida pelo érgdo contratante;

IT - Devera compor o valor proposto da USN, a soma de todos os percentuais dos tributos que incidam sobre o servigo de nuvem
prestado (%Tributos).

III - A CONTRATADA deveréa indicar em sua proposta, no momento da licitacdo, o percentual total relativo a este item.

IV - A CONTRATADA também devera indicar na proposta o seu regime de tributacdo (Eireli, EPP, Lucro real, Lucro presumido
etc.).

V - Devera compor o valor proposto da USN, a soma de todos os percentuais de despesas da CONTRATADA, englobando
despesas afetas a garantia, bem como qualquer outra despesa da CONTRATADA (%Despesas). Tal percentual devera ser fixo
durante todo o contrato.

VI - A CONTRATADA devera indicar em sua proposta o percentual total relativo a este item, bem como os percentuais
individuais que compdem o percentual total.

VII - Determina-se o percentual de lucro da CONTRATADA - (%Lucro). Tal percentual devera ser fixo durante todo o contrato.
VIII - A CONTRATADA devera indicar em sua proposta, no momento da licitacdo, o percentual total relativo a este item.

IX - O valor proposto para a USN devera ser a soma do valor do Dolar em Reais, acrescido dos percentuais %Tributos, %
Despesas e %Lucro.

g) A CONTRATANTE faré uso e efetuard o pagamento apenas das USN's relativas aos servigos solicitados a CONTRATADA
até o limite maximo das USN's estimadas.

h) Os servigos (ou recursos ou condi¢des), bem como suas faixas e franquias, declarados como gratuitos na politica de precos
praticada pelo provedor de servigos em nuvem, deverdo ser disponibilizados formalmente sem 6nus a CONTRATANTE. O
termo de formalizacdo devera indicar a amplitude da gratuidade, as condi¢des da concessdo, caso existam, e explicitar o tempo
em que a graciosidade ficara disponivel.

3.13. A Unidade USN-MP (Unidade De Servigos de Nuvem Para Marketplace)
a) Os servigcos de computacdo em nuvem oferecidos por meio de Marketplace (Item 2 - servigos nao nativos do provedor) sdo
contabilizados por meio de USN-MP's.
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b) O integrador devera oferecer a funcionalidade de Marketplace do provedor de nuvem, sem limita¢Ges de uso.

c) Entende-se por marketplace um ambiente ou ecossistema digital em que fornecedores, compradores e terceiros podem
interagir e realizar transacdes comerciais.

d) Um marketplace pode ser gerenciado por uma tnica organizacdo ou ser uma plataforma colaborativa. Deve oferecer uma
experiéncia de compra simplificada e transparente para os compradores, permitindo-lhes adquirir ofertas de diferentes
fornecedores e tomar decisdes informadas de compra.

e) O uso do marketplace visa alcangar reducdo de custos, acesso a uma ampla gama de solugdes, integracdo agil e facilitada e
flexibilidade e escalabilidade, dentre outras. Neste sentido, a alocacdo de servicos que ndo promova um ou mais destes
beneficios, ndo faz sentido.

f) Estas alocacdes sdo, de forma geral, necessidades ndo identificadas no momento oportuno, insuficientemente providas ou
decorrentes de demandas novas com necessidade de resposta em curto espago de tempo.

g) Os servigos nao nativos possuem valores definidos pela métrica associada que deriva na USN-MP. Assim, o consumo destas
alocacOes se dara pelo quantitativos de USN-MP's utilizados no alcance da métrica, por exemplo: por hora, por gigabyte
trafegado etc.

h) O integrador licitante devera propor um prego tnico em Reais Brasileiros (BRL) a unidade USN-MP, que serd multiplicado
pelo fator do servi¢o alocado no Marketplace pelo seu efetivo uso em sua métrica.

i) Cada USN MP corresponde a um délar, de acordo com os custos do marketplace do provedor ofertado.

j) Para determinar o valor em Reais Brasileiros (BRL) da USN-MP a ser ofertada pelo licitante, devera ser aplicado o seguinte
procedimento:
I - Para conversao do valor do délar em Real (BRL), aplica-se a cotacdo do ddlar comercial do Banco Central do Brasil do dia
anterior a data limite para apresentacdo da proposta, definida pelo érgdo contratante;
IT - Devera compor o valor proposto da USN, a soma de todos os percentuais dos tributos que incidam sobre o servico de nuvem
prestado (%Tributos).
III - A CONTRATADA deveré indicar em sua proposta, no momento da licitacdo, o percentual total relativo a este item.
IV - A CONTRATADA também devera indicar na proposta o seu regime de tributacdo (Eireli, EPP, Lucro real, Lucro presumido
etc.).
V - Devera compor o valor proposto da USN, a soma de todos os percentuais de despesas da CONTRATADA, englobando
despesas afetas a garantia, bem como qualquer outra despesa da CONTRATADA (%Despesas). Tal percentual devera ser fixo
durante todo o contrato.
VI - A CONTRATADA deverd indicar em sua proposta o percentual total relativo a este item, bem como os percentuais
individuais que compdem o percentual total.
VII - Determina-se o percentual de lucro da CONTRATADA - (%Lucro). Tal percentual devera ser fixo durante todo o contrato.
VIII - A CONTRATADA deveré indicar em sua proposta, no momento da licitacdo, o percentual total relativo a este item.
IX - O valor proposto para a USN devera ser a soma do valor do Dolar em Reais, acrescido dos percentuais %Tributos, %
Despesas e %Lucro.

3.14. Os Servigos de Sustentacdo do Ambiente de Nuvem

a) Englobam a Intermediacdo dos servicos de computacdo em nuvem com agregacdo de valor com vistas a atender as
necessidades dos contratantes em relacdo ao uso, gerenciamento, monitoramento, interoperabilidade, portabilidade, continuidade
dos servigos e suporte a gestdo de custos dos recursos de computacdo em nuvem, além das atividades de planejamento, projeto,
construcao, execucdo, operacao, otimizacdo das instancias gerenciadas e de todos os recursos tecnolégicos alocados.

b) Envolve também a gestdo técnica de consumo de créditos, intermediacdo com provedores, gestdo financeira do consumo
dos créditos, provisionamento, descomissionamento, ndo se confundindo com gerenciamento de todos os recursos tecnolégicos
relacionados a instancia, a exemplo de recursos de rede, orquestragdo, virtualizagdo, conteinerizagdo, seguranga, armazenamento,
conectividade e outros servicos necessarios a operagdo que serdo objetos dessa contratagao.

¢) Os servigos deverdo ser executados por profissionais especializados no provedor de nuvem ofertado.

d) O escopo esta delimitado a contratacdao dos servigos remunerados por USN e USN-MP, além do gerenciamento de todos os
recursos tecnolégicos em nuvem relacionados, ndo se confundindo com a intermediagdo dos recursos tecnoldgicos do provedor,
ressalvados aqueles recursos utilizados exclusivamente para o servi¢o de gerenciamento, que deverdo ser prestados sem Onus
adicional a CONTRATANTE.

e) A CONTRATADA deveréa prestar suporte técnico para todos os servicos de computacdo em nuvem que a CONTRATANTE
vier a utilizar durante a execugdo contratual, ainda que o servico tenha sido aprovisionado pela equipe da CONTRATANTE.

f) O servico de gerenciamento dos servigos ativos independe do regime de operagdo dos recursos tecnolégicos abrangidos pelo
escopo do recurso computacional, pois a finalidade deste servico é assegurar a disponibilidade, o desempenho, a seguranca e a
efetividade nos recursos computacionais alocados.

g) Os servicos sdo prestados diretamente pelo integrador, com apoio ao ndo do provedor, com vistas a promover a sustentacao
do ambiente computacional em nuvem aprovisionado para a CONTRATANTE.

h) Este item é remunerado pela USF - Unidade Fator Servico que reflete o esfor¢o necessério para a prestacdo do suporte aos
servigos ativos no periodo faturado.

i) Trata-se de servigos recorrentes no ambito da prestacdo de servigos de sustentagdo e operacdo (incluindomonitoramento) de
infraestrutura multinuvem, baseado em valor mensal relativo, proporcional ao consumo de USN's e USN-MP's.
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j) Como o esforco de sustentacdo deve refletir a proporcionalidade dos servicos que os demandam no periodo, as USF's
faturadas no periodo sdo resultado do somatério das USN's e USN-MP's que efetivamente foram consumidas no periodo,
multiplicadas pelo valor oferecido para o Item 3 - Servigos de Suporte Técnico do Ambiente em Nuvem pelo vencedor.

k) A titulo de exemplo, se o valor de USN consumido no més foi de 1.000 USN's e 500 USN-MP's, e considerando o UFS no
valor de R$ 1,15, o valor devido a CONTRATADA sera de (1.000 + 500) x R$ 1,15 = R$ 1.725,00 (um mil setecentos e vinte e
cinco reais).

1) O dimensionamento do valor para cada USF oferecida pelo licitante deve considerar os custos associados a sustentacdo do
ambiente.

m) Cabe a CONTRATADA dimensionar sua equipe de forma a atender as necessidades da CONTRATANTE, em especial ao
pleno atendimento dos niveis de servicos fixados.

n) A CONTRATADA deverad providenciar os recursos tecnologicos e humanos necessarios a execugdo dos servigcos de
gerenciamento dos recursos em nuvem, que incluem no minimo as seguintes agoes:

I. Elaboracdo de Projeto e Design da arquitetura da solugdo gerenciada;

I1. Atualizagdo dos recursos e servicos de computagcdo em nuvem conforme necessidades de negécio do CONTRATANTE;

III. Otimizacdo dos recursos e servigos de computacdo em nuvem no tocante ao desempenho operacional e ao consumo
financeiro;

IV. Documentacdo da Solucdo Gerenciada incluindo a disponibilizacdo ao CONTRATANTE dos registros, scripts,
mapeamento e outros insumos necessarios a identificacdo dos recursos em relacdo a necessidade de negdcio constante da OS ou
mecanismo equivalente;

V. Realizar a configuracdo e o gerenciamento das aplicacdes, solucdes e softwares em relacdo aos recursos computacionais
alocados na Solucdo Gerenciada;

VI. Apoio na implantagdo (deployment) de aplicacdes, softwares e solugdes de acordo com as melhores praticas
disponibilizadas pelo provedor de nuvem adotado;

VII. Gerenciamento de mudangas nas cargas de trabalhos (workloads) relacionadas a Solucdo Gerenciada por meio do uso de
metodologia e de recursos de automacdo capazes de implementar um processo de controle e implementacdo de mudancas
compativel com cenérios de frequentes e constantes modificagOes e otimizacdes;

VIII. Garantia da seguranca logica dos recursos da Solucdo Gerenciada;

IX. Criagdo e implantacdo de ambiente de integracdo continua;

X. Automatizar o processo de gerenciamento dos recursos em nuvem por meio de ferramentas de IaC (Infraestrutura como
Codigo);

XI. Gerenciamento proativo baseado em monitoramento 24x7 com registro e resolucdo de problemas durante o periodo
contratado;

XII. Implementar mecanismo de deteccao e resposta de incidentes no ambiente da Solucdo Gerenciada.

0) A CONTRATADA devera prestar os servicos por meio de seu centro operacional especializado em servigcos multinuvem, de
forma remota.

p) A CONTRATADA devera executar acdes preventivas e proativas com vistas a otimizagdo e garantia da disponibilidade e
eficiéncia da Solucdo Gerenciada.

q) O registro diario das a¢Ges executadas com vistas a manutencao da satiide da Solucdo Gerenciada deverd estar disponivel
mensalmente e, adicionalmente, quando solicitado pelo CONTRATANTE.

r) A CONTRATADA deveré realizar manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativas/evolutivas) pela CONTRATADA,
visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

s) A CONTRATANTE podera demandar servico a CONTRATADA por meio de chamados.

t) A CONTRATADA devera executar agdes sob demanda por meio de abertura de chamados com vistas a atender as
exigéncias de adequagdo dos recursos as necessidades do CONTRATANTE.

u) As atividades de monitoramento deverdo ser executadas em regime de 24x7x365 independentemente de solicitacdo, ou
ainda decorrentes de acionamentos sob demanda em casos de respostas a incidentes de desempenho, seguranca ou
indisponibilidade, respeitados os prazos definidos neste documento.

v) Recursos classificados como criticos em Ordens de Servicos - OS, deverdo ter monitoramento sistematico.

w) A CONTRATADA devera assegurar a alta disponibilidade, a seguranca das solugdes, o pleno funcionamento dos
mecanismos de backup e de recuperacdo de desastres, independentemente de solicitagio da CONTRATANTE.

x) Deverdo ser implementados mecanismos de backup que garantam a recuperabilidade do recurso, pelo menos de imagem
relativa a 7 (sete) dias anteriores, independentemente da solicitacdo explicita do CONTRATANTE.

y) A solicitacdo de personalizacdo de periodicidade, retencdo e demais atributos de backup por parte do CONTRATANTE,
suprem o encargo do item anterior.

z) O gerenciamento de instancias de banco de dados consiste na operagdo, configuracdo, automacgdo, otimizagdo e
monitoramento dos bancos de dados, incluindo no minimo as seguintes agoes:

I. gerenciamento das configuracdes da plataforma de banco de dados;

II. gerenciamento e aplicagdo da politica de backup;

III. execugdo de rotinas de desempenho e tunning;

IV. atualizagdo e gerenciamento de patches e versdes;

V. resolugdo de problemas e incidentes;

VI. redimensionamento de capacidade;
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VII. gerenciamento dos recursos associados aos bancos de dados.
3.15. As Horas de Servicos Projetizaveis do Integrador e do Provedor

a) Tem como finalidade remunerar projetos que exijam alta especializagdo técnica do integrador e/ou do provedor,
respectivamente. Estes itens serdo faturados por horas técnicas despendidas para execucdo de um projeto demandado em
circunstancias excepcionais, quando uma situa¢do ou um projeto supera a capacidade operacional do CONTRATANTE ou cobra
conhecimentos avancados ndo presentes no 6rgao, ou ainda por prazo de entrega curto ou pela necessidade de competéncias
especializadas ndo previstas em outros servicos.

b) Assim, as projetizadas (nomenclatura dada ao projeto demandado) sdo servigos prestados de forma extraordinéria,
realizados sob demanda, utilizando a métrica HSP - Hora de Servico Projetizdvel, separadas em HSPi - Hora de Servico
Projetizavel do Integrador e HSPp - Hora de Servico Projetizavel do Provedor, a depender do skill necessario para o projeto. O
HSP serve para medir o esforgo necessario para execucao da demanda, conforme as necessidades do CONTRATANTE.

¢) Os servigos projetizados deverdo ser executados sob demanda, e serdo dimensionados em HSPi e/ou HSPp, respectivamente
os itens 4 e 5, que deverdo refletir o esfor¢o envolvido na execucdo da demanda. Estes itens serdo demandados para os servigos
que se destinem a apoiar o CONTRATANTE na implementacdo de novas solugdes, novas tecnologias, novos servicos ou novas
demandas que envolvam a necessidade da utilizacdo de recursos externos.

d) As atividades desenvolvidas em projetizadas devem necessariamente demandar conhecimento técnico especializado e que
ndo sejam consideradas atividades rotineiras ou de possivel realizacdo por meio dos usudrios, técnicos do 6rgao ou entidade ou
de desenvolvedores contratados na constru¢do ou manutengdo da solugdo ou sistema.

e) Nao ha obrigacdo de consumo minimo para atividades projetizadas durante o contrato.

f) O acionamento de projeto devera ocorrer exclusivamente por meio de Ordem de Servigo - OS. Devem ser empreendidos
tempestivamente, de forma projetizada, com entrega de resultado especifico, executados de forma extraordinaria, ndo usual,
planejada e com inicio e término preestabelecidos. Tendo em vista que a maioria dos projetos deverdo ser tratados pelos recursos
ja previstos nos demais itens, estes servicos deverdo ser demandados a critério exclusivo do CONTRATANTE, apenas em casos
excepcionais, quando o esforco de um determinado projeto, comprovadamente, extrapolar a capacidade operacional da
CONTRATADA, seja pelo curto espaco de tempo para a entrega, seja pela necessidade de competéncias especializadas
residentes.

g) Em um mesmo projeto podem ser alocados recursos de ambos os itens 4 e 5, HSPi e HSPp, respectivamente.

h) A Ordem de Servico - OS é o tinico meio para acionamento de projetizada que se enquadre neste escopo e devera ser
especificaa para cada projeto.

i) As OS's que demandem integrador e/ou provedor, conforme necessidade de atuacdo, sera remunerada por HST (i ou p)
mediante entrega do produto e ap6s aprovacdo da demandante via Termo de Recebimento Definitivo.

j) Os projetos findados e que receberam o Termo de Recebimento Definitivo durante o periodo de faturamento serdo pagos
junto com a quitacdo dos demais itens, no ciclo mensal ordinario.

k) As OS's deverdo conter o detalhamento dos projetos com seus objetivos, macroatividades, esforco, prazos e entregas ao
final do projeto. Devera conter ainda a estimativa da quantidade de horas a serem consumidas, além das informacoes contidas no
Art. 32 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a descri¢do do que deve ser executado, os produtos/resultados a serem
entregues, o prazo de atendimento e os requisitos nao funcionais, a exemplo de critérios minimos de desempenho operacional da
solucdo, critérios de seguranca da informacao, critérios de identidade visual e usabilidade, quando cabiveis.

1) Na abertura da OS devera ser acordado entre o demandante e a demandada a estimativa do volume de servigos, bem com a
complexidade do projeto e devera ser baseada em critérios objetivos.

3.16. O Treinamento Multinuvem

a) O treinamento serd destinado as equipes técnicas da CONTRATANTE, visando capacité-las no gerenciamento e no uso dos
servicos disponiveis na plataforma de servicos da CONTRATADA, conforme requisitos estabelecidos neste documento.
b) O treinamento devera ter carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas, podendo exceder a essa quantidade a depender da
quantidade de provedores, desde que em comum acordo entre as partes.
¢) O treinamento serd ministrado em turmas de até 10 (dez) pessoas.
d) O treinamento devera iniciar a partir de uma Ordem de Servigo, contendo o contetido programatico, tépico mais adiante, e
demais itens previstos no Termo de Referéncia e seus anexos.
e) Os eventos de treinamento devem ser solicitados com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvo entendimento
diverso entre as partes e deverdo ficar disponiveis durante todo o periodo do contrato.
f) CONTEUDO PROGRAMATICO
I. Introdugado/conceito de computagcdo em nuvem;
II. Visdo geral dos servicos da nuvem publica;
III. Visdo geral das APIs e Interfaces — nativas, linha de comando, portal, SDKs, entre outras para acesso aos servicos da
nuvem publica;
IV. Visdo geral dos mecanismos de gestdo de acessos e identidades para acesso a recursos e servicos da nuvem publica;
V. Conceitos da plataforma de gestdo de nuvem;
VL. Configuragdo e utilizacdo da plataforma de gestdo de nuvem;
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VII. Implementacdo e provisionamento em nuvem;
VIII. Arquitetura e administracdo de topologias de aplica¢cdes e ambientes em nuvem;
IX. Gerenciar o crescimento da infraestrutura e do armazenamento em um ambiente de nuvem;
X. Migragdo de aplica¢des do ambiente on-premises para o ambiente em nuvem;
XI. Gerenciamento de storage e backup;
XII. Otimizacdo da arquitetura de computacdo em nuvem;
XIII. Automagdo de servigos;
XIV. Instalagdo, criacdo e execugdo de container;
XV. Projetar uma arquitetura de redes para suportar o ambiente de nuvem.
g) O conteido programatico podera ser ajustado de acordo com a necessidade técnica do corpo funcional em relagdo ao
gerenciamento, a operacao e a configuracdo basica dos recursos disponiveis no portal de servicos da CONTRATADA.
h) O treinamento devera ser por meio de videoaulas, videoconferéncia ou Ensino a Distancia (EAD) e incluir a realizacdo de
atividades praticas.
i) O treinamento ndo poderd ser meramente expositivo. Deve contemplar também o uso pratico da solugdo e o
desenvolvimento de estudos de caso no ambiente da CONTRATADA préprio para a simulagdo.
j) Ao final do treinamento, os participantes devem estar aptos a compreender os aspectos técnicos conceituais de cada produto
de computacdo em nuvem, bem como aplica-los as necessidades da organizagdo.
k) O instrutor responsavel pela execucdo do treinamento devera possuir experiéncia e credenciais de instrutor em plataformas
de computacdo nuvem.
1) A CONTRATADA poderd incluir a participagdo de representantes técnicos dos provedores ofertados, incluindo o
fornecimento de contetido e recursos de treinamento, caso seja necessario.
m) O treinamento fornecido pela CONTRATADA deve ser apresentado em lingua portuguesa.
n) O material didatico deve ser fornecido em formato digital para todos os participantes com o contetido abordado pelo
treinamento em lingua portuguesa ou, opcionalmente, em lingua inglesa, desde que justificado e aceito pela CONTRATANTE.
0) Deverdo ser fornecidos o material didatico, em midia eletronica, com abrangéncia de todo o contetido programatico.
p) Todos os participantes deverdo realizar a avaliagdo do(s) treinamento(s) ao seu término. Caso a média da avaliagdo seja
inferior a 7 (sete), a CONTRATADA devera:
1. Repetir o treinamento, sem énus ao CONTRATANTE, com a substitui¢do obrigatéria do instrutor;
II. O novo treinamento devera iniciar em até 5 (cinco) dias uteis da data em que a CONTRATADA for informada da
necessidade de repetigdo;
I1I. Havendo necessidade de uma terceira repeticio de um mesmo treinamento, a CONTRATADA ficara sujeita as san¢des
previstas no edital.
IV. As Ordens de Servico de treinamento s6 deverdo ser registradas como fechadas e receber o Termo de Recebimento
Definitivo, quando a média da avaliacéo do treinamento for igual ou superior a 7 (sete);
V. Ao final do treinamento devera ser emitido certificado de conclusdo a cada participante, devidamente assinado pela empresa
promovente, especificando contetido programatico completo do curso, corpo docente, o periodo de realizagdo e carga hordria.

3.17. A gestdo de workload e billing das nuvens publicas que venham a ser utilizadas na prestagdo dos servigos das USIN’s
e USIN’s MP, devera ser feita pela contratada com a utilizacdo de ferramenta de gestdo multinuvem por ela fornecida.

3.18. A ferramenta deve ser disponibilizada pela Contratada e deve ser capaz de realizar provisionamento e orquestragao,
requisicdo de servico, inventario e classificacdo, monitoramento e anélise, gerenciamento de custos e otimizacdo de carga de
trabalho, migracdo em nuvem, backup e recuperacdo de desastres, gerenciamento de seguranca e alertas, conformidade e
identidade e deployment e implantagdo dos recursos nos provedores de nuvem.

3.19. A Contratada poderd utilizar uma ou mais ferramentas SaaS comuns de mercado (desde que haja plena integragdo
entre elas de dados e informacdes) para disponibilizar uma plataforma de gestdo conforme critérios minimos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

3.20. A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de Provisionamento e Orquestragdo:

a) Provisionamento para o usuério final;

b) Permitir a utilizagdo de modelos de provisionamento, incluindo modelos de provisionamento nativos da plataforma;

c) Permitir a automacao de provisionamento simultanea;

d) Permitir a adogdo de politicas relacionadas a modelos de provisionamento;

e) Permitir um agendador de tarefas;

f) Implementar fluxos de trabalho de orquestracdo baseada em eventos;

g) Possibilitar a requisicdo de servigo;

h) Disponibilizar catdlogos de servicos;

i) Possibilitar a implantacédo de limites de gastos de itens de catalogo e alertas de uso;

j) Solicitar fluxos de trabalho de aprovacao;

k) Prover atendimento automatizado de pedidos;

1) Realizar gerenciamento de identidade e acesso (IAM);

m) Deve ser compativel com as soluges de criagdo de infraestrutura por cédigo (IaaC) adotadas pelos provedores de nuvem
ou solugdes IaaC compativeis com os provedores de nuvem; e

n) Acompanhar a disponibilidade dos servigos e emitir relatério mensal de disponibilidade.
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3.21. A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de Monitoramento e Andlise:
a) Permitir o Monitoramento por meio de painéis customizaveis;
b) Disponibilizar relatérios de monitoramento de desempenho de recursos na nuvem;
¢) Realizar a coleta e monitoramento de logs;
d) Possibilitar a integracdo de monitoramento nativo das plataformas de nuvem;
e) Implementar politicas de monitoramento de alertas;
f) Prover notificagcdes de eventos de alerta multicanal; e
g) Permitir monitorar, no minimo, as informagoes sobre a quantidade e o status das instancias, bem como o uso de seus
recursos computacionais (CPU e RAM), tréfego de saida de rede, armazenamento e banco de dados, isoladamente por projeto.
3.22. A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de Inventario e Classificagdo:
a) Possibilitar a descoberta de recursos nas nuvens;
b) Disponibilizar um inventario de recursos na nuvem;
c) Possibilitar o monitoramento de alteracdes na configuragdo de recursos na nuvem;
d) Implementar politicas de configuracdo de recursos na Plataforma de Gestdo;
e) Permitir agdes de configuracdo de recursos na nuvem;
f) Possibilitar a integracdo de marcacdo nativa das plataformas de nuvem;
g) Disponibilizar um editor de tags nativo das plataformas de nuvem;
h) Possibilitar a deteccdo de recursos sem etiqueta;
i) Permitir a tomada de a¢Oes em recurso sem marcagao; e
j) Possibilitar a criacdo de grupos de recursos dinamicos.
3.23. A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de gerenciamento de custos e otimizagdo de recursos:
a) Permitir integracdo da API da lista de precos da plataforma em nuvem;
b) Permitir integracdo da API de cobranca da plataforma na nuvem;
c) Disponibilizar painéis de utilizacdo de recursos;
d) Disponibilizar painéis de controle de custos;
e) Disponibilizar relatérios de acompanhamento de custos;
f) Possibilitar a previsdes de custo;
g) Permitir a definicéo e visualizacdo do or¢amento;
h) Politicas de alerta de orcamento;
i) Possibilitar recurso de detecgdo de anomalia nos gastos;
j) Disponibilizar recomendag¢des de dimensionamento de direitos — instancias de computagdo;
k) Permitir isolar financeira e logicamente os recursos computacionais do provedor utilizados em diferentes projetos, de
modo a ndo haver nenhum tipo de interferéncia entre os projetos; e
1) Definir centros de custos (unidades virtuais as quais podem ser atribuidos projetos e as quais podem ser associadas
despesas) e o orcamento para o projeto e provisionar todos os recursos a serem utilizados, respeitando o orcamento atribuido.
3.24. A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de gerenciamento de seguranca, conformidade e
identidade:
a) Disponibilizar mecanismos de single sign on (SSO) do console nativo das plataformas de nuvem;
b) Permitir a criagdo, modificacdo e exclusdo de usudrios e grupos de usudrios, aos quais poderao ser atribuidas permissdes
de acesso;
) Permitir criar politicas do IAM;
d) Permitir o gerenciamento de configuracédo de seguranca;
e) Disponibilizar notificacdes de eventos de seguranca multicanal;
f) Disponibilizar log de atividades da plataforma em nuvem; e
g) Disponibilizar mecanismos modernos de autenticagdo forte, tais como recursos de 2FA.
3.25. A Contratada devera disponibilizar portal de gerenciamento online que, baseado nas informacdes geradas pela
plataforma de gestdo, seja capaz de:
a) Emitir planilha de precos: valores praticados pela Contratada com os precos de todos os servigos dos Catalogo de servigos
e calculo URN, além de indicar quais servicos do provedor serdo gratuitos e ou promocionais durante a vigéncia do contrato;
b) Disponibilizar relatério de faturamento apresentando com consumo mensal de servigos do provedor na métrica do item do
servico — URN;
c) Disponibilizar previsdes de custo em URN baseado no perfil atual de consumo; e
d) Apresentar sugestdo de reducado de custos por meio da readequacdo dos tipos de maquinas virtuais ao perfil de consumo
apurado.
3.26. Sob nenhuma hipétese o Contratante arcara com custos relacionados ao direito de uso das ferramentas e portais.
3.27. O Contratante ndo sera responsavel pela instalacdo, manutencao e suporte continuado de tais ferramentas, nem emitira
ordens de servigo para esses fins, devendo essa ser responsabilidade da Contratada.

3.28. Requisitos de Negocio

3.28.1. Diante das caracteristicas dindmicas dos processos tecnolégicos contemporaneos, a aquisicao de servigos de
nuvem apresenta especificidades que demandam uma abordagem diferenciada. O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sdo- Paulo (IFSP) reconhece tal necessidade e busca implementar um modelo de contratacdo mais agil e eficiente
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para suprir as demandas institucionais dos Institutos e Universidades Federais. Para esse fim, o IFSP pretende adotar modelo de
contratacdo que possibilite:
3.28.1.1. Flexibilidade na contratagdo: viabilizando a aquisicdo de servigos de nuvem sob demanda, de acordo com as
necessidades especificas da institui¢cdo, sem necessidade de realizacdo de novos processos licitatérios para cada demanda.
3.28.1.2. Acesso a um mercado diversificado: promovendo a participagdo de diversos Integradores, fomentando a
competitividade e assegurando o acesso as melhores solu¢des disponiveis no mercado.
3.28.1.3. Otimizacdo de recursos: evitando desperdicios e assegurando que a institui¢do pague somente pelos servigos
efetivamente utilizados.
3.28.1.4. Acompanhamento das inovagdes tecnolégicas: considerando o carater dindmico da computacdo em nuvem,
permitindo que a instituicdo mantenha-se atualizada quanto as tecnologias e servigos mais recentes, de maneira agil e eficaz.
3.28.2. De forma estrita atendera aos seguintes requisitos:
I-  Armazenamento e processamento de grandes volumes de dados - com o aumento da quantidade de dados gerados e
armazenados pelas atividades j& em curso pelos institutos, combinado com as demandas vultosas dos novos projetos. Para estes é
fundamental contar com solu¢des de armazenamento e processamento escalaveis e flexiveis, que permitam o acesso rapido e
eficiente a informac0es relevantes para as atividades do 6rgdo;
II- Integracdo de sistemas e plataformas — o IFSP e demais Institutos possuem diversidade de sistemas e plataformas de TI, que
muitas vezes operam de forma isolada. Com a adogdo de servigos de nuvem, é possivel integrar esses sistemas e plataformas,
permitindo uma melhor troca de informagdes e maior eficiéncia operacional;
III- Seguranca e privacidade dos dados — o IFSP e demais Institutos lidam com informacgoes sensiveis, utilizadas para gerenciar
a prestacdo de servicos educacionais e de pesquisa. Os servicos de nuvem permitem que o 6rgdo conte com recursos avangados
de seguranca, incluindo criptografia, controle de acesso e monitoramento de atividades suspeitas;
IV-  Flexibilidade e escalabilidade - com os servigos de nuvem, o IFSP pode contar com solugdes flexiveis e escalaveis, que se
adaptam as necessidades do 6rgdo, sem a necessidade de grandes investimentos em hardware e software tradicionais. Isso
permite que o IFSP tenha maior agilidade na implementacdo de novas solugdes e na expansao de suas operagoes;
V- Poder de processamento compativel com os workloads pretendidos;
VI- Alta disponibilidade compativel com os servigos hospedados.
3.28.3. Para alinhar os objetivos da contratacdo a demanda existente, foi realizado um estudo do catdlogo de servicos
institucionais comuns aos diversos Institutos e Universidades Federais, com o objetivo de identificar requisitos de negdcios gerais
que precisam ser atendidos com esse novo modelo de contrata¢do:

Necessidades de Negécio

Suporte a variedade de plataf ormas académicas e administrativas, garantindo flexibilidade e escal abilidade no
desenvolvimento.

Agilidade no desenvolvimento e manutencg&o de sistemas académicos e administrativos, suportando integragdo com outras
plataformas.

Armazenamento de dados seguros e consi stentes, com alta disponibilidade e capacidade de escal abilidade conforme a
demanda institucional.

Facilitacdo na colaboragdo entre equipes e manutencdo de versdes de sistemas e aplicagtes, minimizando riscos operacionais.

Garantia de comunicagdo eficiente entre sistemas descentralizados, facilitando o envio de notificagdes e a comunicagdo em
tempo real.

Organizagao e controle de projetos institucionais, com foco em eficiéncia e acompanhamento da execucdo das demandas de
TI.

Automagao de testes e integragdo de sistemas para garantir a qualidade e continuidade dos servicos da instituic&o.

Monitoramento em tempo real para detectar e corrigir falhas em sistemas académicos e administrativos, garantindo alta
performance.
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Hospedagem eficiente e segura de sites institucionai s e plataformas académicas, com capacidade de atender a multiplos campi.

Implementac&o de microservigos para otimizagao e escal abilidade de servigos académicos e administrativos, com redugéo de
custos.

Automatizacdo do provisionamento e gerenciamento da infraestrutura de TI, reduzindo erros manuais e aumentando a
agilidade.

Facilitagdo naintegragdo entre sistemas académicos e administrativos de diferentes campi, garantindo interoperabilidade.

Criacao de sites dinamicos e solugdes de gerenciamento de contelido, otimizando a comunicaggo interna e externa da
instituicao.

Gerenciamento centralizado de servigos de Tl e suporte aos sistemas académicos e administrativos, garantindo a eficiéncia
operacional.

Garantia de qualidade e confiabilidade dos sistemas da institui¢éo através da automagao de testes e processos de integragdo
continua.

Reducdo de custos e simplificacdo de processos administrativos e técnicos, com automagéo de rotinas operacionais.

Adocgo de tecnologias de | A para otimizar processos académicos, administrativos e pedagogicos, proporcionando insights e
automagao.

Gestéo e integracao eficiente de recursos académicos e administrativos de forma centralizada e acessivel para todos os campi.

Garantia da seguranca da informag&o e protecéo de dados sensivels, com aimplementacéo de autenticacdo forte e criptografia

Gerenciamento de identidades e acessos de forma segura, centralizada e integrada para todos 0s usuérios da institui¢éo.

Garantia de continuidade dos servigos de Tl através de suporte especializado, com monitoramento e resolucdo de incidentes
criticos.

3.29.1. Além dos requisitos ja destacados, esta contratacdo de servigos de nuvem tem como premissas adicionais:

3.29.2. Garantia de continuidade operacional: assegurar o funcionamento ininterrupto dos sistemas institucionais considerados
essenciais para a realizacdo das atividades académicas e administrativas.

3.29.3. Racionalizacdo de esforcos administrativos e técnicos: otimizar os recursos humanos e financeiros da equipe de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), reduzindo os custos operacionais e simplificando a complexidade no
gerenciamento da infraestrutura de TIC.

3.29.4. Ambiente homogéneo e centralizado: implementar um ambiente integrado que permita uma gestdo eficiente e
padronizada, promovendo maior controle, segurancga e eficiéncia na administragdo dos recursos tecnoldgicos.

3.29.4.1. Esses aspectos reforcam a importancia de uma solugdo escaléavel, flexivel e que atenda as especificidades da
instituicdo, garantindo alinhamento com as diretrizes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(PDTIC) e com os normativos legais aplicaveis.
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3.29.4.2. Apés andlise das contratacdes de servicos de nuvem de outros Institutos Federais, bem como o préprio IFSP,
apresentam caracteristicas especificas que demandam solugdes tecnolégicas ageis e adaptédveis. Um dos aspectos mais
marcantes dessas instituicdes é sua dinamicidade e a estrutura multicampi, com a descentralizacdo das diretorias,
coordenadorias e comissdes de aquisi¢dao, que operam muitas vezes de maneira independente, mas com a necessidade de
manter a integracgdo e eficiéncia nas operagoes.

3.29.4.3. Neste contexto, a adogcdo de um modelo de contratacdo de servigos em nuvem com as caracteristicas aqui
elencadas representa uma oportunidade significativa para esses institutos, pois permite que cada campus ou unidade
descentralizada tenha acesso aos mesmos recursos tecnolégicos de alta qualidade, com a flexibilidade de adequé-los as
suas necessidades especificas.

3.29.4.3. A contratagdo, por meio desse modelo, oferece os seguintes beneficios adicionais:

3.29.4.3.1. Integracdo e padronizagdo: A solucdo de nuvem permite que os campi e unidades descentralizadas
possam acessar um ambiente de TIC integrado, mantendo a uniformidade nos processos de gestdo e a seguranga
da informacéo, além de otimizar o uso de recursos de forma mais eficiente e econdmica.

3.29.4.3.2. Uso compartilhado dos recursos: O modelo permite que outros Institutos Federais se beneficiem da
mesma solugdo tecnolégica, garantindo economias de escala e facilitando a uniformizagdo dos processos em
todos os campi, desde as unidades mais centrais até as mais distantes. Isso favorece a cooperacdo
interinstitucional e a disseminagdo de boas praticas.

3.29.4.3.3. Descentralizagdo com controle centralizado: apesar da descentralizagdo natural das unidades e da
autonomia das comissdes de aquisicdo de cada campus, o modelo permite a gestdo centralizada, com a
coordenacéo das contratagdes a cargo de um 6rgdo central. Essa abordagem assegura que as solu¢des adotadas
sejam consistentes e alinhadas com as diretrizes gerais da instituicdo, sem comprometer a autonomia de cada
unidade.

3.29.4.3.4. Acesso a inovagOes tecnolégicas: com a rapida evolugdo da tecnologia, especialmente no campo da

computagdo em nuvem, a capacidade de acessar novas solucdes de forma 4gil e compartilhada entre os diversos
campi permitird que a institui¢do acompanhe as inovagdes sem precisar realizar processos licitatérios repetitivos,
facilitando a implementagdo de novas tecnologias conforme as necessidades de cada campus.

3.29.4.3.5. Dessa forma, a estrutura multicampi e descentralizada dos Institutos Federais, pode ser amplamente
beneficiada pela utilizacdo de um modelo mais flexivel e abrangente, promovendo uma gestdo mais eficiente,
reducdo de custos operacionais e maior agilidade na aquisicdo e implementacdo de servicos de nuvem.
Atendendo ndo apenas as necessidades do IFSP, mas também a de outros Institutos e Universidades Federais que
optarem por utilizar essa contratacdo. O modelo proposto se alinha com os objetivos de integracdo, inovacao e
eficiéncia administrativa, fundamentais para o avango da educagao tecnolégica no Brasil.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:
4.1.1. Atender naquilo que couber praticas de sustentabilidade previstas no Decreto 7.746/2012;
4.1.2. A Contratada devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n.° 01, de 19/01/2010.
4.1.3. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos.

4.2. A solucdo deve estar em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

4.3. A solugdo deve estar em consonancia com a Politica de Seguranca da Informacdo do IFSP, e suas atualizagGes;
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4.4. A solugdo ofertada deverd estar em conformidade com a Politica de Seguranca da Informagdo e com a Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP), bem como com suas respectivas
atualizagGes. As diretrizes e normativos aplicaveis encontram-se disponiveis no endereco eletronico: https://www.ifsp.edu.br
/protecao-de-dados-pessoais.

Subcontratacao
4.5. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.5.1. Ressalta-se que a relacdo entre o integrador(broker) e o provedor, no dmbito de prestacdo de servicos de nuvem ndo é de
subcontratagdo, considerando-se portanto de direito de uso e de representacdo, em consonancia com a Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 94/2022 que regula a contratagdo de servicos em nuvem no ambito federal, reconhece o papel de brokers como
legitimos e até estratégicos para facilitar contratagdes, integrando servigos de miiltiplos provedores.

Art. 4°, § 2° "Poderd ser contratada empresa que atue como intermedidria (broker), desde que a solugdo atenda
integralmente aos requisitos técnicos e contratuais definidos, e que o controle e rastreabilidade das atividades estejam
garantidos."

4.5.2. A responsabilidade técnica, juridica e contratual perante a Administracdo permanecerd integralmente com o integrador
credenciado;

4.5.3. Deverdo ser assegurados o cumprimento integral dos requisitos técnicos, niveis de servigo (SLA), seguranca da informacdo
e protecdo de dados pessoais, conforme legislacdo vigente e diretrizes do IFSP.

Garantia da contratac¢do

4.6. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razoes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.7. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos.

Requisitos Legais

4.8. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n.° 14.133/2021, a Instrucédo
Normativa SGD/ME n.° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n.° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20
de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos Temporais

4.9. Os tempos de atendimento inicial, contados a partir da hora do registro do chamado técnico, deverdo se dar de acordo
com a gravidade do problema, onde os servicos de garantia serdo solicitados mediante a abertura de chamado (dtvidas ou
problemas), efetuado por técnicos da contratante, via chamada telefénica local, DDD, DDG (0800), portal especifico ou via chat
eletronico a qualquer hora do dia e em qualquer dia da semana, inclusive sdbados, domingos e feriados durante todos os dias do
ano (24 x 7 x 365)

4.9.1. Os eventos deverdo ser atendidos pelo integrador de acordo com os seguintes prazos:
4.9.1.1. Em 4 horas para os eventos de severidade 1 (disponivel 24 x 7);
4.9.1.2. Em até 12 horas para os eventos de severidade nivel 2 (disponivel 24 x 7);
4.9.1.3. Préximo dia util para eventos severidade nivel 3 e 4 (disponivel em horario comercial);

4.9.2. Definicdo de Severidade
4.9.2.1. Eventos de severidade nivel 1 (disponivel 24 x 7): problemas que causam impactos criticos no funcionamento
do equipamento, tais como impossibilidade de acessar o equipamento para operagoes de leitura e escrita de forma generalizada;
4.9.2.2. Eventos de severidade nivel 2 (disponivel 24 x 7): problemas de desempenho degradado generalizado, mas
com equipamento ainda em funcionamento.
4.9.2.3. Eventos de severidade nivel 3 (disponivel em horario comercial): problemas que ndo impactam o ambiente de
funcionamento do equipamento.
4.9.2.4. Eventos de severidade nivel 4 (disponivel em horario comercial): solicitacdo de melhorias e questdes nédo
criticas.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 14 de 36
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158154 Termo de Referéncia 120/2025

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10. A Contratada devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrucédo
Normativa SLTI/MPOG n.° 01, de 19/01/2010.
4.10.1. Para prevencdo de possiveis impactos ambientais a contratada devera:
4.10.1.1. Respeitar todas as normas vigentes referentes as praticas de sustentabilidade ambiental, quando aplicavel.
4.10.1.2. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos solidos.
4.10.1.3. Atender naquilo que couber préticas de sustentabilidade previstas no Decreto 7.746/2012.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.11. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area
técnica da Contratante.
4.11.1. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedada a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.
4.11.2. As necessidades tecnoldgicas, também chamadas de requisitos da solucdo de tecnologia, descrevem as
caracteristicas de uma solugdo que atendem aos requisitos do negécio, conforme descrito abaixo:
* Requisitos Funcionais: aqueles que descrevem capacidades que a solucdo serd capaz de executar em termos de
comportamentos e operagdes — acdes ou respostas especificas de aplicativos ou componentes de tecnologia da informacao;

* Requisitos ndo Funcionais: aqueles que capturam condigdes que ndo se relacionam diretamente ao comportamento ou
funcionalidade da solucdo, mas descrevem condi¢Ges ambientais sob as quais a solucdo deve permanecer efetiva, ou qualidades
que os sistemas precisam possuir. Sdo também sdo conhecidos como requisitos de qualidade ou suplementares. Podem incluir
requisitos relacionados a capacidade, velocidade, seguranca, disponibilidade, arquitetura da informagdo e apresentacdo da
interface com o usudrio; e

» Requisitos de Transicdo: aqueles que descrevem capacidades que a solugdo deve possuir com o objetivo de facilitar a
transicdo do estado atual da organizacdo para um estado futuro desejado, mas que ndo serdo mais necessérias uma vez concluida
a transicdo. Sdo diferenciados dos outros tipos de requisitos porque sdo sempre temporarios por natureza e porque ndo podem ser
desenvolvidos até que ambas as solugdes, a nova e a existente, sejam definidas.

4.11.3. Nesse contexto, a presente secdo descreve os requisitos tecnolégicos acompanhados dos respectivos estudos e
fundamentos técnicos. Os servigos de computacdo em nuvem buscam atender diversas necessidades tecnoldgicas dos Institutos e
Universidades Federais, visando a modernizacdo, inovagdo e expansdo da infraestrutura de TI dos 6rgdos, além de garantir a
seguranca dos dados e atender as demandas crescentes por solu¢oes avancadas de TI.

4.11.4. O ambiente hospedeiro da solugdo deverd atender as boas préticas e estar atento aos principios de:
a) Disponibilidade: garantir acesso as informagdes l6gicas e aos locais de instalacdo dos ativos de infraestrutura légica e/ou
fisica, quando necessario.
b) Integridade: guardar a exatiddo e inteireza das informacdes recebidas e processadas objetivando atendimento a agdes que
necessitem de confronto ou averiguacao.
¢) Confidencialidade: garantir que as informagdes sejam acessiveis somente ao pessoal autorizado.
d) Autenticidade: garantir a autenticidade e rastreabilidade de quem haja produzido fato relacionado ao ambiente, de forma a
permitir auditar o ambiente.

4.11.5. Os requisitos técnicos gerais referem-se a especificacdes e caracteristicas relacionadas ao ambiente como um todo,
e identificam padroes e necessidades técnicas amplas. Esses requisitos sdo fundamentais para garantir que o produto final seja
funcional, seguro, eficiente e atenda as expectativas do IFSP, dentre eles:
a) Compatibilidade com as principais tecnologias existentes;
b) Desempenho;
c) Seguranga;
d) Confiabilidade;
e) Manutenibilidade;
f) Interoperabilidade;
g) Documentacdo;
h) Usabilidade;
i) Escalabilidade;
j) Portabilidade;
k) Integridade de Dados;
1) Testabilidade;
m) Sustentabilidade.

4.11.6. Os requisitos especificos tratam de premissas para o funcionamento do ambiente em cloud pretendido pelo IFSP e
demais Institutos. Este ambiente devera suportar:
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* Os ambientes ja hospedado em cloud pelos Institutos e Universidades Federais;

* Os ambientes ainda existente on-premises;

* Os ambientes demandados para os novos projetos dos Institutos e Universidades;

» Margem de alocacdo capaz de suprir o aumento da capacidade de entregas decorrentes das informacdes coletadas pelos novos
projetos e da expansao das atividades com foco no mercado.

4.11.7. Considerando a natureza dindmica e a complexidade do mercado de servicos de nuvem, a especificacdo de todos
os requisitos tecnolégicos para a contratacdo de integradores pode se tornar um desafio devido a grande variedade de
nomenclaturas e categorizacdo de servicos pelos provedores. Isso dificulta a padronizacdo e a comparacao direta das ofertas,
criando desafios que podem comprometer a eficacia do processo licitatdrio e, consequentemente, o atendimento das necessidades
institucionais.

4.11.8. Apesar desses desafios, a Lei n° 14.133/2021 estabelece a necessidade de critérios claros e objetivos para a
avaliacdo das propostas, buscando garantir a competitividade do certame e a viabilidade técnica e financeira das solucdes
ofertadas.

4.11.9. Desta forma, a tabela abaixo, elaborada a partir das necessidades de negécio descritas neste estudo, apresenta uma
lista de requisitos tecnoldgicos, exemplificados por servidores, VPS, integracdes e servicos que devem ser atendidos pelos
integradores:

EXEMPLOS: Servidores / VPS / Integraces / Requisitos /

Tecnologias / Frameworks Servigos de Nuvem

Linguagens deJava, Python, PHP, HTML, CSS, Servigos de Computacdo (AWS EC2, GCP Compute Engine,
Programacéo JavaScript Azure VMs, Oracle Compute)

Spring, Django, Hibernate, Maven, Suporte a contéineres, Pipelines de DevOps (AWS

Frameworks CodePipeline, GCP Cloud Build, Azure DevOps, Oracle
Zend Framework .
Developer Cloud Service)
Servigos de Bancos de Dados (AWS RDS, GCP Cloud SQL,
Banco de Dados PostgreSQL, MSSQL, MySQL Azure SQL Database, Oracle Autonomous Database)
Controle de Versio Sl G, S e EeT Repositérios de Codigo (AWS CodeCommit, GCP Cloud

Source Repositories, Azure Repos, Oracle Git Integration)

Ferramentas de Gerenciamento de Projetos (AWS, GCP,

Gerenciamento de Projetos Redmine, OpenProject, Jira . ~
Azure e Oracle via Integracoes)

Integracdo Continua /Hudson, Jenkins, GitLab CI, Pipelines de Integracdo Continua (AWS CodeBuild, GCP,
DevOps Hudson, TestLink Cloud Build, Azure Pipelines, Oracle DevOps)

Apache HTTP Server, Tomcat, Servicos de Hospedagem de AplicacBes (AWS Elastic
Servidor de Relatorios, Proxy Beanstak, GCP App Engine, Azure App Service, Oracle]
Reverso WS WebL ogic)

Servidores Web /
Relatérios

OAuth, Web Services / Integracdo, Integracdo de APIs (AWS APl Gateway, GCP API

EYE I SOAP Ul, JSON Gateway, Azure APl Management, Oracle APl Gateway)

Servicos de Hospedagem de Sites (AWS Lightsail, GCP|
App Engine, Azure App Service, Oracle Cloud
Infrastructure)

Joomlal, Drupal, LimeSurvey,

CMS/Criagfode Stes ) by portal 1FSP, Criago de Sites
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GLPI, Forum TI, SIGA-ADM, Servicos de Automacdo de Tl (AWS OpsWorks, GCP

a Tl / Tick . L . .
C=EIEANIUEES Sistema Ouvidoria Operations, Azure Automation, Oracle Management Cloud)

Automatizacao de Testes,
Automagdo e Testes Imperium,  TestLink, Jenkins
Hudson

Ferramentas de Testes Automatizados (AWS Device Farm,
" GCP Test Lab, Azure Test Plans, Oracle Test Manager)

CAFe - RNP, E-mail Institucional,

Cartério  Virtual, Formulérios Integragdo e Comunicagdes Institucionais (AWS WorkMail,
Servigos Ingtitucionais Eletrénicos, Leitor de Gabaritos, GCP Gmail API, Azure Communication Services, Oracle|

WebDiario, Web Secretaria, Forum Email Delivery)

deTI

OwnCloud, Criagéo de Sites, Portal Armazenamento e Compartilhamento de Arquivos (AWS
IFSP, Lupa, Nambei, Pagina Time, S3, GCP Cloud Storage, Azure Blob Storage, Oracle Object
WebDiério Storage)

Gerenciamento de
Conteldo

Automatizagdo de Testes, Maven, Servicos de Automagdo (AWS Systems Manager, GCP|
GLPI, Servidor de Relatérios, RodaCloud Operations, Azure Automation, Oracle Cloud
Linux, Roda Web Infrastructure Operations)

Automag&o e Servicos de
TI

Aurora, OpenProject,  Proxy Servicos de Integracdo e Gerenciamento em Nuvem (AWS

Projetos / Servicos em .
) ¢ Reverso WS, Suap, Portal TI, CloudFormation, GCP Deployment Manager, Azure

Nuvem Nuvem, SIGA-ADM Resource Manager, Oracle Management Cloud)
Segurancga e Certificagdes (AWS IAM, GCP ldentity and
Seguranca SSL, OAuth, XDR Access Management, Azure Active Directory, Oracle

Identity Cloud)

Planos de suporte especializado e Google Cloud Customer Care, Azure Support Standard,

Suporte como servico dedicado aos servicosdenuvem.  AWS Premium Support

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (Credenciamento) Condicdes de Execucéo
5.1. A execuc¢do dos servigos pelos credenciados seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Apés divulgacao da lista de credenciados, o 6rgdo ou a entidade podera iniciar o
planejamento de seu processo de contratacdo, que culminard com a publicagdo de uma solicitacao
de proposta (ou Termo de Referéncia) com as respectivas regras, prazos, anexos, entre outros,
contemplando todas as especificacfes técnicas, funcionais, de negdécio e obrigacdes para correta
configuracéo da proposta, e, no minimo:

0 Descricdo da demanda;
0 Razdes para a contratacao;
o Tempo e valores estimados de contratacdo, incluindo os elementos técnicos sobre os
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guais estiverem apoiados e o memorial de célculo;

o Numero de credenciados necessarios para a realizagédo do servico, se for o caso;

o] Cronograma de atividades, com previsdo das datas de inicio e de conclusdo dos
trabalhos.

o Critério de julgamento

5.1.2. A sele¢éo do integrador devera respeitar as seguintes fases:

» Publicacdo do chamamento no Portal Nacional de Contratacédo Publica — PNCP.
* Recebimento de propostas.

» Analise considerando a relacdo custo-beneficio.

» Declaracao do(s) vencedor(es).

5.1.3. Ainstru¢8@o do processo de contratagdo devera respeitar as fases definidas no edital de
chamamento para credenciamento, incluindo a juntada de:

» Documentagdo do chamamento (TR, modelos, relatdrio de propostas e proposta vencedora).

» Documentacéo do edital de credenciamento ou informacgéo do link publico onde esta disponivel.
» Parecer juridico (se for o caso).

« Divulgacao do resultado no PNCP.

5.1.4. Inicio da execucado do objeto: A execucao dos servi¢os pelos credenciados se dara apos
a assinatura dos respectivos contratos e emissdo de Ordem de Servigo (OS) especifica.

5.1.5. Especificidades da execucdo: Os servigcos de computacdo em nuvem serdo fornecidos
de acordo com as especificacbes e condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia e com as
praticas e documentacdo dos provedores de nuvem (AWS, Azure, GCP). Os integradores, como
intermediarios, devem garantir que os servicos sejam entregues de forma eficiente e conforme os
requisitos.

5.1.6. Execucdo e Acompanhamento dos Servicos: Os credenciados deverdo informar, por meio
eletrénico (e-mail ou sistema), o recebimento da OS e o status de andamento das demandas,
permitindo que a contratante faca o controle das demandas abertas e avalie os critérios minimos
para aceitacao dos servicos. Essa comunicacdo deve ser formal, seguindo as melhores praticas de
gestao de contratos.

Rotinas a serem cumpridas a cada assinatura de contrato pelas entidades participantes
5.4. A execugéo contratual observara as rotinas abaixo:

5.4.1. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca
da execucao dos servicos.
5.4.1.1. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD
IME n.° 94, de 2022, e ocorrerd em até 5 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante

5.4.1.2. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

5.4.1.2.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu

preposto;
5.4.1.2.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos

de Ciéncia;

5.4.1.2.3. Esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de
gestéao do contrato;

5.4.1.2.4. A Carta de apresentag¢édo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢ao do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
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e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

5.4.2. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagbes: os
encaminhamentos das solicitacdes da contratante para a contratada se dardo através da emisséo
de Ordens de Servigos enviadas por e-mail a ser definido na reunido inicial. A contratante fara o
acompanhamento das solicitac6es através de planilha de controle com o registro de todas as
Ordens de Servicos abertas, data de solicitagdo, descricéo e status.

5.4.3. Forma de execucdo e acompanhamento dos servicos: a contratada devera informar,
via e-mail, o recebimento das Ordens de Servigos, assim como informar, também via e-mail, o
status de andamento das demandas para que a contratante possa fazer o controle das demandas
abertas e a avaliagdo dos critérios minimos para aceitacao dos servi¢cos contratados.

5.4.4. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacédo dos servigos:

5.4.5. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n. © 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

5.4.6. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunstancias mediante simples apostila.

5.4.7. As comunicac¢fes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

5.4.8. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DOS CONTRATOS

o

6.1. Os contratos deverdo ser executados fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n
14.133, de 2021, e cada parte responderda pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade poderad convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de
execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugado do objeto contratado.
6.7. Nao se aplica a esta contratagdo a manutencdo de preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
Fiscalizacdo

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos ( Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
Fiscalizacdo Técnica

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 19 de 36
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158154 Termo de Referéncia 120/2025

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogages contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.22. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para
fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Caso seja hecessaria a avaliacado da execuc¢édo do objeto utilizara o Instrumento de Medicéo
de Resultado (IMR), conforme previsto em cada Termo de Referéncia emitido pelas entidades
CONTRATANTES.

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do
servigo, ou utilizi-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestagéo dos servigos.

7.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

7.3.1. O cumprimento de todas as condi¢Ges e obrigacdes estabelecidas para a
Contratada devera ser aferido pelo gestor contratual e pelos fiscais designados pela
Contratante por meio do Instrumento de Medicao do Resultado (IMR), em
conformidade com as disposi¢des previstas nos Termos de Referéncia emitidos pelas
entidades CONTRATANTES, sem prejuizo de outros instrumentos de avaliacdo
porventura estabelecidos pelas partes;

7.3.2. O objetivo do IMR é vincular o pagamento dos servi¢os aos resultados
alcancados, em complemento a mensuracgdo dos servicos efetivamente prestados, nao
devendo as reductes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, ser
interpretadas como penalidades ou multas, as quais exigem a abertura do regular
processo administrativo e do contraditoério;

7.3.3. A aplicacdo do IMR, utilizada pelo fiscal, devera ser feita mensalmente com as
ocorréncias identificadas no periodo. A partir do registro das ocorréncias as
respectivas pontuacdes serdo somadas conforme pontuacéo definida para casa
indicador, obtendo-se um valor final chamado de Fator de Qualidade, por meio da qual
sera realizado o ajuste no pagamento, conforme o caso;

7.3.4. Os niveis de servico minimos a serem exigidos nas contratacées oriundas deste
credenciamento sdo os seguintes, ficando a cargo de cada entidade CONTRATANTE
definir outros aplicaveis as suas demandas especificas:

a) Indicador n° 1:

INDICADOR N° 1: IEPI - INDICE DE ENTREGA DAS ATIVIDADES DAS FASES DE
PLANEJAMENTO E IMPLANTACﬁO
Item Descricado

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 21 de 36
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158154 Termo de Referéncia 120/2025

Finalidade Medir as entregas das atividades das fases de planejamento e implantagéo.

Meta a cumprir Nenhum atraso.

Instrumento de medicao Registro de entrega de cada produto planejado.

Forma de acompanhamento Manual.

Periodicidade Durante as fases de Planejamento e de Implantagéo.

Mecanismo de Calculo IEPI = (Data de entrega — Data prevista)

Inicio de Vigéncia A partir da emissao de Ordem de Servico ou chamado aberto na ferramenta
ITSM, que demande planejamento e implantagéo.

Faixas de ajuste no pagamento

Mais de 3 dias Uteis de atraso: 6%, acrescentando 1% a cada novo dia, limitado a 20% de reducao
do primeiro pagamento previsto para o produto/servico.

03 dias Uteis de atraso — 5% de reducédo do primeiro pagamento previsto.

02 dias Uteis de atraso — 3% de reducédo do primeiro pagamento previsto.

01 dia util de atraso — 2% de reduc¢é&o do primeiro pagamento previsto.

Sancoes IEPI > 3 dias Uteis — além da reducdo do pagamento, aplicacédo do estabelecido nas
sancdes do Termo de Referéncia, a critério do CONTRATANTE.

Observacoes

1) As Ordens de Servico que demandem planejamento e implantacdo devem ser aferidas por
este indicador. Deve-se levar em conta a hecessidade superveniente de replanejamento,
devidamente aceita pela CONTRATANTE.

2) Exemplo: se o produto for a entrega do Plano de Implantacdo, eventual extrapolagéo do IEPI
deste plano podera ocasionara na reducdo do pagamento, na primeira fatura do contrato, conforme
o IEPI.

b) Indicador n° 2:

INDICADOR N° 2: IEAP - INDICE DE ENTREGA DAS ATIVIDADES PROJETIZADAS

Item Descricado

Finalidade Medir as entregas das atividades projetizadas.

Meta a cumprir Nenhum atraso.

Instrumento de medicao Data do Termo de Recebimento Definitivo do projeto.

Forma de acompanhamento Manual.

Periodicidade Na execucdo de projetos.

Mecanismo de Calculo IEAP = (Data de entrega — Data prevista)

Inicio de Vigéncia A partir da data de inicio do projeto.

Faixas de ajuste no pagamento

Mais de 3 dias uteis de atraso: 6%, acrescentando 1% a cada novo dia, limitado a 20% de reducao
do primeiro pagamento previsto para o produto/servico.

03 dias uteis de atraso — 5% de reducao do primeiro pagamento previsto.

02 dias Uteis de atraso — 3% de reducédo do primeiro pagamento previsto.

01 dia util de atraso — 2% de reducédo do primeiro pagamento previsto.

Sancdes IEAP > 3 dias uteis — além da reducédo do pagamento, aplicagcao do estabelecido nas
SAN(;(")ES do Termo de Referéncia, a critério do CONTRATANTE.

Observacao 1) As atividades contratadas como projetizadas devem ser aferidas por este indicador.
Deve-se levar em conta a necessidade superveniente de replanejamento, devidamente aceita pela
CONTRATANTE.

¢) Indicador n° 3:

INDICADOR N° 3: IDSCN - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE
COMPUTAGCAO EM NUVEM
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Item Descricdo

Finalidade Aferir o percentual do tempo em que os servigos da Nuvem Publica estiveram
disponiveis no més.

Meta a cumprir IDSCN >= 99,90%

Instrumento de medicao Através da plataforma de gerenciamento de nuvem e por controle préprio
do CONTRATANTE na constatacdo de indisponibilidade dos servicos.

Forma de acompanhamento

Durante a execucgao dos servicos, a disponibilidade sera monitorada e o tempo de indisponibilidade
dos servigos serdo descontados do tempo total de disponibilidade esperado no més.
Entendem-se como servigos aqueles constantes do catalogo de laaS, PaaS , SaasS e servigos
disponibilizados via marketplace em execucéo.

Periodicidade Mensalmente por servigo.

IDSCN (%) = (TDM / TTM) x 100

Onde:

Mecanismo de Calculo DSPN = Disponibilidade dos Servicos.

TDM = Total de tempo com disponibilidade no més.

TTM = Total do tempo no més.

Inicio de Vigéncia A partir da emissao de demandas relativas ao laaS, PaaS, SaasS e servicos
disponibilizados via marketplace em execucéo.

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador IDSCN:

Igual ou Superior a 99,90% — Pagamento integral da demanda;

De 98,90% a 99,89% — reducgdo de pagamento de 3% sobre o valor do servico afetado e os por
reflexo.

De 97,90% a 98,89% — reducéo de pagamento de 5% sobre o valor do servico afetado e os por
reflexo.

De 96,90% a 97,89% — reducdo de pagamento de 7% sobre o valor do servico afetado e os por
reflexo.

De 90,00% a 96,89% — reducdo de pagamento de 10% o valor do servi¢o afetado e os por reflexo.
Sancdes IDSCN menor que 96,90 %, além da reducao do pagamento, aplicacdo do estabelecido
no item SANCOES do Termo de Referéncia, a critério do CONTRATANTE.

Observacoes

1) Para as Ordens de Servigos relacionadas aos servicos de computagdo em nuvem.

2) Medicdo em dias corridos.

d) Indicador n° 4:

INDICADOR N° 4: IDGOR - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE
GERENCIAMENTO E OPERACAO DE RECURSOS EM NUVEM

Item Descricao

Finalidade Aferir o percentual do tempo em que 0s servi¢cos de gerenciamento e operagao de
recursos de computacdo em Nuvem Publica estiveram disponiveis no més.

Meta a cumprir IDGOR >= 99%

Instrumento de medicao Através da plataforma de gerenciamento e operacdo de nuvem e por
controle proprio do CONTRATANTE na constatacéo de indisponibilidade dos servigos.

Forma de acompanhamento

Durante a execuc¢éo dos servi¢os, a disponibilidade serd monitorada e o tempo de indisponibilidade
dos servigos serdo descontados do tempo total de disponibilidade esperado no més.
Periodicidade Mensalmente por servico.

Mecanismo de Célculo

IDGOR (%) = (TDM / TTM) x 100
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Onde:

IDGOR = Disponibilidade dos Servigos de gerenciamento e operacéo.

TDM = Total de tempo com disponibilidade no més.

TTM = Total do tempo no més.

Inicio de Vigéncia A partir da emissédo de OS relativas ao laaS, PaaS, SaasS e alocagéo de
servigos do marketplace.

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador IDGOR:

Igual ou Superior a 99% — Pagamento integral da demanda;

De 90% a 98,99% — reducéo de pagamento de 1% sobre o valor da demanda.

De 80% a 89,99% — reducéo de pagamento de 2% sobre o valor da demanda.

De 70% a 79,99% — reducéo de pagamento de 5% sobre o valor da demanda.

Abaixo de 70% — reducdo de pagamento de 10% sobre o valor da demanda.

Sancdes IDGOR menor que 70%, além da redugdo do pagamento, aplicacéo do estabelecido no
item SANCOES do Termo de Referéncia, a critério do CONTRATANTE.

Observacoes

1) Para as Ordens de Servigos relacionadas aos servicos de gerenciamento e operacao de
recursos de computacdo em nuvem, incluindo marketplace.

2) Medi¢&o em dias corridos.

e) Indicador n° 5:

INDICADOR N° 5: ICO - INDICADOR DE CONFORMIDADE NA OPERAGAO

Item Descricdo

Finalidade Assegurar que os servigos de operagao e gerenciamento dos recursos em nuvem sejam
executados em conformidade aos requisitos técnicos e funcionais esperados.

Meta a cumprir ICO = 100,00%

Instrumento de medicao Através da plataforma de gerenciamento e acompanhamento de
chamados e por controle préprio do CONTRATANTE.

Forma de acompanhamento

Ap0s a execugdo dos servigos, os fiscais analisardo individualmente cada execugédo de servico
verificando a conformidade no prazo definido neste Termo de Referéncia

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

ICO = (TCC/TC) x 100

Onde:

ICO = Percentual de servicos entregues nos prazos definidos neste Termo de Referéncia.

TC = Total de chamados ocorridos no més

TCC = Total de chamados entregues no prazo definido neste Termo Referéncia.

Inicio de Vigéncia A partir da emissédo de OS relativas ao laaS, PaaS e SaaS e alocagdo de
servigos do marketplace

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador ICO:

Igual a 100% — Pagamento integral da demanda;

De 90% a 99,99% — reducéo de pagamento de 5% sobre o valor da demanda,;

De 80% a 89,99% — reducéo de pagamento de 7% sobre o valor da demanda,;

Abaixo de 80% — reducdo de pagamento de 10% sobre o valor da demanda;

Sancdes ICO menor que 80%, além da reducao do pagamento, aplicacéo do estabelecido no item
SANCOES do Termo de Referéncia, a critério do CONTRATANTE.

Observacoes

1) Para as Ordens de Servigos relacionadas aos servicos de gerenciamento e operacao de
recursos de computagcdo em nuvem, incluindo marketplace
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2)Executar as operacdes e atividades de gerenciamento para afericado da QUALIDADE dos
servigos3)
Medic&o em dias corridos.

f) Indicador n° 6:

INDICADOR N° 6: ITM - INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA MIGRACAO

Item Descricdo

Finalidade Mensurar a execucao dos servicos de migracdo nos prazos maximos estabelecidos.
Meta a cumprir ITM <=0

Instrumento de medi¢do Ordem de Servi¢co ou chamado aberto na ferramenta ITSM

Forma de acompanhamento

Apds a execucgdo dos servigos de migracao, os fiscais verificardo a conformidade entre o prazo
realizado e o prazo previsto.

Periodicidade Sob demanda.

Mecanismo de Calculo

ITM = PR - PMP

Onde:

ITM = Dias de entrega do servico dentro do prazo previsto.

PMP = Prazo Maximo previsto para a migracao.

PR= Prazo realizado.

Inicio de Vigéncia A partir da geracao da demanda

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador ITM:

Igual ou inferior a 0 — Pagamento integral da demanda.

De 1 a 5 —reducdo de pagamento de 3% sobre o valor da demanda.

De 6 a 10 — reducéo de pagamento de 5% sobre o valor da demanda.

De 11 a 15 — reducéo de pagamento de 7% sobre o valor da demanda.

De 16 a 30 — reducéo de pagamento de 10% sobre o valor da demanda e aplicada a adverténcia.
Acima de 30 — Ser& declarada a ndo execucao do servigo de migragcdo, sem prejuizo da aplicacao
de reducdo de pagamento anterior.

Sancdes ITM >= 16, além da reducéo do pagamento, aplicacdo do estabelecido no item SANCOES
do Termo de Referéncia, a critério do CONTRATANTE.

Observacdes

1) Para demandas relacionadas aos servi¢os de Migracao de Recursos Computacionais, Migracao
de Bancos de Dados e S3 ou equivalentes.

2) Executar a migracao das cargas de trabalhos dentro dos prazos para a execucao previstos.

3) Medicdo em dias corridos.

4) O periodo cuja pendéncia dependa do CONTRATANTE sera descontado da forma de célculo.

g) Indicador n° 7:

INDICADOR N° 7: IEM - INDICADOR DE EFETIVIDADE NA MIGRAGCAO

Item Descricao

Finalidade Assegurar que a migracdo das cargas de trabalho ocorra em conformidade aos
requisitos técnicos e de negécio esperados.

Meta a cumprir IEM=100%

Instrumento de medi¢cdo Demanda de migracdo do recurso em nuvem.

Forma de acompanhamento

Apds a execucgdo dos servigos de migracao, os fiscais verificardo a conformidade funcionais das
cargas de trabalho mantidas pelas instancias.

Periodicidade Sob demanda.

Mecanismo de Calculo
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IEM = TIMS/ TIM x 100

Onde:

IEM = Recurso migrado em conformidade funcional aos requisitos técnicos e de negdcio esperados.
TIMS = Total gigabytes migrados em conformidade funcional.

TIM = Total gigabytes migrados.

Inicio de Vigéncia A partir da geracao da demanda.

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador IEM:

Igual a 100% — Pagamento integral da demanda.

De 90% a 99,99% — reducéo de pagamento de 3% sobre o valor da demanda.

De 80% a 89,99% — reducao de pagamento de 5% sobre o valor da demanda.

Abaixo de 80% — reducdo de pagamento de 7% sobre o valor da demanda.

Sancgdes IEM menor que 80%, além da reducéo do pagamento, aplicacdo do estabelecido no item
SAN(;(")ES do Termo de Referéncia, a critério do CONTRATANTE.

Observacoes

1) Para demandas relacionadas aos servigos de Migra¢éo de Recursos Computacionais, Migracéo
de Bancos de Dados e S3 ou equivalentes.

2) Quantidade de recursos migrados que foram estabilizados no ambiente de nuvem.

h) Indicador n° 8:

INDICADOR N° 8: ITC - INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NO CICLO DE VIDA DOS SERVICOS
Item Descricao

Finalidade

Mensurar o cumprimento dos prazos estipulados para criagdo, configuragdo alteragéo e
desativacdo de servicos nos prazos maximos estabelecidos nas Ordens de servigo para demandas
gue necessitem de acompanhamento do IMC.

Meta a cumprir ITC <=0

Instrumento de medi¢do As demandas cobertas por este indicador sdo as de criagéo,
configuracdo alteracéo e desativacéo de servicos (laaS, PaaS e SaaS), quando explicitamente
consignado que o IMC seré avaliado.

Forma de acompanhamento

Ap0s a execucdo do servico demandado com acompanhamento de IMC, os fiscais verificardo a
conformidade entre o prazo realizado e o prazo previsto,

tendo como base o registrado na Ordem de Servigo.

Periodicidade Sob demanda.

Mecanismo de Calculo

ITC =PR - PMP

Onde:

ITC = horas gastas para execugao do servigo.

PMP = Prazo Maximo previsto para o tipo de demanda.

PR= Prazo realizado.

Inicio de Vigéncia A partir da geracao da demanda com explicito indicativo de acompanhamento
do indice IMC.

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador ITC sem a devida justificativa aceita pela CONTRATANTE:

Igual ou inferior a 3h — Pagamento integral da demanda.

De 12h a 24h — reducéo de pagamento de 3% sobre o valor da demanda.

De 24h a 36h — reducéo de pagamento de 5% sobre o valor da demanda.

De 36h a 72h — reducéo de pagamento de 7% sobre o valor da demanda.

Acima de 72h — Seréd declarada a ndo execuc¢éo do servico demandado, sem prejuizo da aplicacéo
de reducdo de pagamento anterior.

Sancgdes ITC > 120h, além da reducgdo do pagamento, aplicagdo do estabelecido no item
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SANCOES do Termo de Referéncia, a critério do CONTRATANTE.

1) Para demandas relacionadas a de criacao, configuracdo alteracdo e desativacdo de servigos
(laaS, PaasS e SaaS).

2) Executar as demandas dentro dos prazos previstos nas Ordens de Servigo

Observacdes

3) Medicdo em horas corridas.

4) O periodo cuja pendéncia dependa do CONTRATANTE sera descontado da forma de calculo.
5) Os valores previstos para os IMC's desconformes serdo duplicados quando o periodo envolver
finais de semana e feriados nacionais reconhecidos pelo Poder Executivo Federal.

Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X
do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacéo dos servi¢os a que se referem a parcela a
ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (
Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ir4 apurar o resultado das avaliacdes da execucado do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.10.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.10.2. A fiscalizagéo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.10.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusédo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
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7.10.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades

7.11. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacéo a
fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.12. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(Dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.12..1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mencado ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.12.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corre¢oes;

7.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.12.5. Enviar a documentacéao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.13. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.15. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.16. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.17. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.
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7.18. Para fins de liquidag&o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.18.1. o prazo de validade;

7.18.2. a data da emissao;

7.18.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.18.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.18.5. o valor a pagar; e

7.18.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.19. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem dnus a
contratante;

7.20. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.21. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao
em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibi¢cdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.22. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacgéo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.23. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.24. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.25. Havendo a efetiva execucado do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento
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7.26. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagéo
da liquidacéo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.27. Caso necessario sera adotado como indice de reajuste do Contrato a Conversdo Cambial.
Para essa conversao, sera utilizada a taxa de cambio em ddélares americanos (USD) do Banco
Central do Brasil do dia anterior a data do aditivo contratual.

7.27.1. O valor em délar sera convertido para reais usando a taxa de cambio do Banco
Central do Brasil do dia anterior dia anterior a data do aditivo contratual.

7.27.2. Os valores descritos em délares americanos (USD) na proposta serdao convertidos em
reais (BRL). Para essa conversao, sera utilizada a taxa de cambio do Banco Central do Brasil
do dia anterior dia anterior a data do aditivo contratual.

7.28. A IN SGD/ME n° 94/2022 n&o impede 0 uso de mecanismos de ajuste cambial em conjunto
com o ICTI. A instrugdo normativa busca a economicidade nas contratagdes, mas reconhece a
necessidade de adaptar as metodologias de reajuste a cada caso.

7.29. A aplicacédo exclusiva do ICTI seria inadequada, pois o indice néo reflete a variagdo cambial.
A variacdo cambial pode impactar significativamente o pre¢co da USN em reais, como demonstrado
em propostas comerciais que usam a taxa de cambio do Banco Central para conversao.

7.30. A necessidade de ajuste cambial se baseia nos principios da economicidade e do equilibrio
econdmico-financeiro. A auséncia de ajuste cambial pode onerar excessivamente o fornecedor,
afetando a continuidade do servico ou levando a precos superfaturados para compensar 0 risco
cambial.

Forma de pagamento

7.31. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.32. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria
para pagamento.

7.33. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.33.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislagéo vigente.

7.34. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos
por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficara condicionado a apresentacéo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

7.35. A presente contratacdo permite a antecipacdo de pagamento parcial e/ou total, conforme as
regras previstas no presente topico:

7.35.1. A antecipacao de pagamento podera ser admitida excepcionalmente, desde que seja
demonstrada a vantajosidade econémica ou a necessidade indispensavel para a prestacao
do servico.
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7.35.2. A antecipacao estara condicionada a inclusdo de cldusulas contratuais que garantam
a execucdao integral do objeto, podendo ser exigida garantia adicional conforme avaliacdo dos
riscos envolvidos.

7.35.3. O pagamento antecipado devera ser devolvido integralmente caso o objeto
contratado ndo seja executado dentro do prazo estabelecido.

7.35.4. O valor antecipado sera contabilizado em reais, incluindo todos os impostos e taxas
aplicaveis.

Cessao de crédito

7.36. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

7.36.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.37. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracéo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.38. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condic¢des de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cessao
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n®
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.39. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragao.

7.40. A cessdao de crédito ndo afetara a execucéo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO (Credenciamento)
Forma de Selecao:

8.1. O processo de selegdo dos fornecedores sera realizado por meio de credenciamento, conforme previsto no

art. 78, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, que define o credenciamento como um procedimento auxiliar das licitacdes e
contratacgdes.

8.2. O credenciamento sera realizado por meio de um edital de chamamento publico, que sera divulgado e
mantido a disposi¢éo do publico em sitio eletrdnico oficial, permitindo o cadastro permanente de novos interessados.

8.3. Todos os fornecedores que atenderem aos requisitos legais e editalicios serdo credenciados, estando
aptos a prestar os servicos quando convocados. Nao havera, portanto, uma sele¢cdo baseada em menor prego, mas
sim a habilitacdo de todos os interessados que cumprirem 0s requisitos.
Critérios de Julgamento da Proposta:
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8.4. Nao havera julgamento de propostas no credenciamento, uma vez que o objetivo é habilitar todos os
fornecedores que atenderem aos requisitos estabelecidos no edital.

8.5. A selecdo dos fornecedores para cada solicitagdo de contratacdo por uma entidade (Instituto ou
Universidade Federal) se dara por meio de um mini-processo competitivo que respeitara os requisitos definidos pela
entidade CONTRATANTE no Termo de Referéncia e as demais condi¢cdes constantes neste documento e no edital
de credenciamento. Nao havera, neste credenciamento, a possibilidade de contratagcdo paralela e ndo excludente ou
com selecdo a critério de terceiros, previstas nos incisos | e Il do art. 79 da NLCC.

8.6. O preco maximo admitido dos servigos sera definido no edital de credenciamento, com base em uma
pesquisa de precos de mercado, conforme a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

Regime de Execucdo:

8.7. O regime de execucgdo serd por demanda, ou seja, a contratacdo sera realizada quando houver
necessidade de utiliza¢@o dos servigcos de computacdo em nuvem.

8.8. Os credenciados deverdo executar os servicos conforme as condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e nas ordens de servico, observando os prazos, especificagdes técnicas e niveis de servico acordados.

Habilitacdo juridica

8.10. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

8.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.12. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.13. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020.

8.14. Sociedade simples: inscrigcdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.16. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.17. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade pertinente ao objeto

8.18. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolida¢édo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.19. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.20. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.21. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.22. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.23. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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8.24. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.25. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.26. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.26. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da Instrugao
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.27. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il);

8.28. Balanco patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.28.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.28.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura; e
8.28.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.
8.28.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escritura¢éo Contébil Digital - ECD ao Sped.
8.29. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo
8.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art.
65, §1°).
8.31. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.32. Declaragédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacBes objeto da licitagao;
8.33. A declaracédo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.
8.34. N&o se aplica a contratagdo a exigéncia de registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional
competente;

8.34.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento
da assinatura do contrato, da solicitacéo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.35. Atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito publico, que comprovem que
a licitante executou a contento servicos similares ao objeto desta licitagdo, conforme descrito abaixo:
8.35.1. Nome da empresa contratada e do contratante;

8.35.2. Descricao detalhada dos servigos executados, comprovando a atuagdo de forma satisfatdria, nos
ultimos 3 anos, na prestagdo de servicos de nuvem em modelo de broker representando o provedor para o qual
deseja estar credenciado (AWS, Azure ou GCP), contemplando o fornecimento de servigos nativos do provedor,
servigos de marketplace, servigos técnicos especializados do broker, servi¢os técnicos especializados do provedor e
treinamento;

8.35.3. Demonstrar ter executado migracao, provisionamento, operacao e sustentacdo de servigos de nuvem;
8.35.4. Ter fornecido painel ou portal web de gestdo de recursos em nuvem publica, hibrida ou privada,
capaz de realizar o monitoramento e a bilhetagem de recursos de computagdo em nuvem de um provedor;
8.35.5. Prazo de execucao dos servigos;
8.35.6. Declaragédo de que os servicos foram executados a contento e conforme as especificagcdes do
contrato;

8.35.7. Data e assinatura do responsavel pela emissao do atestado, acompanhada de identificagdo do

cargo ou fun¢éo que ocupa.
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8.35.8. A licitante devera comprovar, por meio de atestados de capacidade técnica, a execucgdo de pelo
menos 2 (dois) contratos simultdneos com escopo semelhante ao objeto desta contratacdo, a fim de garantir a
qualidade e a eficiéncia dos servicos a serem contratados;

8.35.9. O fornecedor disponibilizara todas as informag8es necessarias a comprovagado da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, c6pia do contrato que deu suporte a contratacéao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.36. Possuir os seguintes niveis minimos de parceria, conforme o provedor para o qual deseja estar
credenciado:

8.36.1. AWS: Nivel Advanced ou Superior
8.36.2. Microsoft Azure: Nivel Solutions Partner ou Superior
8.36.3. Google Cloud Platform: Nivel Premier Partiner ou Superior

8.37. Comprovacgédo, por meio de declaracdo do provedor para o qual deseja estar credenciado, de que é
parceiro autorizado a vender para o servi¢o publico no Brasil.

8.38. O ndo atendimento a qualquer uma das exigéncias de capacitacédo técnica acima descritas implicard na
inabilitacéo da licitante.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 15.505.912,01

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Valor (R$): 15.505.912,01 (Quinze milhdes, quinhentos e cinco mil, novecentos e doze reais e um centavo).
2. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

2.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 15.505.912,01(Quinze milhdes, quinhentos e cinco mil, novecentos e
doze reais e um centavo), conforme custos unitarios apostos na pesquisa de preco anexa ao processo de contratagdo.

10. Adequacgao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. A indicacdo da dotacdo orcamentaria ficara a ser inserida pela Diretoria de Aquisicdo e Financas (DAFI-PRA), no
momento oportuno.

11. Reajuste

11. Do Reajuste e Atualizacdo dos Valores Contratuais em Mercado Fluido

11.1. Periodicidade e Justificativa

11.1.1. Os valores praticados no ambito deste credenciamento poderdo ser atualizados sempre que comprovada variagao
significativa dos precos de mercado, independentemente do transcurso do prazo de 12 (doze) meses, nos termos do art. 92, §4°,
da Lei n® 14.133/2021, dada a natureza fluida do mercado de computagdo em nuvem.

11.2. Critério de Atualizacao

11.2.1. A atualizagdo seré feita com base em pesquisa de precos de mercado que incluir, no minimo, trés fontes validas, ndo
necessariamente de mesma origem. tais como:
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I — Tabelas ptblicas de pregos de provedores globais (AWS, Azure, Google Cloud, entre outros);

IT — Indices setoriais reconhecidos, como os publicados por entidades especializadas (IDC, Gartner, FGV-TIC, ICTI/IBGE,
entre outros), desde que alinhados ao segmento de computacdo em nuvem.

III — Pesquisas de precos junto a fornecedores credenciados e nao credenciados.

11.2.2. Caso haja indice setorial especifico e ptblico aplicavel aos servicos de computagdo em nuvem, este podera ser adotado
como principal referéncia.

11.3. Procedimento

11.3.1. A Administracdo, de oficio ou mediante solicitacdo fundamentada do credenciado, promovera pesquisa de pregos sempre
que identificar, ou for comunicada, sobre variacdo relevante nos pregos praticados no mercado.

11.3.2. A atualizacdo dos valores sera formalizada por meio de apostilamento, dispensando-se a celebracédo de termo aditivo,
conforme art. 136, §1°, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

11.3.3. Toda atualizacdo devera ser devidamente motivada, registrada no processo administrativo correspondente e publicada no
Portal Nacional de Contratagoes Ptblicas (PNCP).

11.4. Revisao Extraordinaria

11.4.1. Na ocorréncia de fatos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que alterem o equilibrio econémico-
financeiro dos valores praticados, podera ser solicitada revisdo extraordinaria, nos termos do art. 124 da Lei n° 14.133/2021,
mediante apresentacdo de documentagdo comprobatéria que justifique a alteracdo pretendida.

11.5. Limites e Vantajosidade

11.5.1. A Administragdo podera, visando a garantia da vantajosidade e da economicidade, limitar a atualizagdo ao teto de
mercado identificado, podendo inclusive revisar para baixo os valores praticados, caso se constate reducdo dos precos de
mercado.

11.6. Disposicdes Finais

11.6.1. Toda e qualquer atualizagdo de valores devera ser tecnicamente justificada, com a devida juntada da pesquisa de pregos
a0 processo.

11.6.2. As decisdes relacionadas a atualizagdo deverdo ser publicadas no Portal Nacional de Contratagoes Piblicas (PNCP),
assegurando a transparéncia e a publicidade do procedimento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DEIR OLIVEIRA DE OLIVEIRA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/05/2025 as 14:38:01.
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LEONARDO MENZANI SILVA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/05/2025 as 14:39:31.

LUIS AUGUSTO DIAS CESAR

Membro da comissdo de contratacao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/05/2025 as 14:54:10.

JAILTON SOARES DE ARAUJO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 23/05/2025 as 14:23:25.

LUIZ FERNANDO POSTINGEL QUIRINO

Membro da comissdo de contratagdo

b
&f Assinou eletronicamente em 23/05/2025 as 14:12:43.

GERALDO ANTONIO DE OLIVEIRA JUNIOR

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/05/2025 as 15:09:10.
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