Manual de Contratacao por
meio de Credenciamento
para servicos de Nuvem

1. Introducao e Governanca

1.1. Objetivo do Manual

Este manual estabelece as diretrizes administrativas e técnicas para a contratacdo e gestdo de
servicos de nuvem sob o modelo de Broker (Intermediador). O intuito é padronizar os
microprocessos de selecdo, assegurar a precisdo das métricas de pagamento e garantir o
monitoramento rigoroso dos Acordos de Nivel de Servico (SLA), preservando a continuidade dos
servicos digitais do IFSP e a eficiéncia no gasto publico.

1.2. Base Normativa

A governanca desta contratacdo fundamenta-se no seguinte arcabouco legal e normativo:
Lei n® 14.133/2021: Rege o credenciamento (Art. 79) e a inexigibilidade (Art. 74, V).

IN SGD/ME n2 94/2022: Define o rito de contratagdo de solugbes de TIC.

Portaria SGD/MGI n2 5.950/2023: Padroniza o modelo de contratacdo de servicos de nuvem na
Administracdo Publica Federal.

Decreto n? 11.878/2024: Regulamenta o sistema auxiliar de credenciamento.

LGPD (Lei n? 13.709/2018): Estabelece responsabilidades sobre o tratamento de dados em nuvem.

1.3. Estratégia de Credenciamento e Mercado Fluido

O IFSP adota o Credenciamento por Mercado Fluido para lidar com a volatilidade dos servigos de
nuvem, cujos pregos oscilam conforme o cambio e as tabelas globais dos provedores.

O modelo funciona mediante o credenciamento prévio de parceiros aptos. Diante de uma
necessidade especifica, realiza-se uma disputa simplificada (microprocesso) entre os credenciados,
na qual o critério de selecdo é o maior desconto sobre a tabela oficial do provedor na data da



demanda. Esse mecanismo assegura que a Administracdo contrate sempre sob as melhores
condicdes de mercado.

1.4. Papéis e Responsabilidades
A gestdo eficiente do contrato exige a atuacdo coordenada dos seguintes agentes:

1.4.1. Gestor do Contrato (Integrante Requisitante): Responsavel por garantir que a solucdo
atenda aos objetivos institucionais. Atribui-se a este papel a autorizacdo de ordens de servico, a
aprovacdao do planejamento de microprocessos e a aplicagdo de sang¢bes em casos de
descumprimento contratual.

1.4.2. Fiscal Técnico (Integrante Técnico): Responsavel pelo monitoramento do consumo e
desempenho. Atribui-se a este papel a conferéncia das URNs (Unidades de Recurso) e UFS
(Unidades de Suporte), o monitoramento de SLAs e a emissdo do Relatério de Fiscalizacdo Técnica
mensal.

1.4.3. Fiscal Administrativo (Integrante Administrativo): Responsavel pela conformidade
financeira e documental. Atribui-se a este papel a validagdo dos cdlculos, verificacdo da
regularidade fiscal (SICAF) e o controle do saldo da Nota de Empenho, com alertas ao atingir 80%
do valor empenhado.

1.4.4. Comissao de Credenciamento: Responsdvel pela manutengdo do ecossistema de
fornecedores. Atribui-se a este papel a analise de novos pedidos de credenciamento e a gestdo de
credenciados no portal Compras.gov.br.

1.5. Dinamica de Ingresso e Permanéncia

Diferente de licitagdes comuns, o Edital de Credenciamento permanece permanentemente aberto
(Art. 79 da Lei 14.133/2021), permitindo o envio de documentacdo a qualquer tempo. Todavia,
para fins de organizacdo administrativa, o IFSP estabelece o Rito de Analise Semestral.

1.6. Cronograma e Prazos de Reabertura
O processo de atualizacdo do quadro de credenciados segue as seguintes etapas:

1.6.1. Publicacdo do Aviso: A cada seis meses, a Comissdo publica aviso no PNCP e no site do IFSP
reforcando a abertura do certame. O prazo de 30 dias (minimo) foca no processamento prioritario
dos pedidos acumulados.

1.6.2. Fluxo de Documentagdo: O interessado realiza a inscricdo continua via Compras.gov.br. A
Comissdo realiza a "Grande Analise" semestral para consolidar os novos fornecedores aptos.

1.6.3. Processamento Técnica e Habilitagdo: A equipe técnica revisa atestados de capacidade para
assegurar expertise em multi-nuvem. Apds aprovacdo, as empresas sao cadastradas e divulgadas
via Evento de Alteracdo de Credenciamento.



1.7. Impacto no Microprocesso

A atualizacdo semestral garante a vitalidade do mercado fluido ao permitir a entrada de Brokers
especializados em novas tecnologias e fomentar a competitividade, o que resulta no aumento dos
descontos ofertados a instituicao.

1.8. Resumo da Janela de Oportunidade
Periodo de Inscrigdo: Permanente (365 dias por ano).
Ciclo de Julgamento: Semestral (preferencialmente em Janeiro e Julho).

Analise Documental: Prazo estimado de 15 a 30 dias apds o fechamento de cada ciclo semestral
para a publicacdo da lista atualizada.

2. O Catalogo de Servigos (Métricas)

O modelo de remuneracao baseia-se em unidades de medida que convertem o consumo técnico
em valores financeiros, conforme padronizado pela Portaria SGD/MGI n2 5.950/2023.

2.1. Unidade de Recurso de Nuvem (URN)

A URN é a métrica para servigos nativos do provedor (laaS e PaaS). Ela representa o consumo de
recursos computacionais brutos.

Composigao: Inclui vCPU (processamento), RAM (memdria), Storage (armazenamento em suas
diversas classes: SSD, HDD, Cold/Archive), trafego de saida de dados (egress) e servicos de rede
(IPs, Load Balancers).

Como medir:

A afericdo é feita mensalmente através do Relatério de Faturamento (Billing Report)
extraido diretamente do console do provedor.

O Fiscal Técnico deve cruzar o consumo em "unidades nativas" (ex: instancias/hora ou
GB/més) com o fator de conversdo para URN definido na proposta do Broker.

Regra de Calculo:
ValorMensal=) (ConsumoNativoxFatordeConversa~oURN)xDescontodoMicroprocesso.

2.2. Unidade de Fracionamento de Suporte (UFS)

A UFS remunera as atividades de suporte técnico especializado, sustentacdo e consultoria técnica
prestadas pelo Broker (esforco humano).

Regras para Acionamento:

O acionamento ocorre exclusivamente via Ordem de Servigo (0S), emitida pelo Gestor ou
Fiscal Técnico.



As atividades incluem: configuracdao de ambiente, patches de seguranga, migracdao de
instancias e suporte a incidentes que ndo sdo de responsabilidade do provedor de nuvem.

Validagdo: A liquidacdo da UFS exige a entrega de um Relatério de Execugdao de Servigo
detalhando as horas/atividades, validado pelo Fiscal Técnico quanto a efetividade e qualidade da
entrega.

2.3. Marketplace (URN-MP)

Métrica utilizada para a contratacdo de softwares de terceiros (SaaS) ou licengas disponiveis no
catdlogo do provedor de nuvem (ex: Firewalls, Bancos de Dados proprietarios).

Regras de Contratagao:

O Broker deve demonstrar que o software no Marketplace possui custo-beneficio superior
a instalacdo manual ou que é um requisito técnico da solucao.

A remuneracdo segue a logica da URN, mas com o cddigo especifico URN-MP, garantindo a
rastreabilidade de custos de licenciamento separadamente da infraestrutura.

O desconto obtido no microprocesso também se aplica obrigatoriamente as licencas de
Marketplace.

2.4. Treinamento e Transferéncia de Tecnologia
Servicos voltados a capacitacdo da equipe do IFSP para operacdo autébnoma do ambiente.
Contabilizagdo: Mensurada em UFS ou conforme item especifico de treinamento previsto no TR.
Validagdo: Para o pagamento, o Broker deve apresentar:

Plano de curso/treinamento aprovado previamente.

Lista de presenca assinada pelos servidores do IFSP.

Certificados de participacdo emitidos.

Material didatico fornecido em formato digital.

Objetivo: Mitigar o risco de dependéncia tecnoldgica (vendor lock-in) e garantir que a equipe
interna domine as ferramentas de monitoramento e gestao de custos.

Observagao para o Fiscal: Conforme o ETP, é vedado o pagamento de URNs ou UFSs que ndo
possuam lastro direto em relatérios extraidos das ferramentas de gestdo ou que nao tenham sido
objeto de demanda formalizada.

3. O Rito do Microprocesso (Detalhamento Técnico)

O microprocesso é o instrumento operacional que materializa a estratégia de Mercado Fluido (Art.
79, lll da Lei 14.133/2021). Ele permite que a Administracdo capture as variacdes de preco para
baixo e as inovagdes tecnoldgicas no momento da necessidade real, sem os entraves de uma
licitacdo tradicional de longo prazo.



3.1. Fase Interna: DFD Simplificado e Planejamento da Demanda

3.1. Planejamento da Demanda: O DFD como Alicerce Estratégico

A celeridade inerente ao microprocesso de "mercado fluido" ndao exime a Administra¢cdao do dever
de planejamento. O Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) Simplificado atua como o
projeto basico da solicitagdao, fundamentando a vantajosidade da contratagdo e mitigando riscos
operacionais.

3.1.1. Detalhamento e Otimiza¢do da Carga de Trabalho (Workload): A unidade técnica
deve definir o perfil de consumo dos recursos. Conforme as boas praticas de Cloud FinOps e
as diretrizes do ETP, a escolha entre instancias On-Demand (flexibilidade total), Reservadas
(compromisso de longo prazo para cargas constantes com descontos agressivos) ou Spot
(recursos ociosos com baixo custo para tarefas tolerantes a falhas) é mandatdria. Essa
defini¢cdo impacta o prego de referéncia da Tabela Publica e garante que o IFSP ndo contrate
capacidade ociosa desnecessaria.

3.1.2. Justificativa de Localiza¢do e Soberania (Escolha da Regido): A escolha da regido (ex:
South America - SGo Paulo vs. US-East) deve considerar o bindmio Custo-Beneficio.
Conforme o TR, o DFD deve justificar a localidade baseando-se em:

Requisitos Técnicos: Laténcia minima para sistemas criticos de ensino e pesquisa.

Soberania e LGPD: Necessidade de custddia de dados sensiveis em territorio
nacional, em conformidade com a Lei n2 13.709/2018.

Economicidade: Avaliacdio se a diferenca cambial e tributdria de regides
estrangeiras compensa tecnicamente para o IFSP.

3.1.3. Tradugdo Métrica (Estimativa de URN e UFS): O DFD deve converter a necessidade
técnica em unidades de faturamento previstas no TR:

URN (Unidade de Recurso de Nuvem): Reflete o consumo bruto de infraestrutura
(processamento, memoaria, rede). A estimativa deve prever uma margem de
elasticidade para picos de uso.

UFS (Unidade de Fracionamento de Suporte): Remunera o suporte técnico
especializado. O DFD deve descrever as atividades de implementacdo ou
sustentacao esperadas, vedando o pagamento por mera "disponibilidade de mao de
obra", conforme jurisprudéncia do TCU.

3.1.4. Justificativa do Credenciamento (Mercado Fluido): Cada DFD deve reforcar que a
demanda se enquadra na hipdtese do Art. 79, inciso Ill, da Lei n? 14.133/2021. A
fundamentagdo reside na impossibilidade de fixagdo prévia de precos exatos devido a
constante inovacdo tecnoldgica dos provedores e a flutuacdo de mercado. Assim, o



microprocesso garante a captura do maior desconto ofertado pelos credenciados no
momento exato da execucao.

3.1.5. Mapa de Gestdo de Riscos (MGR) Especifico: Conforme a Resposta ao Parecer
Juridico n? 00898/2025, o DFD deve ser acompanhado de um MGR simplificado para a
demanda. Devem ser monitorados riscos como o overprovisioning (contratacdo acima do
necessario) e a dependéncia tecnoldgica (vendor lock-in), estabelecendo-se controles
preventivos antes da emissao da Nota de Empenho.

Regra de Ouro (TR 403/2025): A execucdo s6 pode ser iniciada apds a formalizagdo do resultado
do microprocesso e a respectiva reserva orcamentaria. O planejamento contido no DFD é o que
garante que o ateste técnico posterior ocorra sem ébices administrativos.

3.2. Pesquisa de Pregos: A Soberania da Tabela Publica
O preco de referéncia é estritamente o valor de tabela do provedor final (CSP).

Procedimento de Extragao: O Fiscal Técnico deve utilizar a calculadora oficial do provedor (ex: AWS
Pricing Calculator). E obrigatério exportar o relatério em PDF que contenha o ID da Estimativa e a
data de emissao.

Vedagdes: E proibido utilizar tabelas "customizadas" fornecidas por Brokers ou cota¢des que
incluam impostos de forma ndo transparente. O valor de referéncia deve ser o Prego Puiblico USD,
sem descontos, para que a disputa ocorra sobre este patamar.

Moeda de Referéncia: Embora a execucdo seja em Reais, a base da disputa é o valor em ddlar
(USD) da tabela, para neutralizar a volatilidade cambial durante a fase de propostas.

3.3. Fase de Disputa: Convocagdo e Isonomia
A convocacao é o ato que garante a competitividade entre os credenciados.

Comunicag¢do Padronizada: Deve ser utilizado o modelo de e-mail/mensagem aprovado pela
Comissao de Credenciamento, contendo o link para o processo no SEl e o prazo fatal para resposta.

Regra de Siléncio: A auséncia de resposta de um credenciado no prazo estabelecido (minimo de 3
dias uteis) é interpretada como desinteresse na demanda especifica, ndo afetando seu status de
credenciado para futuras selegdes.

Critério de Desconto: Os brokers devem apresentar sua proposta em percentual de desconto (ex:
12,5%). Este desconto sera fixo para todos os itens constantes no microprocesso (URN, URN-MP e
UFS).

Dinamica de Mercado: O Fiscal Técnico deve observar que a lista de empresas aptas a participar da
disputa pode ser alterada a cada semestre, devido aos ciclos de reabertura do credenciamento. E



responsabilidade da equipe de apoio manter a lista de contatos atualizada conforme os novos
resultados de habilitacdo publicados no PNCP.

3.4. Julgamento e Formalizag¢do: O Critério de Maior Desconto
O julgamento é puramente aritmético, eliminando subjetividades.

Verificagao de Exequibilidade: Descontos excessivamente altos devem ser analisados. No modelo
de Broker, descontos que superem a margem de rebate do provedor podem indicar risco de
inexecucao.

Desempate: Conforme a Lei 14.133/2021 e a LC 123/2006, em caso de empate real (mesmo
percentual):

Preferéncia para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP).
Sorteio realizado de forma publica e registrado em ata no sistema.

Instrumento de Contratagdo: O resultado é formalizado por Ordem de Servigo (OS) ou Nota de
Empenho, que deve mencionar explicitamente o ID do microprocesso e o percentual de desconto
vencido.

3.5. Gestao de Riscos do Microprocesso (MGR Especifico)

O Mapa de Gestdo de Riscos do microprocesso é um documento vivo que deve ser consultado
durante toda a execuc¢ao daquela demanda.

Risco Cambial de Execugdo: Como ndo ha mais o uso do PTAX para ajuste mensal (conforme
revisado), o risco de o valor empenhado em Reais ser insuficiente diante de uma alta brusca do
dolar deve ser mitigado via Reserva de Contingéncia Or¢amentdria (estimativa de 10% a 15%
acima do valor do dia).

Risco de Overprovisioning: Monitoramento para evitar que a contratada ative recursos superiores
ao solicitado no DFD para "consumir" o empenho.

Ponto de Controle Técnico: O MGR deve definir que, ao atingir 80% do consumo do empenho, o
Fiscal Administrativo deve notificar o Gestor para decisdo de: (a) suplementacdo de recursos ou (b)
desligamento programado de mdaquinas nao criticas.

Regra de Ouro (TR 403/2025): O desconto obtido no microprocesso é a "Oferta mais
vantajosa para a Administracdo". Qualquer faturamento que ignore este desconto ou utilize
uma base de preco diferente da Tabela Publica anexada na fase de pesquisa é nulo e sujeita
a contratada a glosa imediata e sancao.



4. Execucao e Monitoramento Técnico

4.1. Ferramentas de Gestao

A fiscalizacdo técnica ndao deve depender exclusivamente de relatérios enviados pela contratada.
Conforme o TR, o Broker deve fornecer:

Acesso ao Console Nativo: Acesso direto (em modo leitura ou com privilégios especificos) ao
console do provedor (AWS, Azure, etc.) para verificacdo de instancias e recursos ativos.

Dashboards de Consumo: Ferramenta de gestdo de custos (Cloud FinOps) que permita a
visualizagdo em tempo real do consumo das URNs, permitindo ao Fiscal Técnico projetar gastos e
evitar surpresas no fechamento da fatura.

Relatérios Detalhados (Billing Reports): Relatérios mensais em formato aberto (.csv ou .json) que
permitam a conferéncia item a item dos recursos utilizados.

4.2. Ordens de Servigo (OS)

Toda demanda de suporte (UFS) ou alteracdo estrutural no ambiente deve seguir o fluxo formal de
Ordem de Servigo, garantindo que ndo haja pagamento por "disponibilidade" de mao de obra, mas
sim por servico entregue (conforme orientacdes do TCU).

Abertura: O Integrante Requisitante ou Técnico emite a OS descrevendo o problema ou
necessidade técnica.

Aprovagao: A contratada analisa a viabilidade e estima o esforco em UFS. O Gestor do Contrato
autoriza a execugao.

Execu¢dao e Monitoramento: O Broker realiza a atividade. Durante esta fase, o Fiscal Técnico pode
acompanhar o progresso via sistema de tickets.

Encerramento: Apds a entrega, o Fiscal Técnico valida o servigo e atesta a OS. O pagamento da UFS
so ocorre mediante este ateste e o respectivo Relatorio de Execucdo de Servico.

4.3. Seguranca da Informagdo

A contratada é corresponsdvel pela seguranca do ambiente, seguindo o modelo de
responsabilidade compartilhada da nuvem.

I. Configuracao de Criptografia e Backup

Criptografia: Todos os dados persistidos (at-rest) e em transito (in-transit) devem utilizar
criptografia de mercado (AES-256 ou superior). O Fiscal Técnico deve auditar se os volumes de
dados e buckets de armazenamento estdo com a criptografia ativa.



Backup: O Broker deve configurar e monitorar rotinas automaticas de backup conforme a
criticidade definida no Plano de Trabalho. A integridade dos backups deve ser testada
periodicamente (minimo semestral).

Il. Controle de Acesso (IAM) e Logs de Auditoria

Identidade e Acesso (IAM): Aplicacdo do "Principio do Menor Privilégio". O Fiscal Técnico deve
revisar trimestralmente as contas ativas e os niveis de acesso concedidos.

Logs de Auditoria: O ambiente deve estar configurado para registrar logs de todas as acdes
administrativas (quem, quando e o que foi alterado). Estes logs devem ser imutdveis e estar
disponiveis para fiscalizacdo a qualquer momento.

lll. Privacidade de Dados (LGPD)

Conforme o Parecer Juridico n? 00898/2025, o Broker deve garantir que o processamento dos
dados respeite a finalidade publica do IFSP.

Anonimizagdo: Dados sensiveis em ambientes de teste/desenvolvimento devem ser
obrigatoriamente anonimizados.

Transparéncia nas Assinaturas: Seguindo orientagao da AGU, documentos assinados digitalmente
devem omitir o CPF do servidor, exibindo apenas nome e cargo, para protecdo de dados pessoais
em processos publicos.

Nota para o Fiscal: O descumprimento de qualquer item de seguranga (como deixar um bucket de
dados exposto ou falhar em um backup) é passivel de glosa imediata e abertura de processo
administrativo de san¢do, conforme o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

5. Gestao Financeira e Faturamento

A gestao financeira da nuvem no IFSP deve observar o regime de pagamento por consumo efetivo,
condicionado a aplicagdo rigorosa dos descontos obtidos nos microprocessos.

5.1. Calculo Cambial: Regras de Conversao

Como os servicos de nuvem sdo precificados internacionalmente em Ddlar Americano (USD), a
conversdo para Real (BRL) deve seguir um rito fixo para evitar distorgdes:

Referéncia: Taxa PTAX de Venda do Banco Central do Brasil.
Data Base: Deve ser utilizada a cotacdo do ultimo dia util do més de consumo (més da medicao).

Procedimento: O fiscal deve consultar o site do Banco Central, anexar o print da cotacdo ao
processo de pagamento e aplicar o valor sobre o montante total em USD da fatura do provedor.

5.2. Aplicagdo de Descontos

O desconto é o elemento de competitividade do credenciamento. O Fiscal Administrativo deve
garantir que:



O percentual de desconto vencedor do microprocesso correspondente seja aplicado sobre o valor
total convertido em Reais.

O desconto incida sobre todos os itens da fatura (URN, URN-MP e UFS), a menos que o termo de
selecdo do microprocesso tenha definido descontos diferenciados por item.

Férmula de conferéncia: ValoraPagar=(TotalUSDxPTAXu Itimodia)x(1-%Desconto).
5.3. Controle de Empenho (Regra dos 80%)

Devido a volatilidade cambial e a elasticidade do consumo de nuvem, o saldo de empenho deve
ser monitorado mensalmente para evitar a prestacdo de servico sem cobertura contratual.

Monitoramento: O Fiscal Administrativo deve manter uma planilha de "Queima de Empenho".

Alerta de Seguranga: Ao atingir 80% do valor empenhado, o fiscal deve emitir um alerta formal ao
Gestor do Contrato.

Agao: O Gestor deverda avaliar se o saldo remanescente cobre o periodo restante ou se é
necessario o reforco do empenho ou a reducdo programada de recursos para evitar o estouro
orcamentario.

5.4. Glosas e Retengdes (SLA/IMR)

O pagamento nao é integral se os niveis de servico ndo forem atingidos. O Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR) define as deducgdes:

Calculo por Indisponibilidade: Se o servico ficar abaixo do SLA acordado (ex: 99,9%), aplica-se uma
glosa progressiva sobre o valor total da fatura mensal.

Exemplo: Disponibilidade entre 99% e 99,8% pode gerar glosa de 2%; abaixo de 95%, glosa
de 10% ou mais, conforme tabela do TR.

Falhas em UFS: Se um servico de suporte ndo atingiu o objetivo da Ordem de Servico ou
ultrapassou o tempo de resposta, o valor referente aquela OS especifica deve ser glosado
integralmente ou proporcionalmente.

Reten¢Ges Administrativas: Em caso de irregularidade fiscal (ex: SICAF vencido), o pagamento
deve ser suspenso até a regularizacao, conforme orientagdes do TCU.

Dica para o Fiscal: Sempre anexe o relatério de métricas do provedor (Billing Report) e a memoria
de calculo do desconto e do cambio no processo SEI de pagamento. A falta desses documentos é a
principal causa de devolucdo de processos pela auditoria interna.

6. Recebimento e Liquidacao

O processo de recebimento é o rito documental que atesta a execugao fiel do objeto e autoriza o
setor financeiro a efetuar o pagamento.



6.1. Recebimento Provisério

O recebimento provisério é realizado pelo Fiscal Técnico (ou equipe técnica designada) em até 15
(quinze) dias ap6s a entrega da fatura e relatérios pela contratada.

Afericao do Billing Report: O Fiscal deve baixar o relatdrio de faturamento detalhado do console
da nuvem e realizar o "batimento" com a fatura apresentada pelo Broker.

VerificagOes Técnicas:
Os recursos listados (VCPU, instancias, storage) foram efetivamente utilizados pelo IFSP?
Existe algum consumo atipico que nao foi autorizado por Ordem de Servigo ou DFD?
A métrica de conversao para URN estd correta conforme a proposta?

Emissao: Caso os dados coincidam, o Fiscal Técnico emite o Termo de Recebimento Provisério ou

assina o aceite na nota fiscal.

6.2. Recebimento Definitivo

O recebimento definitivo ocorre ap6ds a validagdo de que ndo apenas a quantidade foi entregue,
mas que os niveis de qualidade (SLA) e as condi¢des comerciais especificas do microprocesso
foram rigorosamente respeitados.

Validagdo Técnica (SLA/IMR): O Fiscal Técnico anexa o Relatério de Fiscalizagdo Técnica,
confirmando se os indicadores de desempenho (como disponibilidade e tempo de resposta) foram
atingidos. Eventuais indisponibilidades ou falhas na execu¢do de servigos de suporte (UFS) devem
ser detalhadas para fins de cdlculo de glosa.

Validagdo Administrativa e de Descontos: O Fiscal Administrativo verifica se os valores faturados
em Reais (BRL) refletem fielmente a aplicacdo do percentual de desconto ofertado pela contratada
no microprocesso de selecdo. Deve-se garantir que o valor final liquidado ndo ultrapasse o teto
estabelecido na fase de disputa e que a nota fiscal esteja em conformidade com o empenho
realizado.

Ateste: Apds a convergéncia das validagdes técnica e administrativa, o Gestor do Contrato assina o
Termo de Recebimento Definitivo, declarando que a entrega da solugcdo de nuvem cumpriu os
requisitos contratuais e que o processo esta apto para liquidacdo e pagamento.

6.3. Checklist de Documentagdo

Para que o processo de pagamento seja enviado ao setor financeiro sem diligéncias ou devolugdes,
deve conter obrigatoriamente:

Documentos Fiscais:

[ ] Nota Fiscal/Fatura de Servigos (com indicagdo do més de competéncia).



[ ] Fatura original do Provedor de Nuvem (em USD) que lastreia a cobranca do Broker.
Relatdrios Técnicos:

[ 1Billing Report (Relatério detalhado de consumo extraido do console).

[ 1 Relatério de Fiscalizagdo Técnica (contendo a afericao de SLA e IMR).

[ ] Copia das Ordens de Servico (OS) para os itens de suporte (UFS) cobrados.
Memoéria de Calculo:

[ ] Print do site do Banco Central com a taxa PTAX do ultimo dia util do més de consumo.

[ 1 Demonstrativo do célculo: (Consumo USD x PTAX) - Descontos do Microprocesso.
Regularidade Fiscal (Habilitagao):

[ ] Consulta ao SICAF vigente (ou certidGes negativas de débitos: Tributos Federais, FGTS e
Trabalhista).

[ ] Comprovante de manutencdo das condicdes de credenciamento.

Importante (Regra do TCU): Conforme a 52 Edicao de Orienta¢des do TCU, o pagamento deve ser
precedido da verificacdo da regularidade fiscal. Se a empresa estiver irregular, a Administracao
deve notificd-la para regularizacdo, mas o pagamento pelos servicos efetivamente prestados nio
deve ser retido indefinidamente para evitar o enriquecimento ilicito da Administracao, devendo o
fiscal iniciar o processo de sangdo administrativa simultaneamente.

7. Penalidades e Rescisao

O descumprimento das obrigacdes contratuais sujeita o Broker as san¢des administrativas
previstas na Lei n? 14.133/2021, garantido o contraditério e a ampla defesa.

7.1. Inexecugao Parcial

Considera-se inexecucdo parcial o cumprimento insatisfatério de obrigacbes que ndo impedem
totalmente a prestacao do servico, mas prejudicam a eficiéncia do IFSP.

Atrasos em Chamados ou Suporte: O descumprimento dos tempos de resposta (SLA) para suporte
técnico (UFS).

Consequéncia: Aplicacdo de multa moratdria por hora ou dia de atraso, calculada sobre o
valor da Ordem de Servico ou da fatura mensal, conforme as faixas de tolerancia do TR.

Falhas Documentais: Reincidéncia na entrega de relatdorios de faturamento (Billing Reports)
incompletos ou erros repetitivos no cdlculo da PTAX.

Consequéncia: Adverténcia formal e, em caso de reincidéncia, multa administrativa.



7.2. Inexecugao Total

Ocorre quando o Broker falha em obrigacdes essenciais que tornam o servi¢o inutil ou geram
danos graves a instituicao.

Quedas Criticas: Interrupcdo total dos servicos de nuvem por periodo superior ao limite maximo
de indisponibilidade severa previsto no TR (ex: mais de 24h sem justificativa técnica plausivel).

Perda de Dados: Falha na custédia dos dados ou corrupc¢ao de backups por impericia do Broker na
configuracdo do ambiente.

Abandono do Contrato: Interrupcao unilateral da intermediacdo com o provedor de nuvem sem
aviso prévio.

Consequéncia: Rescisdo unilateral do contrato, aplicacdo de multa compensatoria
(geralmente entre 10% e 20% do valor total do contrato) e declaragdo de
inidoneidade/impedimento de licitar.

7.3. Rito Processual Sancionatdrio

Para instaurar um processo de aplicacdo de penalidade, o Fiscal ou Gestor deve seguir os passos
abaixo, conforme o Manual do MGI:

Notificagdo Prévia: O Fiscal emite uma Notificacdo de Ocorréncia relatando a falha técnica ou
administrativa, concedendo prazo (geralmente 5 dias Uteis) para justificativa da empresa.

Relatério de Infragdo: Caso a justificativa seja rejeitada, o Gestor elabora um relatério detalhado
com a memoria de calculo da multa ou a descricdo da infracdo, fundamentado no TR e na Lei
14.133/2021.

Defesa Prévia: A empresa é citada para apresentar defesa prévia no prazo legal (15 dias Uteis para
sanc¢des mais graves como impedimento ou inidoneidade).

Decisao da Autoridade: A autoridade competente (conforme regimento interno do IFSP) profere a
decisdo. Se confirmada a sancdo, a multa é descontada do pagamento devido ou da garantia
contratual.

Registro no Sancionatdrio: Apds o transito em julgado administrativo, a penalidade deve ser
obrigatoriamente registrada no SICAF e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

Nota Importante (TCU): O TCU orienta que as san¢Ges devem ser proporcionais a gravidade da
falta. A aplicacdo de glosas (retencdo por servico ndo prestado) ndo exclui a possibilidade de
aplicacdo de multas (punicdo pelo descumprimento da norma), desde que respeitado o principio
do non bis in idem (ndo punir duas vezes pelo mesmo fato com a mesma natureza).

8. Encerramento e Transicao (Exit Plan)

O encerramento do contrato de nuvem exige um planejamento antecipado para garantir que o
IFSP n3do perca o acesso aos seus dados e que ndo haja cobrancas indevidas apds o término da
vigéncia.



8.1. Migragao de Dados (Reversibilidade)
A reversibilidade é o direito da Administracao de retomar seus dados e servicos de forma integra.

Garantia de Recuperagao: O Broker deve fornecer, no minimo 60 dias antes do fim do contrato,
um Plano de Saida (Exit Plan) detalhado. Este plano deve descrever como sera feita a transferéncia
de custddia das chaves de criptografia e o acesso administrativo direto para a nova contratada ou
para o IFSP.

Formatos de Exportagdo: Os dados devem ser disponibilizados em formatos abertos e nao
proprietarios (ex: .sql, .csv, .json, .vmdk), permitindo a portabilidade para outros provedores ou
para infraestrutura prépria (on-premises).

Transferéncia de Contas: Caso o IFSP opte pela continuidade no mesmo provedor nativo com
outro Broker, o atual deve realizar a transferéncia de propriedade das contas/assinaturas (Account
Transfer) sem custos adicionais, preservando as configuracdes e historicos.

8.2. Desativacao de Recursos

Para evitar o faturamento de "recursos fantasmas" apds o encerramento do contrato, o Fiscal
Técnico deve seguir o seguinte rito:

Inventdrio Final: Realizar um levantamento completo de todos os recursos ativos (instancias,
discos, snapshots, enderecos IP estaticos) 30 dias antes do encerramento.

Descomissionamento Programado:
Encerrar instancias de computacao e remover discos associados.
Excluir backups que ja tenham sido replicados para o novo ambiente ou para midia fisica.
Liberar IPs publicos e encerrar conexdes dedicadas (Direct Connect ou VPNs).

Certificado de Destruicdo de Dados: Apds a confirmacdo da migracdo bem-sucedida, o Broker
deve emitir um certificado atestando que todas as cépias de dados residuais em seus sistemas de
gestdo ou cache foram eliminadas de forma segura, em conformidade com a LGPD.

8.3. Faturamentos Residuais
E comum que provedores de nuvem gerem faturas com atraso (delay) de alguns dias apds o uso.

Retencdao Final: Recomenda-se que o pagamento da ultima fatura seja condicionado a
apresentacao do "Extrato de Encerramento de Recursos", comprovando que ndo restam servigos
ativos que possam gerar cobrangas futuras em nome do IFSP.

Ajuste Pro Rata: O fiscal deve conferir se o faturamento do ultimo més foi calculado pro rata até a
data exata do término contratual ou da efetiva migracao.

Nota Técnica (TCU): Conforme a jurisprudéncia do TCU, a falta de previsdo de um Plano de Saida
configura falha grave de planejamento, pois expGe a Administracdo ao risco de interrupc¢do de
servicos essenciais. O Fiscal Técnico é o responsdvel por validar que o Broker ndo estd criando
barreiras técnicas (ex: cobranca de taxas de egresso de dados abusivas) para impedir a transicdo.
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