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1.1. Contratacdo de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), por meio de
credenciamento, tendo por objetivo habilitar fornecedores (brokers com agregacéo de valor) para
a prestacdo de servicos de intermediacdo de servicos de computacdo em nuvem, incluindo
servigos técnicos especializados, suporte e treinamento, conforme especificacées, condicbes e
critérios estabelecidos neste instrumento e detalhados na Tabela 3 do Estudo Técnico Preliminar
n.° 71/2025, anexo ao processo 23305.021098.2024-95 e apéndice a este documento, nos
termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

item |Descricao do Servico Unidade Volume Estimado[Valor Unit. Max.[|Custo Total
¢ ¢ (IFSP) (Estimado) Estimado (IFSP)

1 [Servicos de  Nuvem  Nativos),py 36.820 R$ 7,42 R$ 273.204
(Provedor)

o [Servicos de Nuvem Nao Nativos|, o\ vio I36.800 R$ 7,78 R$ 286.304
(Marketplace)

3 [Servicos de  Sustentacdo doj,.q 40.500 R$ 7,52 R$ 304.560
Ambiente

4 Serv. Téc. Especializados do HSPi 46 R$ 1.999,77 R$ 91.989
Integrador

5 Serv. Téc. Especializados do HSPp 165 R$ 524.55 RS 86.551
Provedor

6 Treinamento Multinuvem Turma 3 R$ 12.461,08 R$ 37.383

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025

1de71



Tabela 1: Referéncia de quantitativos para a contrata¢éo

TOTAL IFSP ‘- ‘- ‘- R$ 1.08mi

Nota: Os quantitativos sofreram arredondamento para nimeros inteiros funcionais devido a grande quantidade de casas
decimais, resultando em uma pequena variacao residual em relacédo ao teto exato de R$ 1,08 mi. Conforme Decreto 11.878
/2024, "Os valores em Reais (R$) sdo meramente estimativos para fins de balizamento or¢gamentério. O critério de
julgamento nos microprocessos serda o maior percentual de desconto sobre a tabela publica oficial do provedor (CSP)
vigente na data da proposta.”

Classificacdo do objeto quanto & heterogeneidade ou complexidade

1.2. O objeto da contratacdo tem a natureza de servigo(s) especial(is) de tecnologia da informacao, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a intermediagcdo de servicos de computacdo em nuvem constituem
necessidade permanente da Administracdo, cuja interrupcdo comprometeria as atividades da Contratante (sistemas e servicos digitais),
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a seguranca operacional e a diluicdo de custos de setup/migracéo ao longo do
tempo, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo sera definido em cada contratacdo em seu microprocesso, respeitando os prazos e periodos
dispostos na Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. Os quantitativos apresentados na Tabela 1 constituem estimativa referencial de consumo baseada no histérico de utilizagdo
de recursos computacionais do IFSP e nas proje¢des de demanda para sua estrutura multicampi. Por se tratar de um sistema de
credenciamento, os volumes indicados servem apenas como balizamento para a verificacdo da capacidade operacional dos
interessados e para a estimativa orgcamentdria global, ndo gerando obrigacdo de contratagédo ou direito subjetivo ao faturamento
de quantitativos minimos. O detalhamento da meméria de calculo e os parametros de expansao que fundamentam estes valores
encontram-se descritos no Estudo Técnico Preliminar n° 71/2025.

1.4.2. O credenciamento de fornecedores tera vigéncia por prazo indeterminado (fluxo continuo), permitindo o ingresso de novos
interessados ou o descredenciamento a qualquer tempo, garantindo a manutencdo de um mercado fluido e competitivo, em
conformidade com o art. 79 da Lei n® 14.133/2021 e orienta¢des do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

1.4.2.1. Rito de Ingresso e Cronograma de Avaliagdo: Embora o recebimento de documentacdo para novos interessados
ocorra em fluxo continuo, a andlise técnica e o aceite definitivo de novos credenciados serdo organizados em ciclos de
processamento semestrais.

1.4.2.2. Publicidade das Chamadas: O cronograma detalhado de cada ciclo, contendo as datas de corte para andlise e a
previsdo de divulgacéo dos resultados, sera publicado mediante Chamada Publica especifica no sitio eletrdnico oficial do
IFSP e no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP).

1.4.2.3. Os interessados que submeterem a documentacdo apos a data de corte de um semestre terdo suas propostas
automaticamente processadas no ciclo subsequente, garantindo a isonomia e a ordem cronoldgica de apresentacgao.

1.4.2.4. A publicacé@o do cronograma semestral visa garantir a previsibilidade administrativa e a eficiéncia dos trabalhos da
Comissao de Credenciamento, sem prejuizo do carater permanente e aberto do certame.

1.4.3. Estimativa de Consumo: Os servi¢os de intermediacdo de computagdo em nuvem sdo considerados de natureza continua,
pois sua interrupgdo comprometeria as atividades da Contratante. A necessidade desses servigos tende a se estender por mais
de um exercicio financeiro de forma continua, tornando a vigéncia plurianual mais vantajosa, conforme o Estudo Técnico
Preliminar. Entretanto, para fins de estimativa de volume e, considerando que o credenciamento de fornecedores nado significa
uma contratagdo, a Tabela 1 apresenta os volumes anuais estimados. Cada processo de contratacdo em seu microprocesso
definira os respectivos volumes e vigéncia contratual.
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1.4.4. Natureza Continua dos Servigos: O contrato a ser firmado com os credenciados fornecera detalhes adicionais sobre as
regras de vigéncia e execucdo dos servicos.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacgao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Justificativa da Contratacao

2.1.1. Necessidade Institucional e Continuidade de Negdcio: A presente contratacdo justifica-se pela necessidade critica de
garantir a sustentabilidade, a seguranca e a escalabilidade da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC)
que suporta os sistemas académicos e administrativos estruturantes do Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP). Diante da
crescente demanda por servicos digitais e da obsolescéncia dos modelos de infraestrutura fisica (on-premise), a migragdo para a
nuvem torna-se essencial para garantir a disponibilidade de dados e sistemas em todos os campi da autarquia.

2.1.2. Justificativa do Modelo de Credenciamento (Multicloud): A ado¢éo do Credenciamento, conforme fundamentado no Estudo
Técnico Preliminar (ETP n° 71/2025), é a estratégia técnica e juridica mais adequada para lidar com a volatilidade de precos e a
rapida evolugdo tecnoldgica do mercado de nuvem. Este modelo permite o acesso dindmico a multiplos provedores (estratégia
Multicloud), o que assegura:

Independéncia Tecnoldgica: Mitigacao do risco de aprisionamento (vendor lock-in);
Resiliéncia: Continuidade de negdcios mediante a possibilidade de redundancia entre diferentes provedores;

Eficiéncia Econdmica: Selecdo da proposta mais vantajosa para cada demanda especifica por meio de microprocessos
competitivos.

2.1.3. Relagdo com Volumes e Metodologia de Célculo: A definicdo dos quantitativos e caracteristicas do objeto baseou-se
exclusivamente na memoéria de célculo e no levantamento de consumo histérico do IFSP, detalhados no ETP n° 71/2025. A
metodologia utilizou dados reais de trafego, armazenamento e processamento das unidades da autarquia, projetando uma
margem técnica para absorver a expansao organica de novos campi e picos sazonais de demanda (ex: periodos de matricula e
processos seletivos).

2.1.4. Resultados e Beneficios Esperados: A contratacéo visa alcancar:

(i) Otimizagao Orgamentaria: Transi¢ao de custos fixos de capital (CAPEX) para custos operacionais variaveis (OPEX),
pagando-se apenas pelo que for efetivamente utilizado (pay-per-use);

(ii) Agilidade e Padronizacéo: Entrega imediata de recursos computacionais de ponta para todos os campi do IFSP,
independentemente da maturidade tecnoldgica local;

(iii) Governanca Centralizada: Monitoramento e gestao unificada da seguranga da informagédo e conformidade com a LGPD
em todo o ecossistema digital da instituicao.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagfes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

I. ID PCA no PNCP: 10882594000165-0-000004/2025;
II. Data de publicagdo no PNCP: 29/01/2025;
III. Id do item no PCA: 301/2024;
IV. Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTAQAO EM NUVEM,;
V. Identificador da Futura Contratagao: 158154-48/2025.

2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2025 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (PDTIC) 2024-2038 do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo
(IFSP), conforme demonstrado abaixo:
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

N1 OEI 1: Defender a educacao profissional e tecnolégica e do ensino superior publicos, gratuitos e de
qualidade.

N2 OEI 2: Garantir Permanéncia e Exito com foco na formacéo integral do estudante.

N3 OEIl 3: Fortalecer a imagem do IFSP.

N4 OEIl 4: Consolidar a integragdo entre ensino, pesquisa e extensao.

N5 OEI 5: Aperfeigoar os sistemas informatizados e a governanca do IFSP.

N6 OEI 6: Promover melhores condi¢des de trabalho e qualidade de vida para os servidores.

N7 OEI 7: Desenvolver parcerias estratégicas com o setor produtivo e comunidade.

N8 OEI 8: Fortalecer a sustentabilidade ambiental e social nas ac¢des institucionais

M1 OE1: Ampliar, padronizar e inovar a oferta de solu¢des e infraestrutura de TI.(Alinhado a Estratégia de
Governo Digital - EGD 2020-2023)
OE2: Melhorar a comunicacéo, acesso e transparéncia das informag6es.(Alinhado ao Objetivo 2 e 13 da

M2 EGD - Avaliagdo de satisfagdo nos servigcos digitais e Reformulacéo dos canais de transparéncia e dados
abertos)

M3 OE3: Aperfeicoar continuamente a governanca e gestao de TI.(Alinhado ao Objetivo 7 e 17 da EGD —|
Politicas publicas baseadas em dados e O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais)

M4 OE4: Reforgar a gestéo de riscos em Tl e a seguranga das informacdes da Instituicdo e de seus usuarios.
(Alinhado aos Objetivos 10 e 11 da EGD — LGPD e Seguranca das plataformas de governo digital)

M5 OES5: Preservar a capacitacdo e desenvolvimento do pessoal de Tl.(Alinhado ao Objetivo 18 da EGD —|
Equipes de governo com competéncias)
OE6: Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura.(Alinhado aos Objetivos

M6 1, 3, 6 e 18 da EGD - Servigos publicos digitais, Canais e servigos digitais simples e intuitivos, Servigcos
publicos integrados e Equipes com competéncias digitais)

Tabela 2: Referéncia ao PDTIC 2024-2028
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade estratégica do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Séo
Paulo (IFSP) de modernizar sua infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), garantindo servigos escalaveis,
flexiveis e economicamente viaveis em um cenario de orgamentos publicos volateis e contingenciamentos recorrentes, como 0s
frequentemente observados nas areas de educacgéo e salde.

3.2.1. A contratacdo visa suprir a demanda por servicos de computacdo em nuvem por meio de um modelo de
credenciamento de integradores (cloud brokers) que representem os principais provedores do mercado (AWS, Microsoft
Azure e Google Cloud Platform). Este modelo foi escolhido ap6s andlise comparativa que demonstrou ser a Unica solugdo
capaz de atender integralmente aos requisitos de negdcio, seguranca, disponibilidade, continuidade operacional e
viabilidade econémica. A Solugdo 3 (credenciamento) supera as limitagdes das alternativas, como a rigidez orgamentéria e
o desequilibrio econdmico-financeiro inerentes aos pregdes tradicionais (Solugdo 2) e os altos custos de manutengéo e
obsolescéncia da infraestrutura local (Solugéo 1).

3.2.1.1 Os volumes estimados dos itens (528.000 URN, 528.000 URN-MP, 580.800 UFS, 662 HSPi, 2.365 HSPp e
44 turmas de treinamento) foram calculados com base em:

A. O padrdo de consumo real observado em contratos anteriores do IFSP e de outros Institutos Federais,
notadamente aqueles decorrentes do Pregdo Eletronico SRP n.° 18/2020.

B. Estudos de viabilidade e custos realizados em processos administrativos especificos, como o
23305.002359.2024-78, que permitiram dimensionar 0 consumo necessario para atender as demandas
institucionais atuais e futuras, considerando planos de expans&o e novos projetos.

C. A extrapolacédo de dados de ambientes de teste, como o que migrou 10% dos servicos ativos do IFSP, para
estimar o consumo total da instituicdo e, posteriormente, o potencial agregado da rede federal de educagéo.

3.2.2. Para lidar com a constante evolucédo das tecnologias de nuvem, foi implementado um modelo flexivel e adaptavel,
baseado no credenciamento de integradores de servicos de nuvem. Esse modelo permite a inclusdo de multiplos
fornecedores de nuvem, criando um portfolio de servigos abrangente e permitindo o acesso a solugdes variadas e a
incorporagdo continua de novas tecnologias. O credenciamento proporciona uma abordagem mais agil e econémica,
possibilitando a instituicdo a atualizacdo constante de suas solu¢des de Tl, acompanhando as inovac¢des do mercado de
nuvem.

3.2.3. O modelo de credenciamento oferece vantagens como maior transparéncia, eficiéncia e organizagédo no processo de
contratagdo, por meio da utilizagcdo de catalogos de servigos padronizados. Esses catalogos incluem uma lista definida de
servicos, além de niveis de servi¢o acordados (SLAs), métricas de cobranca e precos. A padronizagdo dos servicos facilita
a escolha dos fornecedores mais adequados as necessidades institucionais e otimiza os recursos publicos.

3.3.4. A contratacé@o de servigcos de nuvem por credenciamento inclui uma robusta estrutura de seguranca da informacéao,
com o desenvolvimento e manutengcdo de um Mapa de Gerenciamento de Riscos (MGR), que sera constantemente
atualizado a medida que novos servigos sao incorporados ao catalogo, ademais, no microprocesso de contratacédo, devera
ser inserido um Mapa de Riscos especifico para a fase de Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato que abarque as
necessidades ndo supridas até entdo. Este processo de gerenciamento de riscos assegura que a instituicdo tenha total
controle sobre a seguranca dos dados, minimizando vulnerabilidades e cumprindo as regulamentacdes exigidas pela
administracdo publica.

3.3.4.1. O escopo da contratacdo abrange servicos como laaS, PaaS e SaaS, incluindo também servigos
agregados como suporte técnico, treinamento e consultoria especializada. Todos os requisitos técnicos sdo
detalhadamente definidos, com énfase na seguranca, disponibilidade, escalabilidade e portabilidade dos servigos.
A gestdo do contrato é igualmente estruturada de forma clara, com responsabilidades bem definidas e processos
de comunicacdo e fiscalizagdo bem estabelecidos.

3.3.4.2 Este modelo ndo apenas racionaliza recursos, como também potencializa a eficiéncia nas contratagcfes de
servigos de nuvem, ao possibilitar que a instituicdo aproveite as condi¢fes ja estabelecidas no credenciamento,
evitando duplicagdo de esforgos e custos com processos licitatorios independentes.

3.3.4.3. A adeséo pelos campi do IFSP gera uma economia de escala, com a possibilidade de melhores condi¢Ges
de preco e a obtencdo de servigos de nuvem mais vantajosos, dada a ampliagdo do volume de contratages. Além
disso, a centralizacdo do processo de credenciamento permite a padronizacéo das condi¢cdes contratuais, o que
proporciona maior transparéncia e eficiéncia nos processos.
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3.3.4.4. Esse modelo de adesdo ndo s6 promove a racionalizagdo e economia de recursos, mas também facilita a
disseminacéo de boas praticas entre os campus do IFSP, permitindo que as unidades com menor maturidade em
Tl se beneficiem da experiéncia e competéncia do IFSP e de outras instituicdes ja familiarizadas com as solucdes
de nuvem. Assim, o credenciamento se alinha com as estratégias de governo digital e transformacéo digital,
garantindo uma contratagdo moderna, segura e adaptavel as mudancas tecnologicas.

3.3.4.5. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar n.° 71/2025, anexo ao processo 23305.021098.2024-95 e apéndice a este
Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratacé@o orienta-se pelos seguintes requisitos de negaocio:

4.1.1. Diante das caracteristicas dindmicas dos processos tecnoldgicos contemporaneos, a aquisicdo
de servicos de nuvem apresenta especificidades que demandam uma abordagem diferenciada. O
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP) reconhece tal necessidade e
busca implementar um modelo de contratacdo mais agil e eficiente para suprir as demandas
institucionais da IFSP. Para esse fim, o IFSP pretende adotar modelo de contratacdo que possibilite:

4.1.1.1. Flexibilidade na contratacdo: viabilizando a aquisicdo de servicos de nuvem sob
demanda, de acordo com as necessidades especificas da instituicdo, sem necessidade de
realizac@o de novos processos licitatérios para cada demanda.

4.1.1.2. Acesso a um mercado diversificado: promovendo a participacdo de diversos
Integradores, fomentando a competitividade e assegurando o acesso as melhores solucdes
disponiveis no mercado.

4.1.1.3.0timizacao de recursos: evitando desperdicio e assegurando que a instituicdo pague
somente pelos servicos efetivamente utilizados.

4.1.1.4. Acompanhamento das inovagfes tecnoldgicas: considerando o carater dindmico da
computacdo em nuvem, permitindo que a instituicdo mantenha-se atualizada quanto as
tecnologias e servicos mais recentes, de maneira agil e eficaz.

4.1.1.5.De forma estrita atendera aos seguintes requisitos:

- Armazenamento e processamento de grandes volumes de dados - com o
aumento da quantidade de dados gerados e armazenados pelas atividades ja em
curso pelo instituto, combinado com as demandas vultosas dos novos projetos. Para
estes é fundamental contar com solu¢Bes de armazenamento e processamento
escalaveis e flexiveis, que permitam o acesso rapido e eficiente a informacdes
relevantes para as atividades do 6rgéao;

[I- Integracéo de sistemas e plataformas — o IFSP possui diversidade de sistemas e
plataformas de TI, que muitas vezes operam de forma isolada. Com a adocao de
servicos de nuvem, é possivel integrar esses sistemas e plataformas, permitindo uma
melhor troca de informacgBes e maior eficiéncia operacional;

Ill-  Seguranca e privacidade dos dados — o IFSP lida com informagfes sensiveis,
utilizadas para gerenciar a prestacdo de servigcos educacionais e de pesquisa. Os
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servicos de nuvem permitem que o 6rgdo conte com recursos avancados de
segurancga, incluindo criptografia, controle de acesso e monitoramento de atividades
suspeitas;

IV-  Flexibilidade e escalabilidade - com os servicos de nuvem, o IFSP pode contar
com solucdes flexiveis e escalaveis, que se adaptam as necessidades do 6rgdo, sem
a necessidade de grandes investimentos em hardware e software tradicionais. I1sso
permite que o IFSP tenha maior agilidade na implementacdo de novas solucbes e na
expansédo de suas operacoes;

V- Poder de processamento compativel com os workloads pretendidos;

VI- Alta disponibilidade compativel com os servigos hospedados.

4.1.2. Para alinhar os objetivos da contratacdo & demanda existente, foi realizado um estudo do
catédlogo de servicos institucionais comuns aos campi do IFSP, com o objetivo de identificar
requisitos de negdcios gerais que precisam ser atendidos com esse novo modelo de contratagdo:

Necessidades de Negécio

Suporte a variedade de plataformas académicas e administrativas, garantindo
flexibilidade e escalabilidade no desenvolvimento.

Agilidade no desenvolvimento e manutencdo de sistemas académicos e
administrativos, suportando integra¢@o com outras plataformas.

Armazenamento de dados seguros e consistentes, com alta disponibilidade e
capacidade de escalabilidade conforme a demanda institucional.

Facilitacdo na colaboracdo entre equipes e manutencdo de versdes de sistemas e
aplicacbes, minimizando riscos operacionais.

Garantia de comunicagéo eficiente entre sistemas descentralizados, facilitando o envio
de notificagdes e a comunicacdo em tempo real.

Organizacdo e controle de projetos institucionais, com foco em eficiéncia e
acompanhamento da execucao das demandas de TI.

Automacao de testes e integracdo de sistemas para garantir a qualidade e
continuidade dos servigos da instituig&o.

Monitoramento em tempo real para detectar e corrigir falhas em sistemas académicos
e administrativos, garantindo alta performance.

Hospedagem eficiente e segura de sites institucionais e plataformas académicas, com
capacidade de atender a multiplos campi.

Implementacdo de microservicos para otimizacdo e escalabilidade de servigos
académicos e administrativos, com redugédo de custos.
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Automatizacdo do provisionamento e gerenciamento da infraestrutura de TI, reduzindo
erros manuais e aumentando a agilidade.

Facilitagdo na integracdo entre sistemas académicos e administrativos de diferentes
campi, garantindo interoperabilidade.

Criacdo de sites dindmicos e solu¢bes de gerenciamento de conteldo, otimizando a
comunicacao interna e externa da institui¢&o.

Gerenciamento centralizado de servigos de Tl e suporte aos sistemas académicos e
administrativos, garantindo a eficiéncia operacional.

Garantia de qualidade e confiabilidade dos sistemas da instituicdo através da
automacao de testes e processos de integracao continua.

Reducao de custos e simplificacdo de processos administrativos e técnicos, com
automacao de rotinas operacionais.

Adocéo de tecnologias de IA para otimizar processos académicos, administrativos e
pedagogicos, proporcionando insights e automacao.

Gestdo e integracdo eficiente de recursos académicos e administrativos de forma
centralizada e acessivel para todos os campi.

Garantia da seguranca da informacdo e protecdo de dados sensiveis, com a
implementacdo de autenticagéo forte e criptografia.

Gerenciamento de identidades e acessos de forma segura, centralizada e integrada
para todos os usuarios da institui¢ao.

Garantia de continuidade dos servicos de Tl através de suporte especializado, com
monitoramento e resolucéo de incidentes criticos.

Tabela 4: Especificacdo sucinta das necessidades de negdcio

4.1.3. Garantia de continuidade operacional: assegurar o funcionamento ininterrupto dos sistemas
institucionais considerados essenciais para a realizacdo das atividades académicas e administrativas.

4.1.4. Racionalizacdo de esforgcos administrativos e técnicos: otimizar os recursos humanos e
financeiros da equipe de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), reduzindo os custos
operacionais e simplificando a complexidade no gerenciamento da infraestrutura de TIC.

4.1.5. Ambiente homogéneo e centralizado: implementar um ambiente integrado que permita uma
gestédo eficiente e padronizada, promovendo maior controle, seguranca e eficiéncia na administracéo
dos recursos tecnoldgicos. Esses aspectos reforcam a importancia de uma solucéo escalavel, flexivel
e que atenda as especificidades da instituicdo, garantindo alinhamento com as diretrizes do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacédo (PDTIC) e com 0s normativos legais aplicaveis.

4.1.6. Apés andlise das contratacdes de servicos de nuvem de outros Institutos Federais, bem como o
proprio IFSP, apresentam caracteristicas especificas que demandam solucdes tecnoldgicas ageis e
adaptaveis. Um dos aspectos mais marcantes dessas instituicdes € sua dinamicidade e a estrutura
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multicampi, com a descentralizacdo das diretorias, coordenadorias e comissdes de aquisi¢do, que
operam muitas vezes de maneira independente, mas com a necessidade de manter a integracéo e
eficiéncia nas operacdes.

4.1.7. Neste contexto, a ado¢do de um modelo de contratacdo de servicos em nuvem com as
caracteristicas aqui elencadas representa uma oportunidade significativa para o instituto, pois permite
gue cada campus ou unidade descentralizada tenha acesso aos mesmos recursos tecnoldgicos de
alta qualidade, com a flexibilidade de adequa-los as suas necessidades especificas.

4.1.8. A contratacdo, por meio desse modelo, oferece os seguintes beneficios adicionais:

4.1.8.1. Integracdo e padronizagdo: A solugdo de nuvem permite que os campi e unidades
descentralizadas possam acessar um ambiente de TIC integrado, mantendo a uniformidade
nos processos de gestdo e a seguranca da informacéo, além de otimizar o uso de recursos de
forma mais eficiente e econdmica.

4.1.8.2. Uso compartilhado dos recursos: O modelo permite que todos os campi do IFSP se
beneficiem da mesma solugdo tecnolégica, garantindo economias de escala e facilitando a
uniformizacdo dos processos em todos os campi, desde as unidades mais centrais até as
mais distantes. Isso favorece a cooperacdo institucional e a disseminacao de boas praticas.

4.1.8.3. Descentralizacdo com controle centralizado: apesar da descentralizacdo natural das
unidades e da autonomia das comissdes de aquisicdo de cada campus, o modelo permite a
gestdo centralizada, com a coordenacdo das contratacdes a cargo de uma comissdo
unificada. Essa abordagem assegura que as solugcbes adotadas sejam consistentes e
alinhadas com as diretrizes gerais da instituicdo, sem comprometer a autonomia de cada
unidade.

4.1.8.4. Acesso a Iinovagdes tecnologicas: com a répida evolucdo da tecnologia,
especialmente no campo da computacdo em nuvem, a capacidade de acessar novas solucdes
de forma agil e compartilhada entre os diversos campi permitird que a instituicdo acompanhe
as inovacdes sem precisar realizar processos licitatorios repetitivos, facilitando a
implementacéo de novas tecnologias conforme as necessidades de cada campus.

4.1.8.5. Dessa forma, a estrutura multicampi e descentralizada do Instituto Federal de Séo
Paulo - IFSP, pode ser amplamente beneficiada pela utilizacdo de um modelo mais flexivel e
abrangente, promovendo uma gestdo mais eficiente, redugcéo de custos operacionais e maior
agilidade na aquisicdo e implementagdo de servicos de nuvem. O modelo proposto se alinha
com os objetivos de integracdo, inovacdo e eficiéncia administrativa, fundamentais para o
avanco da educacdo tecnologica no Brasil.

4.1.9. A gestao de workload e billing das nuvens publicas que venham a ser utilizadas na prestacao
dos servigos das USIN’s e USIN’s MP, devera ser feita pela contratada com a utilizagdo de ferramenta
de gestao multinuvem por ela fornecida.

4.1.10. A ferramenta deve ser disponibilizada pela Contratada e deve ser capaz de realizar
provisionamento e orquestracao, requisicdo de servigo, inventario e classificagdo, monitoramento e
andlise, gerenciamento de custos e otimizagdo de carga de trabalho, migracdo em nuvem, backup e
recuperacao de desastres, gerenciamento de seguranca e alertas, conformidade e identidade e
deployment e implantag&o dos recursos nos provedores de nuvem.

4.1.11. A Contratada podera utilizar uma ou mais ferramentas SaaS comuns de mercado (desde que
haja plena integracdo entre elas de dados e informacgfes) para disponibilizar uma plataforma de
gestdo conforme critérios minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.1.12. A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de Provisionamento e
Orquestracao:

a) Provisionamento para o usuario final;

b) Permitir a utilizacdo de modelos de provisionamento, incluindo modelos de provisionamento
nativos da plataforma;
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c¢) Permitir a automacao de provisionamento simultanea;

d) Permitir a adocao de politicas relacionadas a modelos de provisionamento;

e) Permitir um agendador de tarefas;

f) Implementar fluxos de trabalho de orquestracdo baseada em eventos;

g) Possibilitar a requisicdo de servico;

h) Disponibilizar catadlogos de servigos;

i) Possibilitar a implantagcéo de limites de gastos de itens de catélogo e alertas de uso;
j) Solicitar fluxos de trabalho de aprovacéo;

k) Prover atendimento automatizado de pedidos;

[) Realizar gerenciamento de identidade e acesso (IAM);

m) Deve ser compativel com as solucdes de criacdo de infraestrutura por cddigo (laaC)
adotadas pelos provedores de nuvem ou soluc¢des laaC compativeis com os provedores de
nuvem; e

n) Acompanhar a disponibilidade dos servigos e emitir relatério mensal de disponibilidade.

4.1.13. A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de Monitoramento e Analise:

a) Permitir o Monitoramento por meio de painéis customizaveis;

b) Disponibilizar relatérios de monitoramento de desempenho de recursos na nuvem;
c) Realizar a coleta e monitoramento de logs;

d) Possibilitar a integragdo de monitoramento nativo das plataformas de nuvem;

e) Implementar politicas de monitoramento de alertas;

f) Prover notificagBes de eventos de alerta multicanal;

e g) Permitir monitorar, no minimo, as informac8es sobre a quantidade e o status das
instancias, bem como o uso de seus recursos computacionais (CPU e RAM), trafego de saida
de rede, armazenamento e banco de dados, isoladamente por projeto.

4.1.14. A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de Inventario e Classificagao:

a) Possibilitar a descoberta de recursos nas nuvens;

b) Disponibilizar um inventario de recursos na nuvem;

c¢) Possibilitar o monitoramento de alteracdes na configuracéo de recursos na nuvem;
d) Implementar politicas de configuragao de recursos na Plataforma de Gestéo;

e) Permitir agbes de configuragcdo de recursos na nuvem;

f) Possibilitar a integracdo de marcacgéo nativa das plataformas de nuvem;

g) Disponibilizar um editor de tags nativo das plataformas de nuvem;

h) Possibilitar a deteccao de recursos sem etiqueta;

i) Permitir a tomada de a¢Bes em recurso sem marcacao;
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e j) Possibilitar a criagdo de grupos de recursos dindmicos.

4.1.15. A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de Gerenciamento de
Custos e Otimizacéo de Recursos:

a) Permitir integracdo da API da lista de precos da plataforma em nuvem;

b) Permitir integracéo da API de cobranca da plataforma na nuvem;

c) Disponibilizar painéis de utilizacéo de recursos;

d) Disponibilizar painéis de controle de custos;

e) Disponibilizar relatérios de acompanhamento de custos;

f) Possibilitar a previsGes de custo;

g) Permitir a definicdo e visualizacdo do orcamento;

h) Politicas de alerta de orgamento;

i) Possibilitar recurso de deteccéo de anomalia nos gastos;

j) Disponibilizar recomendacdes de dimensionamento de direitos — instancias de computacgéo;

k) Permitir isolar financeira e logicamente 0s recursos computacionais do provedor utilizados
em diferentes projetos, de modo a ndo haver nenhum tipo de interferéncia entre os projetos;

e ) Definir centros de custos (unidades virtuais as quais podem ser atribuidos projetos e as
guais podem ser associadas despesas) e 0 orcamento para 0 projeto e provisionar todos os
recursos a serem utilizados, respeitando o orgamento atribuido.

4.1.16. A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de Gerenciamento de
Seguranca, Conformidade e Identidade:

a) Disponibilizar mecanismos de single sign on (SSO) do console nativo das plataformas de
nuvem;

b) Permitir a criagdo, modificacdo e exclusdo de usuarios e grupos de usuarios, aos quais
poderéo ser atribuidas permissdes de acesso;

¢) Permitir criar politicas do I1AM,;

d) Permitir o gerenciamento de configuracdo de segurancga;

e) Disponibilizar notificacdes de eventos de seguran¢a multicanal;
f) Disponibilizar log de atividades da plataforma em nuvem;

e g) Disponibilizar mecanismos modernos de autenticagdo forte, tais como recursos de 2FA.

4.1.17. A Contratada devera disponibilizar portal de gerenciamento online que, baseado nas
informacdes geradas pela plataforma de gestéo, seja capaz de:

a) Emitir planilha de precos: valores praticados pela Contratada com os precos de todos os
servi¢os dos Catalogo de servi¢cos e célculo URN, além de indicar quais servigos do provedor
serdo gratuitos e ou promocionais durante a vigéncia do contrato;

b) Disponibilizar relatério de faturamento apresentando com consumo mensal de servigos do
provedor na métrica do item do servigo — URN;

c) Disponibilizar previs6es de custo em URN baseado no perfil atual de consumo;

e d) Apresentar sugestdo de reducdo de custos por meio da readequacdo dos tipos de
maquinas virtuais ao perfil de consumo apurado.
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4.1.18. Sob nenhuma hip6tese o Contratante arcara com custos relacionados ao direito de uso das
ferramentas e portais.

4.1.19. O Contratante nado sera responsavel pela instalacdo, manutencéo e suporte continuado de tais
ferramentas, nem emitira ordens de servico para esses fins, devendo essa ser responsabilidade da
Contratada.

Requisitos de Capacitacao

4.2. O treinamento serd destinado as equipes técnicas da CONTRATANTE, visando capacita-las no
gerenciamento e no uso dos servigcos disponiveis na plataforma de servicos da CONTRATADA, conforme
requisitos estabelecidos neste documento.

4.3. O treinamento devera ter carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas, podendo exceder a essa
guantidade a depender da quantidade de provedores, desde que em comum acordo entre as partes.

4.4. O treinamento sera ministrado em turmas de até 10 (dez) pessoas.

4.5. A execucao do treinamento obedecera aos seguintes procedimentos de solicitacdo e agendamento:

4.5.1. O treinamento deverd iniciar a partir de uma Ordem de Servico, contendo o contetdo
programético e demais itens previstos no Termo de Referéncia e seus anexos.

4.5.2. Os eventos de treinamento devem ser solicitados com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, salvo entendimento diverso entre as partes, e deverdo ficar disponiveis durante todo o
periodo do contrato.

4.6. O Conteudo Programatico devera abordar os seguintes topicos:

Iv.

. Introducéo/conceito de computacdo em nuvem;
IL.
1.

Visdo geral dos servigos da huvem publica;

Visdo geral das APIs e Interfaces — nativas, linha de comando, portal, SDKs, entre outras para acesso aos

servigos da nuvem publica;

Viséo geral dos mecanismos de gestdo de acessos e identidades para acesso a recursos e servicos da nuvem

publica;

. Conceitos da plataforma de gestdo de nuvem;

VL
VIL
VIIL

IX.
. Migracéo de aplicacdes do ambiente on-premises para o ambiente em nuvem;

XI.
XIL
XIIL
XIV.
XV.

Configuracgéo e utilizacdo da plataforma de gestéo de nuvem;

Implementacgé&o e provisionamento em nuvem;

Arquitetura e administracao de topologias de aplicacdes e ambientes em nuvem;

Gerenciar o crescimento da infraestrutura e do armazenamento em um ambiente de nuvem;

Gerenciamento de storage e backup;

Otimizag&o da arquitetura de computacdo em nuvem;

Automacéo de servicos;

Instalacéo, criagdo e execucdo de container;

Projetar uma arquitetura de redes para suportar o ambiente de nuvem.

4.6.1. O conteudo programatico podera ser ajustado de acordo com a necessidade técnica do corpo
funcional em relacdo ao gerenciamento, a operacao e a configuracdo basica dos recursos disponiveis
no portal de servicos da CONTRATADA.

4.7. Metodologia e Modalidade do Treinamento:

4.7.1. O treinamento devera ser realizado por meio de videoaulas, videoconferéncia ou Ensino a
Distancia (EAD) e incluir a realizacdo de atividades praticas.

4.7.2. O treinamento ndo podera ser meramente expositivo. Deve contemplar também o uso pratico da
solucdo e o desenvolvimento de estudos de caso no ambiente da CONTRATADA préprio para a
simulagéo.
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4.7.3. Ao final do treinamento, os participantes devem estar aptos a compreender 0s aspectos técnicos
conceituais de cada produto de computacdo em nuvem, bem como aplica-los as necessidades da
organizagéo.

4.8. Qualificacdo dos Instrutores:

4.8.1. O instrutor responsavel pela execucao do treinamento devera possuir experiéncia e credenciais
de instrutor em plataformas de computagéo nuvem.

4.8.2. A CONTRATADA poderd incluir a participacao de representantes técnicos dos provedores
ofertados, incluindo o fornecimento de conteldo e recursos de treinamento, caso seja necessario.

4.9. Idioma e Material Didatico:

4.9.1. O treinamento fornecido pela CONTRATADA deve ser apresentado em lingua portuguesa.

4.9.2. Devera ser fornecido material didatico em midia eletrbnica, abrangendo todo o contetdo
programético.

4.9.3. O material deve ser disponibilizado em formato digital para todos os participantes em lingua
portuguesa ou, opcionalmente, em lingua inglesa, desde que justificado e aceito pela CONTRATANTE.

4.10. Avaliacao de Qualidade e Niveis de Servico:

4.10.1. Todos os participantes deverao realizar a avaliagdo do(s) treinamento(s) ao seu término.
4.10.2. Caso a média da avaliacdo seja inferior a 7 (sete), a CONTRATADA devera:
a) Repetir o treinamento, sem dnus ao CONTRATANTE, com a substituicdo obrigatoria do instrutor;

b) Iniciar o novo treinamento em até 5 (cinco) dias Uteis da data em que a CONTRATADA for
informada da necessidade de repeticéo.

4.10.3. Havendo necessidade de uma terceira repeticdo de um mesmo treinamento, a CONTRATADA
ficara sujeita as san¢Oes previstas no edital.

4.10.4. As Ordens de Servico de treinamento sé deverdo ser registradas como fechadas e receber o
Termo de Recebimento Definitivo quando a média da avaliacéo do treinamento for igual ou superior a
7 (sete).

4.11. Ao final do treinamento, devera ser emitido certificado de conclusdo a cada participante, devidamente
assinado pela empresa promovente, especificando o conteldo programatico completo do curso, o corpo
docente, o periodo de realizagdo e a carga horaria.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021,
a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
Lein® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legisla¢des aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.5. Devido as caracteristicas da solucdo, ndo ha necessidade de realizacdo de manutencbes pela
Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solugcdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

Requisitos Temporais
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4.6. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 10 dias corridos para as capitais dos estados e de
10 dias corridos para as demais localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS),
emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do
ultimo dia, conforme os prazos.

4.9. Na execucéo dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico

Prazo maximo de inicio de
atendimento

Prazo maximo de

solucao de problema

Atendimento de Incidentes
Criticos (Severidade 1)

4 horas (disponivel 24x7)

4 horas (para solucgéo
inicial/contorno)

Atendimento de Incidentes de
Alta Prioridade (Severidade 2)

12 horas (disponivel 24x7)

48 horas (para solucéo
inicial/contorno)

Atendimento de Incidentes de | Préoximo dia atil (em horério| 3 dias Uteis

Média Prioridade (Severidade | comercial)

3)

Atendimento de Incidentes de | Préximo dia atil (em horério| 5 dias Gteis

Baixa Prioridade / Solicitagdes | comercial)

(Severidade 4)

Execucéo de Servigos | Conforme Ordem de Servico| Conforme Ordem de
Técnicos Especializados | (OS) Servico (OS)

(Projetos)

Realizacdo de Treinamento
Multinuvem

Conforme (O] (apos
solicitacdo com no minimo 30
dias de antecedéncia)

Conforme OS (duracédo
minima de 16 horas)

de incidentes classificados)

Manutencdo Corretiva (fora

24 horas (ap6s registro da
necessidade)

3 dias Uteis

Servicos em Nuvem

emissao da OS)

Manutencédo Preventiva | 5 dias Uuteis (a partir da Conforme plg
/Evolutiva (Planejada) emisséo da OS
Otimizacdo de Recursos e | 5 dias Uuteis (a partir da| Conforme planejamento

da Ordem de Servico
(0S)
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Apoio a Implantacéo
(Deployment) de Aplicacdes
/Recursos

2 dias uteis (a partir da
emissao da OS)

Conforme planejamento
da Ordem de Servico
(0S)

Gerenciamento de Instancias
de Banco de Dados

2 dias uteis (a partir da
emissdo da OS para
solicitagdo especifica)

Conforme planejamento
da Ordem de Servico
(0S)

Recuperacdo de Backup (em
caso de falha critica de dados)

4 horas (alinhado com
Severidade 1, se houver
perda de dados)

24 horas (para
restabelecimento de
ambiente)

Tabela 5: Especificagdo de Niveis de Acordo de Servico

4.9.1. Além dos prazos dispostos, deverdo ser observadas e respeitadas as SLAs disponibilizadas
pela CONTRATADA guando o atendimento se referir a especificidades de um produto ou servico.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacao do Contratante, vigente a época deste contrato, respeitando suas revisdes e atualizac¢des;

4.10.1. O acesso ao equipamento e de todo o ambiente correlacionado, seja fisico ou virtual, ficam
condicionados exclusivamente a liberacdo da contratada pelo contratante, que sera a responséavel por
garantir que estes acessos sejam realizados seguramente, seguindo as boas praticas e padrfes de
seguranca e privacidade, documentados pelo fornecedor do equipamento, pelo Governo Federal
brasileiro, pela CISA e pelo IFSP, visando evitar qualquer tipo de incidente que cause prejuizos de
gualquer natureza ao IFSP.

4.10.2. A operacdo do equipamento pela contratada deve ser condizente com as boas préticas e
padrbes de seguranca e privacidade, documentados pelo fornecedor do equipamento, pelo Governo
Federal brasileiro, pela CISA e pelo IFSP.

4.10.3. Os dados armazenados no equipamento, sejam eles de qualquer natureza, deverdo ser
tratados com confidencialidade e responsabilidade pela contratada e seus representantes legais,
mediante assinatura de Termo de Confidencialidade e Sigilo (Non-Disclosure Agreement/NDA),
visando evitar qualquer tipo de comprometimento que afete os pilares da disponibilidade, integridade e
confidencialidade dos dados do IFSP

4.10.4. Os termos da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e legislaces pertinentes a seguranca
da Informacao e privacidade, vigentes a época deste contrato, incluindo também as boas préticas e
padrbes de seguranca e privacidade, documentados pelo fornecedor do equipamento, pelo Governo
Federal brasileiro, pela CISA, outros 6rgaos e empresas com notaveis contribuicbes aos padrdes de
mercado da area de seguranca cibernética, nacionais e internacionais, que exigem assim o descarte
seguro de partes e/ou o todo do equipamento, exigindo aos casos que envolvam dispositivos de
armazenamento, a sanitizacdo dos dados armazenados, que deve ser considerado pela contratada,
primariamente na destinagdo dos discos substituidos pela contratada, bem como todos os
componentes que possam ser utilizados para armazenamento e recuperacao de dados da contratante,
considerando os dispositivos diversos de armazenamento que forem utilizados pela contratante em
conjunto ou na manutencéo do equipamento.
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4.10.5. Fica impedida a contratada de realizar sem autorizacdo formal da contratante qualquer acesso,
insercéo, alteracdo, exclusdo, remocao, copia, extracdo ou qualquer operagdo que envolva os dados

da contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.11. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.11.1. A Contratada devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental

previstos na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n.° 01, de 19/01/2010.

4.11.2. Respeitar todas as normas vigentes referentes as praticas de sustentabilidade ambiental,

guando aplicavel.

4.11.3. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas

Técnicas sobre residuos sélidos.

4.11.4. Atender naquilo que couber praticas de sustentabilidade previstas no Decreto 7.746/2012.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.12. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.13. A adogéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso
ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

4.13.1. As necessidades tecnoldgicas, também chamadas de requisitos da solu¢do de tecnologia,
descrevem as caracteristicas de uma solucdo que atendem aos requisitos do negécio, conforme
descrito abaixo:

4.13.1.1. Requisitos Funcionais: aqueles que descrevem capacidades que a solucdo sera
capaz de executar em termos de comportamentos e operacdes, acdes ou respostas
especificas de aplicativos, ou componentes de tecnologia da informacéo;

4.13.1.2. Requisitos ndo Funcionais: aqueles que capturam condi¢cdes que nao se relacionam
diretamente ao comportamento ou funcionalidade da solugdo, mas descrevem condicdes
ambientais sob as quais a solucdo deve permanecer efetiva, ou qualidades que os sistemas
precisam possuir. S8o também s&do conhecidos como requisitos de qualidade ou
suplementares. Podem incluir requisitos relacionados a capacidade, velocidade, seguranca,
disponibilidade, arquitetura da informacéo e apresentacao da interface com o usuario; e

4.13.1.3. Requisitos de Transi¢do: aqueles que descrevem capacidades que a solugdo deve
possuir com o objetivo de facilitar a transicdo do estado atual da organizagdo para um estado
futuro desejado, mas que ndo serdo mais necessarias uma vez concluida a transi¢cdo. S&o
diferenciados dos outros tipos de requisitos porque sdo sempre temporarios por natureza e
porque ndo podem ser desenvolvidos até que ambas as solugdes, a nova e a existente, sejam
definidas.

4.13.2. Nesse contexto, a presente se¢do descreve 0s requisitos tecnoldégicos acompanhados dos
respectivos estudos e fundamentos técnicos. Os servicos de computacdo em nuvem buscam atender
diversas necessidades tecnolégicas dos campi do IFSP, visando a modernizacdo, inovacdo e
expansao da infraestrutura de Tl dos drgdos, além de garantir a seguranca dos dados e atender as
demandas crescentes por solu¢gbes avancadas de TI.
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4.13.3. O ambiente hospedeiro da solucdo devera atender as boas praticas e estar atento aos
principios de:

4.13.3.1. Disponibilidade: garantir acesso as informacdes légicas e aos locais de instalacéo
dos ativos de infraestrutura logica e/ou fisica, quando necessario.

4.13.3.2. Integridade: guardar a exatiddo e inteireza das informacfes recebidas e
processadas, objetivando atendimento a a¢c6es que necessitem de confronto ou averiguacao.

4.13.3.3. Confidencialidade: garantir que as informacdes sejam acessiveis somente ao
pessoal autorizado.

4.13.3.4. Autenticidade: garantir a autenticidade e rastreabilidade de quem haja produzido fato
relacionado ao ambiente, para permitir auditar o ambiente.

4.13.4. Os requisitos técnicos gerais referem-se a especificagfes e caracteristicas relacionadas ao
ambiente na totalidade, e identificam padrdes e necessidades técnicas amplas. Esses requisitos sdo
fundamentais para garantir que o produto final seja funcional, seguro, eficiente e atenda as
expectativas do IFSP, dentre eles:

a) Compatibilidade com as principais tecnologias existentes;
b) Desempenho;

¢) Seguranga;

d) Confiabilidade;

e) Manutenibilidade;

f) Interoperabilidade;

g) Documentacéo;

h) Usabilidade;

i) Escalabilidade;

j) Portabilidade;

K) Integridade de Dados;
[) Testabilidade;

m) Sustentabilidade.

4.13.5. Os requisitos especificos tratam de premissas para o funcionamento do ambiente em cloud
pretendido pelo IFSP. Este ambiente devera suportar:

4.13.5.1. Os ambientes ja hospedados em cloud pelos campi do IFSP;
4.13.5.2. Os ambientes ainda existente on-premises;
4.13.5.3. Os ambientes demandados para 0s novos projetos do Instituto;

4.13.5.4. Margem de alocacdo capaz de suprir 0 aumento da capacidade de entregas

decorrentes das informag8es coletadas pelos novos projetos e da expansdo das atividades
com foco no mercado.

4.13.6. Considerando a natureza dindmica e a complexidade do mercado de servicos de nuvem, a
especificacdo de todos os requisitos tecnoldgicos para a contratacdo de integradores pode se tornar

um desafio devido a grande variedade de nomenclaturas e categorizacdo de servicos pelos
provedores. Isso dificulta a padronizagdo e a comparacdo direta das ofertas, criando desafios que
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podem comprometer a eficacia do processo licitatorio e, consequentemente, o atendimento das
necessidades institucionais.

4.13.7. Apesar desses desafios, a Lei n.° 14.133/2021 estabelece a necessidade de critérios claros e
objetivos para a avaliacdo das propostas, buscando garantir a competitividade do certame e a
viabilidade técnica e financeira das solugfes ofertadas.

4.13.8. Desta forma, a tabela abaixo, elaborada a partir das necessidades de negdcio descritas neste
estudo, apresenta uma lista de requisitos tecnoldgicos, exemplificados por servidores, VPS,
integracdes e servigos que devem ser atendidos pelos integradores:

Categoria de Tecnologias / EXEMPLOS:

servigco Frameworks Servidores / VPS /
Integracdes /
Requisitos /

Servigos de Nuvem

Linguagens de Java, Python, PHP, Servigos de
Programacéo HTML, CSS, Computacdo (AWS
JavaScript EC2, GCP

Compute Engine,
Azure VMs, Oracle

Compute)
Frameworks Spring, Django, Suporte a
Hibernate, Maven, contéineres,
Zend Framework Pipelines de

DevOps (AWS
CodePipeline, GCP
Cloud Build, Azure
DevOps, Oracle
Developer Cloud

Service)
Banco de Dados PostgreSQL, Servigos de
MSSQL, MySQL Bancos de Dados

(AWS RDS, GCP
Cloud SQL, Azure
SQL Database,

Oracle
Autonomous
Database)

Controle de Versao Git, GitLab, Repositérios de

Subversion Cadigo (AWS

CodeCommit, GCP
Cloud Source
Repositories,
Azure Repos,
Oracle Git
Integration)
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Gerenciamento de
Projetos Redmine,
OpenProject, Jira

Ferramentas de
Gerenciamento de
Projetos (AWS,
GCP, Azure e

Oracle via

Integracdes)
Integracéo Hudson, Jenkins, Pipelines de
Continua / DevOps GitLab CI, Hudson, Integracao

TestLink

Continua (AWS
CodeBuild, GCP
Cloud Build, Azure
Pipelines, Oracle
DevOps)

Servidores Web /
Relatérios

Apache HTTP
Server, Tomcat,

Servigos de
Hospedagem de
Aplicagbes (AWS
Elastic Beanstalk,
GCP App Engine,
Azure App Service,
Oracle WebLogic)

Web Services /
APIs

Servidor de
Relatorios, Proxy
Reverso WS

OAuth, Web
Services /

Integracdo, SOAP
Ul, JSON

Integracdo de APIs
(AWS API
Gateway, GCP API
Gateway, Azure
APl Management,

Oracle API

Gateway)
CMS / Criagdo de Joomla!,  Drupal, Servigos de
Sites LimeSurvey, GLPI, Hospedagem de
Portal IFSP, Sites (AWS

Criacdo de Sites

Lightsail, GCP App
Engine, Azure App

Service, Oracle

Cloud

Infrastructure)
Gestdo de TI / GLPI, FOrum TI, Servigos de

Tickets

SIGA-ADM,
Sistema Ouvidoria

Automacdo de TI
(AWS OpsWorks,
GCP Operations,
Azure Automation,
Oracle
Management
Cloud)

Automacéo e
Testes

Automatizacdo de
Testes, Imperium,
TestLink, Jenkins,
Hudson

Ferramentas de

Testes
Automatizados
(AWS Device

Farm, GCP Test

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 19de 71
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Lab, Azure Test
Plans, Oracle Test
Manager)

Servigos
Institucionais

CAFe - RNP, E-
mail Institucional,
Cartério Virtual,
Formulérios
Eletrénicos, Leitor
de Gabaritos,
WebDiario, Web
Secretaria, Férum
de TI

Integracao e
Comunicacbes
Institucionais (AWS
WorkMail, GCP
Gmail API, Azure
Communication
Services, Oracle
Email Delivery)

Gerenciamento de
Conteldo

OwnCloud, Criacéo
de Sites, Portal
IFSP, Lupa,
Nambei, Pagina
Time, WebDiario

Armazenamento e
Compartilhamento
de Arquivos (AWS
S3, GCP Cloud
Storage, Azure
Blob Storage,
Oracle Object
Storage)

Automacéao e
Servigos de Tl

Automatizacdo de
Testes, Maven,
GLPI, Servidor de
Relatérios, Roda
Linux, Roda Web

Servigos de
Automagdo (AWS
Systems Manager,
GCP Cloud
Operations, Azure
Automation, Oracle
Cloud

Infrastructure
Operations)
Projetos / Servicos Aurora, Servigos de
em Nuvem OpenProject, Proxy Integracao e
Reverso WS, Gerenciamento em
Suap, Portal TI, Nuvem (AWS
Nuvem, SIGA-ADM CloudFormation,
GCP Deployment
Manager, Azure
Resource
Manager, Oracle
Management
Cloud)
Seguranga SSL, OAuth, XDR Segurancga e

Certificacbes (AWS
IAM, GCP Identity
and Access
Management,

Azure Active
Directory, Oracle
Identity Cloud)
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Suporte como Planos de suporte Google Cloud
servico

especializado e Customer Care,
dedicado aos Azure Support
servicos de nuvem. Standard, AWS

Premium Support

Tabela 6: Exemplos de requisitos tecnoldgicos de referéncia por categoria de
tecnologia

Requisitos de Projeto e de Implementacdo

4.14. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a

sequir:

4.14.1. Os Servigos de Sustentagdo do Ambiente de Nuvem englobam a Intermediacao dos servi¢os
de computacdo em nuvem com agregacao de valor com vistas a atender as necessidades dos
contratantes em relacdo ao uso, gerenciamento, monitoramento, interoperabilidade, portabilidade,
continuidade dos servigos e suporte a gestao de custos dos recursos de computacdo em nuvem, além
das atividades de planejamento, projeto, constru¢@o, execugéo, operacdo, otimizagdo das instancias
gerenciadas e de todos os recursos tecnolégicos alocados.

4.14.2. Envolve também a gestdo técnica de consumo de créditos, intermediacdo com provedores,
gestdo financeira do consumo dos créditos, provisionamento, descomissionamento, ndo se
confundindo com gerenciamento de todos os recursos tecnolégicos relacionados a instancia, a
exemplo de recursos de rede, orquestracdo, virtualizacdo, conteinerizacdo, seguranca,
armazenamento, conectividade e outros servicos necessarios a operacao que serdo objetos dessa

contratacao.

4.14.3. Os servicos deverdo ser executados por profissionais do broker contratado, especializados no
provedor de nuvem ofertado.

4.14.4. O escopo esta delimitado a contratacdo dos servicos remunerados por URN e URN-MP, além
do gerenciamento de todos os recursos tecnolégicos em nuvem relacionados, ndo se confundindo
com a intermediacdo dos recursos tecnoldgicos do provedor, ressalvados aqueles recursos utilizados
exclusivamente para o servico de gerenciamento, que deverdo ser prestados sem 6nus adicional &
CONTRATANTE.

4.14.5. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico para todos os servicos de computacdo em
nuvem que a CONTRATANTE vier a utilizar durante a execugdo contratual, ainda que o servigo tenha
sido aprovisionado pela equipe da CONTRATANTE.

4.14.6. O servico de gerenciamento dos servicos ativos independe do regime de operacdo dos
recursos tecnolégicos abrangidos pelo escopo do recurso computacional, pois a finalidade deste

servico € assegurar a disponibilidade, o desempenho, a seguranca e a efetividade nos recursos
computacionais alocados.

4.14.7. Os servicos sdo prestados diretamente pelo integrador, com apoio ao ndo do provedor, com
vistas a promover a sustentacdo do ambiente computacional em nuvem aprovisionado para a
CONTRATANTE.

4.14.8. Este item é remunerado pela USF - Unidade Fator Servico, que reflete o esforco necessario
para a prestagdo do suporte aos servicos ativos no periodo faturado.

4.14.9. Trata-se de servicos recorrentes no ambito da prestacdo de servicos de sustentacdo e
operacao (incluindo monitoramento) de infraestrutura multinuvem, baseado em valor mensal relativo,
proporcional ao consumo de URN's e URN-MP's.
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4.14.10. Como o esforco de sustentacdo deve refletir a proporcionalidade dos servicos que 0s
demandam no periodo, as USF's faturadas no periodo séo resultado do somatorio das URN's e URN-
MP's que efetivamente foram consumidas no periodo, multiplicadas pelo valor oferecido para o Item 3
- Servicos de Suporte Técnico do Ambiente em Nuvem pelo vencedor.

4.14.11. A titulo de exemplo, se o valor de URN consumido no més foi de 1.000 URN's e 500 URN-
MP's, e considerando o UFS no valor de R$ 1,15, o valor devido a CONTRATADA sera de (1.000 +
500) x R$ 1,15 = R$ 1.725,00 (um mil setecentos e vinte e cinco reais).

4.14.12. O dimensionamento do valor para cada USF oferecida pelo licitante deve considerar os
custos associados a sustentacdo do ambiente.

4.14.13. Cabe a CONTRATADA dimensionar sua equipe de forma a atender as necessidades da
CONTRATANTE, em especial ao pleno atendimento dos niveis de servigos fixados.

4.14.14. A CONTRATADA devera providenciar os recursos tecnoldgicos e humanos necessarios a
execucdo dos servicos de gerenciamento dos recursos em nuvem, que incluem no minimo as
seguintes acdes:

4.14.14.1. Elaboracéo de Projeto e Design da arquitetura da solu¢édo gerenciada;

4.14.14.2. Atualizacdo dos recursos e servicos de computacdo em nuvem conforme
necessidades de negécio do CONTRATANTE;

4.14.14.3. Otimizacdo dos recursos e servicos de computacdo em nuvem no tocante ao
desempenho operacional e ao consumo financeiro;

4.14.14.4. Documentacdo da Solucdo Gerenciada, incluindo a disponibilizacdo ao
CONTRATANTE dos registros, scripts, mapeamento e outros insumos necessarios a

identificacdo dos recursos em relacdo a necessidade de negécio constante da OS ou
mecanismo equivalente;

4.14.14.5. Realizar a configuracdo e o gerenciamento das aplicacdes, solucdes e softwares
em relacdo aos recursos computacionais alocados na Solugédo Gerenciada;

4.14.14.6. Apoio na implantacdo (deployment) de aplicagcbes, softwares e solugbes de acordo
com as melhores préticas disponibilizadas pelo provedor de nuvem adotado;

4.14.14.7. Gerenciamento de mudancas nas cargas de trabalhos (workloads) relacionadas a
Solucéo Gerenciada por meio do uso de metodologia e de recursos de automagao capazes de
implementar um processo de controle e implementagdo de mudangas compativel com
cenérios de frequentes e constantes modificacdes e otimizagdes;

4.14.14.8. Garantia da seguranca logica dos recursos da Solucdo Gerenciada;
4.14.14.9. Criacao e implantacdo de ambiente de integracédo continua;

4.14.14.10. Automatizar o processo de gerenciamento dos recursos em nuvem por meio de
ferramentas de laC (Infraestrutura como Codigo);

4.14.14.11. Gerenciamento proativo baseado em monitoramento 24x7 com registro e
resolugdo de problemas durante o periodo contratado;

4.14.14.12. Implementar mecanismo de deteccdo e resposta de incidentes no ambiente da
Solucdo Gerenciada.

4.14.15. A CONTRATADA devera prestar os servicos por meio de seu centro operacional
especializado em servigos multinuvem, de forma remota.

4.14.16. A CONTRATADA devera executar acbes preventivas e proativas com vistas a otimizacdo e
garantia da disponibilidade e eficiéncia da Solugdo Gerenciada.
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4.14.17. O registro diario das acBes executadas com vistas a manutengdo da salde da Solucao
Gerenciada devera estar disponivel mensalmente e, adicionalmente, quando solicitado pelo
CONTRATANTE.

4.14.18. CONTRATADA deverd realizar manutencdes (corretivas/preventivas/adaptativas/evolutivas)
pela CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da solugcdo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades.

4.14.19. A CONTRATANTE podera demandar servico a CONTRATADA por meio de chamados.

4.14.20. A CONTRATADA devera executar agdes sob demanda por meio de abertura de chamados
com vistas a atender as exigéncias de adequacéo dos recursos as necessidades do CONTRATANTE.

4.14.21. As atividades de monitoramento deverdo ser executadas em regime de 24x7x365
independentemente de solicita¢do, ou ainda decorrentes de acionamentos sob demanda em casos de
respostas a incidentes de desempenho, seguranca ou indisponibilidade, respeitados os prazos
definidos neste documento.

4.14.22. Recursos classificados como criticos em Ordens de Servicos - OS, deverdo ter
monitoramento sistematico.

4.14.23. A CONTRATADA devera assegurar a alta disponibilidade, a seguranca das solucdes, o pleno
funcionamento dos mecanismos de backup e de recuperacdo de desastres, independentemente de
solicitacdo da CONTRATANTE.

4.14.24. Caso a solugdo implementada pela contratada exija a gestdo independente de seus proprios
backups, a empresa sera responsavel por realizar esses backups, aderindo integralmente a Politica de
Backup e Restore do IFSP.

4.14.25. Nos demais casos, onde a gestdo dos backups nao for de responsabilidade independente da
contratada, ela devera aderir e seguir integralmente a Politica de Backup e Restore do IFSP, aplicando
todas as diretrizes e procedimentos estabelecidos para garantir a integridade e a seguranca dos dados
sob sua operac¢édo ou influéncia.

4.14.26. A politica de backup e recuperacdo de dados do IFSP, supracitada, esta disponivel no site
institucional; https://drive.google.com/file/d/1Lt1J9dUNmMZMsUBUCATRR2VGTFgD7Skgc/view

4.14.27. Deverdo ser implementados mecanismos de backup que garantam a recuperabilidade do
recurso, pelo menos de imagem relativa a 7 (sete) dias anteriores, independentemente da solicitagdo
explicita do CONTRATANTE.

4.14.28. A solicitacdo de personalizagdo de periodicidade, retencdo e demais atributos de backup por
parte do CONTRATANTE, suprem o encargo do item anterior.

4.14.29. O gerenciamento de instancias de banco de dados consiste na operagdo, configuracao,
automacdo, otimizacdo e monitoramento dos bancos de dados, incluindo no minimo as seguintes
acoes:

4.14.29.1. Gerenciamento das configura¢Ges da plataforma de banco de dados;
4.14.29.2. Gerenciamento e aplicacdo da politica de backup;

4.14.29.3. Execucéo de rotinas de desempenho e tunning;

4.14.29.4. Atualizacao e gerenciamento de patches e versoes;

4.14.29.5. Resolucéo de problemas e incidentes;

4.14.29.6. Redimensionamento de capacidade;

4.14.29.7. Gerenciamento dos recursos associados aos bancos de dados.
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4.14.30. As Horas de Servicos Projetiziveis do Integrador e do Provedor tém como finalidade
remunerar projetos que exijam alta especializacdo técnica do integrador e/ou do provedor,
respectivamente.

4.14.31. Estes itens serdo faturados por horas técnicas despendidas para execugcdo de um projeto
demandado em circunstancias excepcionais, quando uma situagdo ou um projeto supera a capacidade
operacional do CONTRATANTE, ou cobra conhecimentos avancados ndo presentes no 6rgdo, ou
ainda por prazo de entrega curto, ou pela necessidade de competéncias especializadas nédo previstas
em outros servigos.

4.14.32. Assim, as projetizadas (nomenclatura dada ao projeto demandado) sédo servicos prestados de
forma extraordinaria, realizados sob demanda, utilizando a métrica HSP - Hora de Servico
Projetizavel, separadas em HSPi - Hora de Servico Projetizavel do Integrador e HSPp - Hora de
Servico Projetizavel do Provedor, a depender do skill necesséario para o projeto. O HSP permite
medir o esforco necessario para execugdo da demanda, conforme as necessidades do
CONTRATANTE.

4.14.33. Os servicos projetizados deveréo ser executados sob demanda, e serdo dimensionados em
HSPi e/ou HSPp, respectivamente os itens 4 e 5, que deverao refletir o esforco envolvido na execugéo
da demanda. Estes itens serdo demandados para o0s servicos que se destinem a apoiar o
CONTRATANTE na implementacdo de novas solu¢des, novas tecnologias, novos servicos ou novas
demandas que envolvam a necessidade da utilizacdo de recursos externos.

4.14.34. As atividades desenvolvidas em projetizadas devem necessariamente demandar
conhecimento técnico especializado e que ndo sejam consideradas atividades rotineiras ou de
possivel realizagdo por meio dos usudarios, técnicos do 6rgdo ou entidade, ou de desenvolvedores
contratados na construcéo, ou manutencédo da solugéo, ou sistema.

4.14.35. N&o hé& obrigacdo de consumo minimo para atividades projetizadas durante o contrato.

4.14.36. O acionamento de projeto devera ocorrer exclusivamente por meio de Ordem de Servigo -
OS. Devem ser empreendidos tempestivamente, de forma projetizada, com entrega de resultado
especifico, executados de forma extraordinaria, ndo usual, planejada e com inicio e término
preestabelecidos.

4.14.37. Tendo em vista que a maioria dos projetos deverdo ser tratados pelos recursos ja previstos
nos demais itens, estes servicos deverdo ser demandados a critério exclusivo do CONTRATANTE,
apenas em casos excepcionais, quando o esforco de um determinado projeto, comprovadamente,
extrapolar a capacidade operacional da CONTRATADA, seja pelo curto espaco de tempo para a
entrega, seja pela necessidade de competéncias especializadas residentes.

4.14.38. Em um mesmo projeto, podem ser alocados recursos de ambos os itens 4 e 5, HSPi e HSPp,
respectivamente.

4.14.39. A Ordem de Servico — OS é o Unico meio para acionamento de projetizada que se enquadre
neste escopo e deverd ser especifica para cada projeto.

4.14.40. As OS que demandem integrador e/ou provedor, conforme necessidade de atuacdo, sera
remunerada por HST (i ou p) mediante entrega do produto e ap0s aprovagdo da demandante via
Termo de Recebimento Definitivo.

4.14.41. Os projetos findados e que receberam o Termo de Recebimento Definitivo durante o periodo
de faturamento serdo pagos junto com a quitacdo dos demais itens, no ciclo mensal ordinario.

4.14.42. As OS deverdo conter o detalhamento dos projetos com seus objetivos, macroatividades,
esforco, prazos e entregas ao final do projeto. Devera conter ainda a estimativa da quantidade de
horas a serem consumidas, além das informacdes contidas no Art. 32 da Instrucdo Normativa SGD
IME n.° 94, de 2022, a descricdo do que deve ser executado, os produtos/resultados a serem
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entregues, 0 prazo de atendimento e os requisitos ndo funcionais, a exemplo de critérios minimos de
desempenho operacional da solucéo, critérios de seguran¢a da informacéo, critérios de identidade
visual e usabilidade, quando cabiveis.

4.14.43. Na abertura da OS devera ser acordado entre o demandante e a demandada a estimativa do
volume de servigos, bem com a complexidade do projeto e devera ser baseada em critérios objetivos.

Requisitos de Implantacao[A11]

4.15. As definicbes de requisitos estdo pormenorizadas no Estudo Técnico preliminar 71/2025, anexo a esta
contratacdo e no item “Requisitos de Projeto e de Implementagcédo” deste termo de referéncia.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.16. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagfes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.18. Os servicos abarcados por esta contratacdo deverdo ser prestados por profissionais ligados diretamente
ao respectivo broker, devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos;

4.18.1. A qualificacdo destes profissionais deve ser atestada pelo provedor de nuvem e/ou servi¢co
relacionado ao servigo ao qual o profissional esteja vinculado.

4.22. Sera exigida para a contratacdo a formacdo de “comissédo de contratacao”, com definicdo de fiscais e
responsabilidades definidas, conforme o art. 6° da Lei 14.133/21:

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

L — comisséo de contratacdo: conjunto de agentes publicos indicados pela Administracdo, em carater
permanente ou especial, com a fungdo de receber, examinar e julgar documentos relativos as
licitacBes e aos procedimentos auxiliares;

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.24.A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante, mediante as caracteristicas apontadas nos requisitos temporais deste termo de
referéncia, o contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias, como especificado neste
termo de referéncia.

4.25. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.26. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 08 horas por dia e 05 dias por
semana por via telefénica.

4.27. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.28. A execucgdo dos servigos listados neste termo, deverdo ser acompanhados pela equipe técnica da
Contratante, devidamente verificado pelos fiscais da respectiva contratacdo e pela equipe de contratacdo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 25de 71
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



conforme previsto nos instrumentos de Mapa de Gestdo de Riscos(MGR), indice de Medig¢do de Resultados
(IMR) e indice de Atendimento no Prazo (IAP) deste credenciamento.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.29. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade
descritos a seguir:

4.30. A solucéo deve:

4.30.1. Estar em estreita observéancia dos ditames estabelecidos pela Lei n.° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD);

4.30.1. A solugéo deve estar em consonancia com a Politica de Seguranca da Informacao do IFSP, e
suas atualizagdes;

4.30.2. A solugédo ofertada devera estar em conformidade com a Politica de Seguranca da Informacao
e com a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do Instituto Federal de S&o Paulo
(IFSP), bem como com suas respectivas atualizagdes. As diretrizes e normativos aplicaveis encontram-
se disponiveis no endereco eletronico: https://www.ifsp.edu.br /protecao-de-dados-pessoais.

Vistoria
4.31. Nao ha necessidade de realizacé@o de avaliacao prévia do local de execucgéo dos servigos.
Outros Requisitos Aplicaveis

4.37. A solucdo de TIC a ser contratada consiste no credenciamento de Integradores (Cloud Brokers) para
aquisicdo sob demanda de Unidades de Servicos em Nuvem (URN's), Unidades de Servicos em Nuvem —
Marketplace (URN-MP), Unidades de Fator de Servico (UFS), Horas de Servico Projetizavel do Integrador
(HSPi), Horas de Servico Projetizavel do Provedor (HSPp) e Turmas de Treinamento Multinuvem. Este
credenciamento tem por objetivo viabilizar e ampliar o uso de recursos computacionais em nuvens publicas,
assegurando beneficios como alta disponibilidade, flexibilidade, otimizagdo de custos, mitigacdo de riscos e
pagamento por uso.

4.38 O que se busca com este credenciamento € ofertar um cardapio de oferta de servicos que atenda as
diversas necessidades do Instituto Federal conforme a sua evolugdo na tematica e seus recursos disponiveis
para utilizacdo nos projetos que envolvam o uso de servicos de computacdo em nuvem. Desta forma, a
modelagem da contratacdo deve estabelecer um ndmero e qualificagdo minimos de provedores e garantir que
haja integradores suficientes associados a cada provedor, de modo que haja a maior oferta possivel sem
elevar em demasia o custo de brokerage e sem restringir o mercado vigente de brokers.

4.39. A solugcédo também deverd atender aos seguintes requisitos:

4.39.1. Auto provisionamento de recursos sob demanda (“on-demand computing”), de modo a
possibilitar o provisionamento de recursos nas nuvens publicas e seu respectivo ajuste de acordo com
as necessidades verificadas ao decorrer do tempo, de maneira automatica, sem a necessidade de
interacdo com o provedor dos servigos;

4.39.2. Amplo acesso aos recursos pela Internet (broad network access), de forma tal que os recursos
das nuvens publicas a serem utilizados devam estar disponiveis para acesso pela Internet por
diferentes dispositivos, tais como estacGes de trabalho, tablets e smartphones, através de
mecanismos padronizados disponiveis em todos os tipos de dispositivos;

4.39.3. Agrupamento e compartilhamento de recursos computacionais por meio de reservatorio central
(resource pooling), possibilitando que os recursos computacionais dos provedores de nuvem publica
contratados sejam agrupados para servir a multiplos consumidores (modelo multitenant), com recursos
fisicos e virtuais sendo alocados e realocados dinamicamente, de acordo com a demanda;
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4.39.4. Independéncia de localizagdo dos recursos computacionais alocados, de modo que ndo seja
necessario controle ou conhecimento sobre a sua localizagdo exata. No entanto, deve ser possivel
especificar a sua localizacdo em um nivel mais alto de abstracdo como por exemplo o pais, estado ou
datacenter;

4.39.5. Padronizacdo na requisicdo, definicdo e alocacdo de recursos computacionais, com a
finalidade de atender a demanda de um ou mais usuarios de maneira compartilhada, ndo se
restringindo apenas a satisfagcdo de necessidades individuais;

4.39.6. Que a utilizacdo de servicos em nuvens publicas deve possibilitar rapida elasticidade dos
recursos alocados que devem ser dindmica e elasticamente provisionados e liberados, sendo que, em
alguns casos especificos, o incremento dos recursos deve se dar de maneira automatica, adaptando-
se a demanda (escalabilidade). Do ponto de vista dos usudrios, os recursos disponiveis para
provisionamento devem parecer ilimitados, podendo ser alocados a qualquer hora e em qualquer
volume;

4.39.7. Que o integrador intermedeie e agregue valor a todos os servicos de computacdo em nuvem
prestados pelo provedor de nuvem, incluindo a prestacdo de suporte técnico, orientacdo técnica
especializada, além dos servigos especificos de gerenciamento total e de migracéo de/para a cloud;

4.39.8. Que o integrador assegure que os dados, metadados, informacdes e conhecimento,
produzidos ou custodiados pelo cliente residam em territério brasileiro, conforme a legislacéo afeta.

4.39.9. Os itens que integram a solucdo devem ser medidos e faturados decorrente do efetivo
consumo do servico associado, ndo podendo deixar de serem consideradas e repassados ao cliente
todos os descontos aplicaveis exibidos nas respectivas consoles de gerenciamento de contas dos
provedores de nuvens publicas, devendo possuir mecanismos para automaticamente controlar e
otimizar a utilizacdo dos recursos por tipo, como, por exemplo, armazenamento, processamento,
largura de banda e contas de usuario ativas. Desse modo, conforme os “Acordo Empresarial para
Contratacdo com o Governo” (Enterprise Agreements for Government) ou documentos equivalentes
propostos pelos provedores de nuvem publica, os descontos concedidos diretamente pelos
provedores de nuvem em suas respectivas consoles de faturamento e relacionados ao volume de
consumo do contratante (conta principal e suas subordinadas) deverdo ser aplicados ao faturamento
mensal, sendo que esses descontos ndo se confundem com eventual percentual de desconto
concedido pelo Broker (PDC), pois se trata de outro nivel de desconto.

4.39.10. Para servicos que possuem métrica por hora de consumo, nao serdo admitidos tempos
diferentes do efetivamente consumido, afastando assim padrdes utilizados por parte do mercado, por
exemplo 744 horas para consumo mensal, independentemente da quantidade de dias do més.

4.39.11. Devera ser possivel monitorar, controlar e reportar de modo transparente, a utilizacdo dos
recursos consumidos nas nuvens publicas, especificando e individualizando o provedor do recurso, o
usuéario consumidor, o nome do recurso consumido (por exemplo nome do laaS alocado) e o seu
respectivo consumo no periodo, permitindo assim a identificacdo especifica de cada recurso alocado
no periodo e o seu efetivo uso, sem agrupamentos. O faturamento mensal devera ser detalhado desta
forma.

4.39.12. Os recursos computacionais disponibilizados devem possuir alta disponibilidade e atender
niveis minimos de servicos (NMS) garantidos publicamente pelos provedores, os quais, quando n&o
atingidos, devem redundar em nas compensac¢des também estabelecidas nos SLAs publicos dos
provedores.

4.39.13. O integrador contratado devera implementar controles de seguranca necessarios e suficientes
para mitigar os riscos de seguranc¢a associados ao modelo.

4.39.14. Esses requisitos sdo fundamentais para garantir que a infraestrutura de TIC da instituicdo
seja robusta, eficiente e adaptavel as demandas dindmicas da organizacdo, promovendo a qualidade,
a seguranca e a sustentabilidade dos servigos oferecidos. A adocdo de uma solucdo que atenda a
essas especificagbes contribuird para o éxito dos projetos institucionais e a continuidade das
operacdes académicas e administrativas.
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Sustentabilidade

4.40. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.40.1. Atender naquilo que couber praticas de sustentabilidade previstas no Decreto 7.746/2012;

4.40.2. A Contratada deverd atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n.° 01, de 19/01/2010.

4.40.3. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sdlidos.

8.40.4. Estar em conformidade com com o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do IFSP em sua
revisdo vigente a época da assinatura do contrato.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.41. Conforme descrito e justificado no Estudo Técnico Preliminar n.° 71/2025, serdo credenciados
integradores (brokers) das plataformas Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure e Google Cloud
Platform (GCP), possuindo os seguintes niveis minimos de parceria, conforme o provedor para o qual deseja
estar credenciado:

4.41.1. AWS: Nivel Advanced ou Superior
4.41.2. Google Cloud Platform: Nivel Premier Partner ou Superior
4.41.3. Microsoft Azure: Nivel Solutions Partner ou Superior
4.43. Dada a natureza especifica de capacidade técnica necessaria para esta contratacao:

4.43.1. Comprovacéo, por meio de declaracdo do provedor para o qual deseja estar credenciado, de
gue é parceiro autorizado a vender, prestar suporte e fornecer qualificacdo para o servigo publico no
Brasil.

Subcontratacao
4.44. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.44.1. Ressalta-se que a relacdo entre o integrador(broker) e o provedor, no &mbito de prestacéo de
servicos de nuvem ndo é de subcontratacdo, considerando-se, portanto, de direito de uso e de
representacéo, em consonancia com a Instrugdo Normativa SEGES/ME n.° 94/2022 que regula a
contratacao de servicos em nuvem no ambito federal, reconhece o papel de brokers como legitimos e
até estratégicos para facilitar contratacoes, integrando servigos de mdltiplos provedores.

Art. 4°, § 2°; "Podera ser contratada empresa que atue como intermediaria (broker), desde que
a solugdo atenda integralmente aos requisitos técnicos e contratuais definidos, e que o
controle e rastreabilidade das atividades estejam garantidos."

4.44.2. A responsabilidade técnica, juridica e contratual perante a Administragcdo permanecera
integralmente com o integrador credenciado;

4.44.3. Deverdo ser assegurados o cumprimento integral dos requisitos técnicos, niveis de servico
(SLA), seguranca da informacdo e protecdo de dados pessoais, conforme legislacdo vigente e
diretrizes do IFSP.

4.44.4. A subcontratacao do objeto €, portanto, incompativel com o papel do integrador (broker) como
gestor central. Considerando sua responsabilidade é agregar valor aos servicos de nuvem,
respondendo integralmente pela sua execucdo e qualidade perante a Administracdo. A transferéncia
dessas atribuicdes centrais a terceiros comprometeria a gestao unificada e o controle direto visados
por este modelo, ndo se alinhando com a subcontratacdo de parcelas do servigco, conforme previsto no
art. 122 da Lei n.° 14.133/2021.
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Garantia da contratacdo

4.63. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Instalacdo de escritério

4.81. Em virtude da natureza remota, virtual e ubiqua dos servicos de computacdo em nuvem, bem como da
estrutura multicampi e descentralizada do IFSP, a exigéncia de instalacdo de escritdrio fisico em municipio
especifico € DISPENSADA, por ser considerada restritiva a competitividade (Acérdédo 1.842/2013-TCU-Plenario).

4.81.1. Para a adequada execuc¢éo do objeto, o fornecedor devera comprovar, no momento da habilitacéo
(conforme Item 10 deste TR), que possui estrutura de suporte técnico e atendimento remoto capaz de
garantir comunicacdo em tempo real, quanto ao suporte e o cumprimento dos niveis de servigo (SLA)
exigidos, independentemente da localizacdo geogréfica de sua sede.

Margem de Preferéncia

4.8.2. Nao se aplica margem de preferéncia para o objeto desta contratacdo, uma vez que a natureza dos
servicos de intermediacdo de nuvem publica (Multicloud) envolve infraestruturas globais e o modelo de
credenciamento visa a ampla participacdo de integradores, ndo havendo, até a presente data, decreto
especifico que estabeleca margem de preferéncia para este modelo de servigo tecnolégico fluido.

Informacdes relevantes para o dimensionamento E/OU apresentacdo da proposta

4.83. As demandas dos 6rgaos participes estdo demonstradas no estudo técnico preliminar 71/2025, anexo a
este termo de referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigag6es da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao
dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de acordo com 0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecées
realizadas;

5.1.4. aplicar & contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.4. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.4. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagBes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que
iSs0 n&o ocorrer.

5.2. S&o obrigagbes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execu¢do do
contrato;
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5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscaliza¢cdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacéo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢éo contratual, quando for o caso.

5.3. S&o obrigag6es do érgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precgos; 5.3.2. conduzir os
procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢fes, produtos ou pregos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicag@o com os 6rgaos participantes e néo participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicacé@o entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,
quando disponivel; e

5.3.5. definigdo dos eventos a serem reportados ao 6rgédo gerenciador, com a indicagcao de prazo e responsavel;
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgdos participantes e néo
participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicio da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Prec¢os, garantida a verificacdo de
Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94,
de 2022, em funcao de fatores supervenientes que tornem necesséria e imperativa a substituicdo da solugéo tecnologica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucdo
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. O modelo de execucdo adota a sistematica de Credenciamento (Procedimento Auxiliar), nos termos do art. 79,
inciso |, da Lei n° 14.133/2021. A execuc¢do contratual ocorrera sob demanda, mediante selecdo objetiva entre os
fornecedores previamente credenciados, conforme a dindmica a seguir:

6.1.2. MICROPROCESSO DE CONTRATACAO (Solicitacdo de Proposta): A cada nova necessidade de contratacéo de
recursos de nuvem, a Unidade Contratante devera realizar um procedimento simplificado de selegdo restrito aos
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fornecedores credenciados (Integradores/Brokers), visando obter a proposta mais vantajosa para o cenario especifico
daquela demanda.

6.1.3. ETAPA DE PLANEJAMENTO E DIVULGAGCAO: A Unidade Contratante formalizar4 a demanda por meio de uma
"Solicitacdo de Proposta" (ou "Aviso de Contratacéo"), que deverd ser encaminhada simultaneamente a todos os
credenciados aptos ou divulgada em meio oficial, contendo:

a) Descrigdo detalhada da demanda (arquitetura, tipos de instancias, servigos requeridos);
b) Razdes da contratacéo e justificativa da solugéo técnica;

c) Estimativa de consumo (horas/recursos) e valor maximo aceitavel (baseado na tabela de referéncia
do Credenciamento ou memorial de calculo);

d) Prazo de vigéncia contratual pretendido;
e) Cronograma de atividades (migracao, setup, operacao);

f) Critérios objetivos de julgamento para esta demanda especifica (ex: Menor Valor Global para a cesta
de servigos cotada, considerando os descontos ofertados sobre a tabela publica dos CSPs).

6.1.3.1. Especificacdo de Provedor de Nuvem (CSPs): Caso a demanda técnica envolva interoperabilidade com
sistemas legados, dependéncia de funcionalidades proprietarias (ex: Serverless, bases de dados gerenciadas
especificas) ou necessidade de continuidade em ambiente ja provisionado, a Solicitagdo de Proposta podera
especificar o Provedor de Nuvem (AWS, Azure, Google, etc.) desejado.

a) Nestes casos, a justificativa técnica para a escolha do provedor devera integrar o processo da SdP,
em observancia ao Art. 41, § 2° da Lei n°® 14.133/2021;

b) A disputa no Microprocesso, nestas situagdes, ocorrera entre os Integradores/Brokers credenciados
que ofertam o provedor especificado.

6.1.3.2. Critérios de Equivaléncia e Comparabilidade (Disputas Agnosticas): Quando a demanda for agndstica
em relacdo ao provedor, a Solicitacdo de Proposta devera estabelecer critérios de equivaléncia para garantir a
comparabilidade das propostas ("apples-to-apples"), podendo adotar:

a) Definicdo de Baseline de Desempenho: Exigéncia de métricas minimas de performance por vCPU
(ex: Score de Benchmarking como SPECint ou equivalente) e taxas de IOPS/throughput para
armazenamento;

b) Normalizagdo por Resultado: A SdP devera descrever o resultado esperado da carga de trabalho
(Workload), cabendo ao credenciado dimensionar a instancia que atenda aos requisitos minimos de
SLA e performance definidos na Solicita¢éo;

c) Tabela de Equivaléncia: O IFSP podera manter e anexar a SdP uma tabela referencial de familias de
instancias equivalentes entre os principais provedores credenciados para fins de balizamento da
cotacgéo.

6.1.3.3. VedagBes na Comparabilidade:

E vedada a aceitacdo de propostas que apresentem custos menores mediante a oferta de recursos com
desempenho técnico comprovadamente inferior aos requisitos minimos estabelecidos na SdP, sendo passivel de
desclassificagcéo a proposta que ndo demonstre a equivaléncia técnica pretendida.

6.1.4. ETAPA DE SELECAO E JULGAMENTO: A selecéo do integrador para a execucdo da ordem especifica respeitara
as seguintes fases:

a) Recebimento das Propostas: Os credenciados apresentardo suas cotacdes (planilhas de custos) para o
cenario desenhado na Solicitagédo de Proposta;
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b) Anélise de Vantajosidade: A Administracéio analisara as propostas considerando a relagéo custo-beneficio e a
conformidade técnica com os requisitos de Nuvem (Multicloud);

¢) Negociagdo e Declaracdo do Vencedor: Sera declarado vencedor para aquela demanda especifica o
credenciado que apresentar a proposta mais vantajosa (menor custo efetivo para a arquitetura solicitada),
respeitadas as condig¢des originais do edital de credenciamento.

6.1.5. INSTRUCAO PROCESSUAL E FORMALIZACAO: Finalizada a selecéo, a instrucdo do processo de contratacdo
(Microprocesso) devera ser instruida com:

a) Documento de formalizacdo da demanda e Solicitagdo de Proposta;

b) Mapa comparativo das propostas recebidas dos credenciados;

¢) Documentacgéao de regularidade fiscal e trabalhista atualizada do vencedor;

d) Parecer técnicol/juridico (se aplicavel, conforme normas internas);

e) Termo de Contrato ou instrumento equivalente (Nota de Empenho), conforme art. 95 da Lei n® 14.133/2021;
f) Comprovante de divulgagéo da contratacéo no Portal Nacional de Contratag@es Publicas (PNCP).

g) Indice de Medicdo de Resultado, respeitando o disposto no macroprocesso e expandindo CASO
NECESSARIO as necessidades especificas da contratacao.

h) Mapa de Gestao de Riscos , respeitando o disposto no macroprocesso e expandindo CASO NECESSARIO as
necessidades especificas da contratacéo.

6.1.6. INICIO DA EXECUCAO TECNICA: A execucéo dos servicos iniciar-se-a4 somente apos a assinatura do contrato e a
emissdo da respectiva Ordem de Servigo (OS) ou Ordem de Fornecimento pela autoridade competente.

6.1.7. ESPECIFICIDADES DA EXECUGAO TECNICA (BROKER/INTEGRADOR):

6.1.7.1. Os servicos de computagdo em nuvem serdo fornecidos em estrita observancia aos niveis de servigo
(SLA) dos provedores de nuvem subjacentes, garantindo-se a paridade técnica e normativa.

6.1.7.2. O Integrador (Contratada) atua como intermediério técnico e financeiro, sendo responsavel por garantir o
aprovisionamento, a gestdo da cobranca (Billing) em moeda nacional e o suporte de primeiro nivel, isentando a
Administracdo de tratativas diretas de cambio ou contratacéo internacional.

6.1.7. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO:

6.1.7.1. A Contratada devera confirmar o recebimento da OS por meio eletrénico oficial e disponibilizar, de
imediato, o acesso a Plataforma de Gestao (CMP) para que a fiscalizacdo acompanhe o consumo de créditos
(URNSs) e a performance dos recursos.

6.1.7.2. A comunicacao de rotina, abertura de chamados e relatérios de status devem tramitar preferencialmente
via sistema de gestao ou e-mail institucional, registrando-se o histérico para fins de medi¢do e pagamento.

6.1.8. ROTINAS CONTRATUAIS E SANCOES:

6.1.8.1. O contrato deveréa ser executado fielmente, respondendo a Contratada administrativa, civil e penalmente
por inexecucdao total ou parcial, nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133/2021.

6.1.8.2. Alteracdes de cronograma decorrentes de fatos supervenientes ou ordens da Administracdo serdo
formalizadas mediante apostila ou termo aditivo, conforme o caso, assegurando-se o reequilibrio da equacao
econdmico-financeira quando cabivel.

6.1.8.3. Todas as naotificagOes formais deveréo ser escritas. O 6rgdo podera convocar preposto da empresa para
saneamento imediato de falhas, sob pena de aplicagdo das san¢des previstas no Edital de Credenciamento.

6.2. LOCAL E REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS
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Considerando a natureza tecnoldgica do objeto (Computacdo em Nuvem), 0s servicos serdo prestados predominantemente de
forma REMOTA (virtual), por meio de links de comunicacdo de dados (Internet/\VVPN) e através do acesso as Plataformas de
Gerenciamento (CMP) e aos consoles dos Provedores de Nuvem (CSPs), conforme previséo técnica dos itens 5 e 6 do Estudo
Técnico Preliminar n.° 71/2025.

6.2.1. Da Ordem de Servico e Formalizagcdo: A cada contratacdo decorrente deste credenciamento, a respectiva Ordem
de Servigo (OS) ou Instrumento Contratual Especifico definira:

a) O endereco institucional da Unidade Requisitante para fins de faturamento e notificagbes administrativas;

b) Os horéarios especificos para atendimento de suporte técnico e reuniées de alinhamento (niveis de servigo
/SLA);

c) Os canais eletrénicos oficiais (e-mail, sistema de chamados) para troca de correspondéncias e artefatos
técnicos.

6.2.2. Disponibilidade da Infraestrutura: Independentemente do local de execugdo, a infraestrutura de nuvem e a
Plataforma de Gestao deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo janelas
de manuteng¢do programada devidamente comunicadas.

Rotinas a serem cumpridas

6.3. A execucdo contratual observara as rotinas operacionais abaixo descritas, que deverdo ser executadas pela Contratada (Integrador)
mediante o acionamento via Ordem de Servico (OS) ou solicitag&o formal da fiscaliza¢éo:

6.3.1. ROTINA DE PROVISIONAMENTO E CONFIGURAGAO (ONBOARDING):

6.3.1.1. Recebimento e Andlise da OS: A Contratada devera recepcionar a Ordem de Servico, validar a viabilidade
técnica e iniciar o atendimento.

6.3.1.2. Criacdo de Contas/Subscri¢fes: Criar as contas "mestre" e subcontas (Landing Zones) nos Provedores de
Nuvem (CSPs) solicitados, garantindo a segregacao l6gica de ambientes (Desenvolvimento, Homologacao e Producéo).

6.3.1.3. Habilitacdo da Plataforma (CMP): Configurar e liberar o acesso dos gestores da Contratante a Plataforma de
Gestao Multicloud (CMP), atribuindo os perfis de acesso (RBAC) conforme a hierarquia definida pelo IFSP.

6.3.1.4. Aplicagdo de Guardrails: Implementar as politicas iniciais de seguranca e limites orgamentarios (Budgets)
definidos na OS para evitar gastos excessivos acidentais.

6.3.2. ROTINA DE OPERAGAO E SUPORTE (SUSTENTAGCAO):

6.3.2.1. Monitoramento 24x7: Manter a plataforma de gestdo acessivel ininterruptamente e monitorar a integridade das
integracBes com as nuvens publicas.

6.3.2.2. Gestédo de Incidentes: Receber, registrar e tratar chamados técnicos via sistema de tickets, respeitando os SLAs
definidos neste TR.

6.3.2.3. Escalonamento para o Fabricante: Atuar como intermediario técnico, escalando incidentes de infraestrutura
diretamente aos 4nheiros dos Provedores de Nuvem (AWS/Azure/GCP/etc.) e realizando o acompanhamento (Follow-
up) até a resolugao.

6.3.2.4. Apoio & Equipe Técnica: Prestar suporte consultivo no uso da Plataforma de Gestdo (CMP) e no entendimento
das faturas de nuvem.

6.3.3. ROTINA DE GESTAO FINANCEIRA (FINOPS):

6.3.3.1. Configuragdo de Alertas: Manter ativos e atualizados os alertas de consumo (Billing Alerts) que notifiquem os
gestores do contrato via e-mail/SMS ao atingir percentuais do orcamento (ex: 50%, 80%, 90%).

6.3.3.2. Analise de Otimizacao: Disponibilizar, via plataforma ou relatério mensal, recomenda¢des de "Right-sizing"
(adequacao de tamanho de instancias) e oportunidades de compra de Instancias Reservadas/Spot para redugdo de
custos.

6.3.4. ROTINA DE FATURAMENTO E ENCERRAMENTO (MENSAL):
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6.3.4.1. Fechamento da Medicdo: Consolidar os dados de consumo de todos os provedores no primeiro dia Uutil
subsequente ao més de referéncia.

6.3.4.2. Conversdo e Relatorios: Processar a conversdo cambial (se aplicavel, conforme regras do edital) e gerar o
Relatério Analitico de Faturamento (Billing Report), segregado por Centro de Custo/Campus.

6.3.4.3. Validagdo Prévia: Submeter o relatério de consumo & aprovagéo provisdria do Fiscal do Contrato antes da
emissédo da Nota Fiscal.

6.3.4.4. Emissdo Fiscal: Emitir a Nota Fiscal contendo a discriminagéo clara dos servicos de intermediagdo e o
reembolso das despesas de nuvem, conforme a estrutura tributaria definida na proposta.

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.4. A demanda do ¢érgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.4.1. Peffil Institucional e Complexidade (Estrutura Multicampi): A demanda fundamenta-se na estrutura complexa,
capilarizada e descentralizada do Instituto Federal de S&o Paulo (IFSP), atualmente a maior autarquia educacional do
pais. O cendario base considera 43 campi operacionais, com projeto de expanséo consolidado para atingir 53 campi até
2026. Esta realidade geogréfica e administrativa exige uma solugdo de TIC com arquitetura elastica, capaz de garantir
integracdo, padronizacdo de seguranca e gestdo centralizada para unidades com diferentes niveis de maturidade
tecnoldgica.

6.4.2. Escalabilidade da Infraestrutura e Expansao Institucional: O dimensionamento da proposta fundamenta-se na
necessidade de suporte a expanséo organica do préprio IFSP, considerando o planejamento estratégico de ampliagédo de
suas unidades e a crescente demanda por servigos digitais académicos e administrativos. A natureza elastica da solucéo
de nuvem é indispenséavel para viabilizar a infraestrutura de Tl em novos campi e unidades avancadas da autarquia sem
0s custos e prazos proibitivos de construgdo de Data Centers fisicos (On-Premises). A contratacdo visa garantir que o
crescimento da estrutura do IFSP ocorra com agilidade tecnoldgica, permitindo a entrega imediata de recursos
computacionais de ponta as suas unidades, independentemente da localizagdo geogréfica, superando gargalos logisticos
e otimizando o uso de recursos publicos por meio do modelo de pagamento por uso (pay-per-use).

6.4.3. Sustentabilidade Or¢camentaria e Superagdo do Legado On-Premises: Conforme demonstrado no Estudo Técnico
Preliminar (ETP n° 71/2025), a manutencdo da infraestrutura tradicional (On-Premises) tornou-se insustentavel devido
aos altos custos fixos (CAPEX) com hardware, refrigeragdo, energia e renovagdo tecnolégica (obsolescéncia
programada). A solugc&o de nuvem aqui dimensionada migra o modelo para custos operacionais variaveis (OPEX/Pay-per-
use), permitindo que a Administragdo ajuste o consumo a disponibilidade orcamentaria real e aos contingenciamentos,
pagando apenas pelos recursos efetivamente utilizados (segundos de processamento e GBs de armazenamento).

6.4.4. Justificativa para o Modelo de Credenciamento (Broker/Multicloud): Diferentemente das contratacbes anteriores
(como a Dispensa de 2023 limitada a um unico provedor), este Termo de Referéncia adota o modelo de Credenciamento
de Integradores (Brokers) para suportar uma estratégia Multicloud. O dimensionamento técnico aponta que a fixagdo de
um unico fornecedor ou tecnologia via pregdo tradicional gera riscos de aprisionamento tecnoldgico (Vendor Lock-in) e
impede o acesso as inovagles constantes do mercado. O modelo de credenciamento permite a coexisténcia de multiplos
provedores (AWS, Azure, GCP, OCI, entre outros) e a competicdo dindmica a cada nova demanda, assegurando que o
IFSP possa selecionar, a qualquer tempo, a solugéo técnica mais aderente e econbmica para seus projetos de ensino,
pesquisa e extenséo.

6.4.5. Base de Calculo e TCO: Os pormenores dos custos totais de propriedade (TCO), as métricas de conversdo de
consumo (Unidade de Recurso de Nuvem - URN) e os calculos estatisticos que fundamentam os quantitativos estimados
nesta contratagdo encontram-se detalhados nos itens 8, 9 e 11 do Estudo Técnico Preliminar n°® 71/2025.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.5. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
6.5.1. A Contratada devera realizar a transferéncia de conhecimento para a Contratante por meio de:
6.5.1.1. Fornecimento de manuais, tutoriais e outros materiais de apoio para a utilizagdo da solugéo.

6.5.1.2. Suporte técnico especializado, incluindo orientacdo sobre a resolugdo de problemas e o uso de novas
funcionalidades da plataforma.
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6.5.1.3. Atualizagbes periddicas e comunicagdo clara sobre novas versées, funcionalidades e boas praticas
relacionadas a solugéo.

6.5.2. A transferéncia de conhecimento tera como objetivo capacitar a equipe da Contratante a utilizar a solugéo de
forma autbnoma e eficiente, otimizando os resultados da contratacéo.

Mecanismos formais de comunicacao
6.6. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e a Contratada, os seguintes:
1) Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento;
Il) Ata de Reunido (presencial ou videoconferéncia);
1lI) Oficio e Comunicac¢des Administrativas;
IV) Sistema de abertura de chamados (Ferramenta de ITSM/Tickets);
V) E-mails institucionais (com confirmacéo de leitura, quando aplicavel);
VI) Registros (logs), alertas e notificages gerados pela Plataforma de Gestéo Multicloud (CMP);

VII) Relatérios Técnicos (Mensais de Faturamento, RCA - Andlise de Causa Raiz de incidentes e Monitoramento de
SLA).

6.6.1. O uso de aplicativos de mensagens instantaneas (ex: WhatsApp, Telegram) podera ser utilizado para agilidade na
comunicagao operacional, mas as decisdes que gerem impacto financeiro, contratual ou técnico deveréo ser formalizadas
posteriormente por um dos meios listados acima.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.7. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.7.1. O Contratado (Integrador/Broker) e os Provedores de Nuvem (CSPs) deverdo manter sigilo absoluto sobre quaisquer
dados, informagdes, credenciais de acesso, chaves criptograficas e documentos da Contratante, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais ativos para fins diversos do objeto contratual, sob pena de responsabilizacéo
administrativa, civil e penal.

6.7.2. O dever de sigilo subsiste mesmo apds o término ou extingdo do contrato, abrangendo também os subcontratados e
parceiros tecnoldgicos envolvidos na prestagdo do servigo.

6.7.3. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo(TCMS), contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, deverdo ser acordados baseados nos
modelos atualizados pelo IFSP a época da assinatura do contrato em estrita observancia a LGPD, mantendo-se apenas a
identificacdo funcional necessaria.

6.8. Protecao de Dados Pessoais (LGPD): No tratamento de dados pessoais, a Contratada atuara na condicdo de Operadora, devendo
observar rigorosamente a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), obrigando-se a:

a) Tratar os dados exclusivamente para a execugao dos servigos contratados;

b) Implementar medidas técnicas e administrativas de seguranca aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas;

c) Notificar imediatamente a Contratante em caso de qualquer incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares dos dados.

6.9. Propriedade dos Dados (Data Ownership): Fica expressamente estabelecido que todos os dados, aplicagbes e conteddos
hospedados na nuvem s&o de propriedade exclusiva da Contratante. O Contratado ndo possui qualquer direito de retencdo, uso
comercial ou acesso ao conteudo dos dados, exceto quando estritamente necessario para suporte técnico e autorizado formalmente.
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6.10. Conformidade com Padrdes de Seguranca: A execucdo dos servigos devera seguir as melhores praticas de seguranca da
informacao, devendo os provedores de nuvem possuir certificacdes reconhecidas internacionalmente, tais como ISO/IEC 27001 (Gestédo
de Seguranca da Informacéo), ISO/IEC 27017 (Seguranca em Nuvem) e ISO/IEC 27018 (Protecdo de Dados Pessoais em Nuvem), ou
equivalentes (SOC 1, SOC 2, FedRAMP).

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicages entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢édo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugédo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de
vigéncia do contrato.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa,
hip6tese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apoés a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servicos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrerd em até 05 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacédo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e cargo do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacdo

7.11. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.
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Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a correcdo da
execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢édo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas & tempestiva renova¢éo ou a prorrogacgao contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificara a manutencao das condi¢g8es de habilitagcdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.22. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.22.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.22.3. acompanhar a manuten¢éo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais.

7.22.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.22.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
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7.22.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a

contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.22.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidag&o
e pagamento, com a indicagéo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizacédo e gestédo no recebimento definitivo do servico.

7.22.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.22.8.1. as dendncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.22.8.2. a notificac@o formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigag6es trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
qualquer outro meio idéneo.[A3]

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucédo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),

conforme previsto no disposto nesta secao.

1 - IAP - Disponibilidade de Recursos Digitais

Campo Detalhe
Descrigéo: Recursos digitais inacessiveis e desatualizados
Meta: 100%
Forma de o o .
~ . Porcentagem de recursos digitais acessiveis e atualizados
mensuracao:
Frequéncia: Diéria (verificagdo automatica) + Mensal (relatorio consolidado)
Responsavel Fiscalizagdo Técnica

Consequéncia
d o
descumprimento:

Glosa de 2% por dia util de indisponibilidade critica; suspensao
temporaria apds 5 dias consecutivos

Vinculacdo ao
Risco 28

R 28 - Recursos digitais inacessiveis

2 - 1AP - BACKUP

- RECUPERACAO
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Campo Detalhe
Realizacdo de testes peridédicos de backup e recuperacdo de dados,
Descricao: incluindo simula¢cdes de desastres (disaster recovery) para validar a
integridade e disponibilidade dos dados.
Meta: 100% testes com sucesso
Relatorio técnico de testes de backup e recuperacdo, incluindo
Forma de ) ~ . ;
mensuracio: resultados de simulacdes de desastres (disaster recovery), validando
a0 a integridade e disponibilidade dos dados recuperados.
Frequéncia: Trimestral
Responséavel Fiscalizacdo Técnica
A Glosa de 5% por cada falha nos testes de backup e recuperacdo. Em
Consequéncia A . . A
d o caso de reincidéncia (falhas consecutivas ou repetidas), aplicacdo de
descumprimento: multa progressiva até o limite de 10% por evento. Apdés trés
P " [reincidéncias, risco de rescisédo contratual.
Vinculacéo ao|,. - ~
Risco 07 Risco 07 — Falta de politicas de backup e recuperagao

3-I1AP - SLA - TEMPO DE RESPOSTA
Campo Detalhe

. Tempo médio de resposta a incidentes criticos conforme SLA
Descricao:

pactuado

Meta: <1 hora
Forma ~ . de Monitoramento por sistema de tickets ou relatorios técnicos
mensuragao:
Frequéncia: Por evento
Responséavel Fiscalizagdo Técnica
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Consequéncia
d o
descumprimento:

Glosa proporcional ao tempo de indisponibilidade

Vinculagcdo ao
Risco 09

R 09 - Resposta técnica a incidentes de seguranca

4 - 1AP - LOGS - FORNECEDOR

Campo Detalhe

Descricao: Entrega tempestiva de logs auditaveis e completos

Meta: >95% logs entregues

rfw%:\rsnuarlagéo: de Conferéncia de logs via sistema ou checklist de entrega digital
Frequéncia: Mensal

Responsavel Fiscalizagdo Técnica

Consequéncia
d o
descumprimento:

Penalidade de -15 pontos no IMR por semana incompleta

Vinculacao ao
Risco 08

R 08 - Auséncia de logs auditaveis

5-1AP - CERTIFICAQOES - FORNECEDOR

Campo Detalhe

Descricio: Manutencdo das certificacbes técnicas obrigatérias e exigidas em
&ao. edital ou contrato

Meta: 100% certificagOes validas

Forma ~ . de Verificagdo documental e consulta aos registros do fornecedor

mensuracao:
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Frequéncia:

Trimestral

Responséavel

Fiscalizacdo Técnica

Consequéncia
d o
descumprimento:

Suspenséo contratual ou glosa de até 5% da fatura

Vinculacdo ao
Risco 08

R 08 - Broker ou fornecedor operando com certificacbes vencidas,
comprometendo segurancga e conformidade.

6 - IAP - DEPENDENCIA TECNOLOGICA

Descricao: Detalhe

. Garantia de APIs abertas, documentacdo técnica e portabilidade
Descricao: -

minima de dados em caso de mudanca de fornecedor

Meta: > 95% dos servigos com interfaces documentadas e migraveis
Forma ~ . de Checklist técnico + teste de migracao simulada
mensuracgao:
Frequéncia: Semestral
Responséavel Fiscalizagdo Técnica

Consequéncia
d o
descumprimento:

Suspensdo de novos créditos até adequagédo técnica

Vinculacdo ao
Riscos 10

R 10 - Dependéncia Tecnoldgica (Lock-in)

7-1AP - LGPD

Campo

Detalhe
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Descricao:

Conformidade com a LGPD e inexisténcia de incidentes de
vazamento atribuiveis a contratada.

Meta: 100% conformidade
Forma de P . o
.. Auditoria técnica e juridica; analise de incidentes reportados.
mensuracao:
Frequéncia: Trimestral
Responséavel Fiscalizagdo Técnica

Consequéncia
d o
descumprimento:

Acionamento da ANPD; notificacdo formal e aplicacdo de penalidade
contratual

Vinculacdo ao
Risco 6 e 29

R 06 - Violacdo de Dados / LGPD

R 29 - Auséncia de atualizacéo tecnoldgica

8 - IAP CANAIS DE SUPORTE

Descricao: Detalhe

o Garantia de canais oficiais de atendimento registrados e resolvidos
Descrigcao: . .

via sistema integrado de chamados

Meta: 100% dos chamados registrados e resolvidos via canal oficial
Forma - . de Controle de tickets abertos/resolvidos via sistema integrado
mensuracao:
Frequéncia: Mensal
Responsavel Fiscalizagdo Técnica

Consequéncia
d o
descumprimento:

Penalizacdo de -10 pontos no IMR por semana de irregularidade;
suspensdo apds 3 semanas consecutivas

Vinculacdo ao
Riscos 31

R 31 — Falta de canais claros de suporte
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9 -I1AP - SLA - CUMPRIMENTO

Campo Detalhe

Descricao: % de SLAs cumpridos conforme contrato

Meta: >98%

ri(()e;\rsnuarlagéo: de Percentual de SLAs cumpridos conforme contrato
Frequéncia: Mensal

Responséavel Fiscalizagdo Técnica

Consequéncia
d o
descumprimento:

Glosa de 2% por dia util de indisponibilidade critica; suspensao
temporaria apos 5 dias consecutivos

Vinculagdo ao
Risco 09

R 09 - Resposta técnica a incidentes de seguranca

10 - IAP - CONFORMIDADE - FINANCEIRA

Descricao: Detalhe
Verificacdo da conformidade dos valores cobrados com tabela
Descricao: contratual e consumo real, especialmente em relagdo a custos
ocultos e cobrancas nao previstas
Meta: 100% das cobrancgas
Forma d e|Conciliacdo mensal entre faturas apresentadas, logs de consumo e
mensuracgao: planilha de alocag&o contratual.
Frequéncia: Mensal
Responséavel Fiscalizagdo Administrativa
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Consequéncia
d o
descumprimento:

Glosa proporcional da fatura e abertura de ndo conformidade na
gestao contratual.

Vinculacdo ao
Riscos 02 - 20

R 02 — Sub ou Superdimensionamento de Recursos

R 20 — Custos Ocultos

11 - IAP - PRAZOS

Campo Detalhe

Descricao: Entregas realizadas dentro dos prazos estabelecidos no contrato
Meta: >98%

Forma d e|Comparacao entre data prevista e data real de entrega registrada no
mensuracao: sistema de gestédo de contratos

Frequéncia: Mensal

Responséavel Fiscalizagdo Administrativa

Consequéncia
d o
descumprimento:

Glosa de 2% por semana de atraso; suspensao temporaria apos 3
semanas consecutivas de ndo cumprimento

Vinculacdo ao
Risco 30

R 30 - tempo mde implementacéo longo

12 - IAP - PARCEIROS
Campo Detalhe

o Existéncia de termos de confidencialidade e regularidade dos
Descricao: : .

parceiros envolvidos

Meta: 100%
Forma ~ . de Verificagdo de documentacao contratual dos parceiros/subcontratados
mensuracao:
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Frequéncia:

A cada contratacao

Responséavel

Fiscalizagdo Administrativa

Consequéncia
d o
descumprimento:

Suspenséo de atividades do parceiro e penalidade solidaria

Vinculacdo ao
Risco 24

R 24 - Conflitos de interesse ou vazamento de dados em parcerias
com empresas

13 - IAP - CONTINGENCIA

Campo Detalhe

o Garantia de plano de continuidade documentado e funcional, com
Descricao: L

testes periodicos

Meta: >95% dos planos testados e validados
Forma d e|Apresentacdo de plano + execucdo de teste real ou simulado de
mensuracgao: continuidade
Frequéncia: Semestral
Responséavel Fiscalizacdo Administrativa

Consequéncia
d o
descumprimento:

Glosa de 3% por teste ndo realizado; suspensao temporaria apos 2
testes consecutivos ndo realizados

Vinculacdo ao
Risco 22

R 22 — Eventos de Forca Maior

14 - IAP - CONFORMIDADE

Campo

Detalhe

Descricao:

Conformidade com politicas institucionais técnicas e normativas
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Meta: 100%

rﬁwzgsmu?agéo: de Checklist de conformidade com normativos internos
Frequéncia: Semestral

Responséavel Fiscalizacdo Administrativa

Consequéncia
d o
descumprimento:

Apreciacao de auditoria; notificacdo formal ao fornecedor

Vinculagcdo ao
Risco: 05

R 05 - Broker ou fornecedor operando com certificacbes vencidas,
comprometendo seguranca e conformidade

15 - IAP - MULTIPLICIDADE DE FORNECEDORES

Campo Detalhe

o Garantia de gestdo eficiente na contratacdo de multiplos
Descricao: ; . .

fornecedores, evitando sobrecarga de fiscalizac&o

Meta: < 3 fornecedores por campus ou unidade responsavel
Forma de|Controle via sistema de gestdo de contratos e relatério de
mensuracgao: fornecedores ativos
Frequéncia: Mensal
Responséavel Gestor do Contrato

Consequéncia
d o
descumprimento:

Suspensdo de novos créditos até reducdo dos fornecedores ou
consolidacéo de servicos

Vinculacdo ao
Risco 12

R 12 — Multiplicidade de Fornecedores causando perda de controle
contratual e sobrecarga fiscalizatéria
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16 — IAP - Inovacgéo e Proatividade Técnica
Campo Detalhe
Monitorar a capacidade da contratada em propor melhorias ou
Descricao: inovagodes técnicas que contribuam para a eficiéncia, automagéo ou
modernizacao dos servigos prestados, dentro do escopo contratual.
Meta: Minimo de 1 proposta de melhoria ou inovacdo documentada por
' semestre.
Verificacdo da apresentacdo de propostas formais de inovacao
ou melhoria continua, conforme diretrizes estabelecidas no
Plano Diretor de TIC (PDTIC), Plano de Transformacéo Digital
Forma de (PTD) ou iniciativas previstas na IN SGD/ME n.° 01/2019.
mensuragao: _ _ _ _
A analise sera feita com base em evidéncias documentadas, parecer
da fiscalizacdo e compatibilidade com os objetivos estratégicos da
organizagao.
Frequéncia: Semestral
Responséavel Fiscal Técnico ou Comité de Avaliagdo Técnica
dConzequenma Alerta na primeira auséncia; reincidéncia pode acarretar glosa de até
. 2% da fatura do semestre.
descumprimento:
Vinculagdo  ao|R 33 - Atraso no atendimento de chamados técnicos em relacdo aos
Risco 33 prazos previstos no termo de referéncia

17 — IAP - Seguranca da Informagé&o Avancada

Campo Detalhe
Avaliar a conformidade da contratada com medidas avancadas de
o seguranca da informacdo, como autenticacdo forte, criptografia,
Descrigcao: : o ~ : o
trilhas de auditoria e segregacdo de ambientes, conforme politica
institucional ou edital.
Meta: 100% de aderéncia as exigéncias de seguranca da informacgdo

avancada definidas no contrato.
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Aplicacdo de checklist técnico e verificacdo de conformidade

Forma _ de com os requisitos de seguranca previstos na Portaria SGD/MGI
mensuracao. n.° 5.950/2023 e, quando aplicavel, no Plano de Migracdo para
Nuvem conforme IN SGD/ME n.° 94/2022, além dos critérios
minimos exigidos no planejamento de TIC (IN n.° 04/2020).
A fiscalizacdo podera utilizar relatérios técnicos, evidéncias de
seguranca implementadas (criptografia, logs, autenticacao,
segregacao de ambientes) e relatérios de auditoria interna.
Frequéncia: Trimestral
Responséavel Fiscal Técnico ou Comité de Avaliagdo Técnica

Consequéncia
d o
descumprimento:

Notificagdo formal com prazo de correcéo; glosa de 5% em caso de
falha critica ndo resolvida.

Vinculagdo ao
Risco 8 - 9 - 33 -
34

R 08 - Auséncia de logs auditaveis
R 09 - Resposta técnica a incidentes de seguranca

R 33 - Atraso no atendimento de chamados técnicos em relagéo
aos prazos previstos no termo de referéncia

R 34 - Entrega dos servicos em desconformidade com o Termo de
Referéncia.

18 - IAP - Atendimento ao Termo de Referéncia
Campo Detalhe

. Entrega dos servicos em desconformidade com o Termo de
Descricao: 2.

Referéncia.

Meta: <superior a 90%
Forma d e|Percentual de entregas homologadas sem ressalvas pelo fiscal do
mensuracgéao: contrato em relacdo ao total de entregas realizadas.
Frequéncia: A cada entrega e durante a vigéncia do contrato
Responséavel Fiscal do Contrato + Requisitante técnico (validacao).
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Consequéncia |Registro em relatério; glosa proporcional ou multa contratual,
d o possibilidade de rescisdo nos termos da Lei n.° 14.133/2021.
descumprimento:

Vinculacdo  ao|R 34 - Entrega dos servicos em desconformidade com o Termo de
Risco 34 Referéncia.

Tabela 7: Definicéo de indices de Atendimento no Prazo

8.1.1. Dada a natureza deste credenciamento, os documentos de IAP (indices de Atendimento no
Prazo), MGR (Mapa de Gestdo de Riscos) e IMR (indice de Medicdo de Resultados) deverdo ser
complementados sempre que as especificidades do microprocesso de contratagdo exigirem
detalhamento adicional para a gestao contratual, respeitando-se as diretrizes estabelecidas nos
documentos do macroprocesso.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢éo do servico,
ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servicos.

8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara 0s seguintes critérios:

8.4.1. Relatoério Analitico de Consumo: A Contratada devera extrair e entregar mensalmente 0s
relatérios da Plataforma de Gestdao (CMP), contendo o detalhamento de todos 0s recursos
consumidos nos provedores de nuvem (CSPs), convertidos para a métrica Unidade de Recurso
de Nuvem (URN), segregados por Centro de Custo/Campus.

8.4.2. Certificacdo de Conformidade Técnica: O Fiscal Técnico devera confrontar os dados da
fatura com os registros de Ordem de Servigo e os logs da plataforma, validando se os recursos
cobrados foram efetivamente solicitados e se as taxas de conversao e descontos ofertados no
credenciamento foram aplicados corretamente.

8.4.3. Aplicacdo do IMR e Caélculo do Valor Liquido: Ap6s a validacdo do consumo, sera
aplicado o indice de Atendimento no Prazo (IAP) sobre a fatura do periodo. Caso o indice
resulte em faixas de desconto (glosas), o valor sera deduzido do montante a pagar, gerando-se
o Termo de Recebimento Provisério para fins de liquidacdo da despesa.

Recebimento
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8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados
da data de entrega do Relatorio Mensal de Faturamento e da respectiva Nota Fiscal pela
Contratada, mediante termo detalhado emitido pelos fiscais técnico e administrativo, apos
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacgao da prestagéo dos servigos a que se referem
a parcela a ser paga.

8.6.1. O prazo para o recebimento definitivo podera ser interrompido caso a fiscalizacéo
identifique incorrecdes no faturamento ou falhas técnicas ndo sanadas, reiniciando-se a
contagem apos a devida regularizacdo pela Contratada.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo
MENSAL, compreendido entre o primeiro e o ultimo dia do més de prestacéo efetiva dos servicos.

8.10.1. O primeiro periodo de faturamento tera como termo inicial a data de ativacdo dos
servigos/contas definida na primeira Ordem de Servico, encerrando-se no ultimo dia do
respectivo més civil.

8.10.2. Excepcionalmente, caso o tempo de execucdo do contrato seja inferior a 30 (trinta)
dias ou no més de encerramento da vigéncia, o faturamento sera proporcional aos dias de
servico efetivamente prestados.

8.10.3. Para a emissdo do termo de recebimento provisorio, a Contratada devera
apresentar o Relatorio Analitico de Faturamento contendo a memdria de calculo do
consumo em URNs (Unidade de Recurso de Nuvem) e os logs de auditoria
correspondentes ao periodo.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacbes da execucao
do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execu¢cdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e
/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.
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8.14. A fiscalizacdo nédo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisorio.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.[A6]

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
0 registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacéo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (dias) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correcoes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos
procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestao.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto,
para efeito de liquidagéo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéo
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8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracdo dos Termos
de Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.22.1. Validacao de Provisionamento e Conformidade Técnica: O fiscal técnico realizara o teste
de inspecdo por meio do acesso a Plataforma de Gestdo (CMP) e/ou aos consoles nativos dos
provedores de nuvem para verificar se 0s recursos provisionados (VCPU, RAM, armazenamento,
instancias de banco de dados, etc.) correspondem exatamente as quantidades e especificacbes
solicitadas na Ordem de Servi¢co, bem como se as politicas de seguranca (Firewalls, chaves e
ACLs) foram aplicadas corretamente.

8.22.2. Teste de Funcionalidade da Plataforma de Gestdo (CMP): A inspecdo consistira na
verificacdo do pleno funcionamento das ferramentas SaaS de gestdo exigidas no item 4.2.11
deste TR, incluindo, no minimo:

a) Disponibilidade de painéis de custo (Dashboards) atualizados;

b) Verificacédo da integridade das Tags de identificacdo de recursos;

c) Teste de geracao de alertas de orgcamento (Budgets);

d) Auditoria de logs de acesso e alteracéo de configuracdo para garantir a rastreabilidade.

8.22.3. Reconciliacdo de Medicdo e Memoria de Calculo: O procedimento de inspecéo
documental e sistémica confrontara o Relatério Analitico de Faturamento com os dados brutos
de consumo extraidos diretamente das APIs dos provedores de nuvem (AWS/Azure/Google
letc.). O teste sera considerado satisfatério se houver congruéncia total entre 0 consumo em
URNSs (Unidade de Recurso de Nuvem) cobrado, os descontos aplicados e a taxa de conversao
pactuada, garantindo a auséncia de custos nao autorizados ou "recursos fantasmas".

Liquidacéo

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liqguidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, nos casos de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

lIl) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

I\V) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

V1) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus
ao Contratante.
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8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no
ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento seré efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacéo
da liquidacdo da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES
/IME n° 77, de 2022.

8.34. Do Reajuste e da Manutencdo do Equilibrio Econdmico-Financeiro A remuneracao da
solucdo fundamenta-se na URN (Unidade de Recurso de Nuvem), cujo valor unitario em Reais (BRL)
é fixado na proposta da Contratada, compreendendo tanto o custo do recurso de nuvem quanto a

margem de servigo.

8.34.1. Reajuste Anual (Modelo AGU): Os precos contratados séo fixos e irreajustaveis pelo
periodo de 12 (doze) meses. ApOs este interregno, contado da data de apresentacdo da
proposta, os valores unitarios das URNs, UFS e horas técnicas (HSPi/HSPp) seréo reajustados
pela variagédo do ICTI (indice de Custos de Tecnologia da Informacg&o) ou indice que vier a

substitui-lo.

8.34.2. Do Equilibrio Econémico-Financeiro (Art. 124, 1l, "d" da Lei 14.133/2021): Eventuais
pedidos de revisdo de precos baseados em variagdes cambiais extremas deverdo ser
formalizados pela Contratada mediante robusta demonstracdo analitica do desequilibrio,
comprovando que a variacdo do custo de aquisicdo junto ao Provedor (CSP) tornou a execucéo

BN

do contrato excessivamente onerosa, sujeitando-se a analise e aprovacao discricionaria da

Administracéo e do orgao juridico.
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8.34.3. Repasse de Reducbes de Precos (Price Drops): A Contratada obriga-se a repassar
integralmente ao IFSP as reducdes de precos promovidas pelos Provedores de Nuvem em suas
tabelas publicas. Tais reducdes serdo aplicadas mediante ajuste no quantitativo de URNs
consumidas ou reducdo do valor unitario, garantindo que o IFSP se beneficie da deflagdo
tecnoldgica caracteristica do setor.

8.34.4. Memoria de Calculo do Faturamento: O faturamento mensal sera baseado no
consumo real medido nas plataformas de gestdo, seguindo a formula: VTM = (Consumo_URN x
Valor_Unitario_ URN_em_Reais) + (Servicos_Adicionais)

Paragrafo Unico: A memoéria de calculo deve demonstrar a converséo técnica do
consumo do provedor para a métrica URN, mantendo a auditabilidade integral dos
recursos utilizados.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos
na legislagéo vigente.

8.37.2. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

ESPECIFICIDADES DO PAGAMENTO EM CREDENCIAMENTO DE NUVEM
8.38. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida de forma discriminada, apresentando separadamente:

a) O valor referente ao consumo de recursos de nuvem, calculado pela multiplicacdo da
guantidade de URNs (Unidades de Recurso de Nuvem) efetivamente consumidas pelo
valor unitario em Real (BRL) estabelecido na proposta da Contratada,

b) O valor referente a remuneracdo do Credenciado (UFS - Unidade Fator de Servico ou
parcela de gerenciamento), sobre a qual incidira o reajuste anual pelo ICTI, quando
couber.

8.38.1. O pagamento fica condicionado a apresentacdo, pela Contratada, do Relatério de
Faturamento validado pela fiscalizacdo, que servira como memoria de calculo para o valor em
Reais (BRL), demonstrando a conversao técnica do consumo para a métrica URN.

8.38.2. Da Fixidez dos Precos e Vedacao de Indexacédo: Os precos unitarios das URNs séo
fixos em moeda nacional (BRL) e ndo estdo sujeitos a atualizacbes automaticas baseadas em
variacdo cambial (Dolar/PTAX). Eventual manutencéo do equilibrio econémico-financeiro devera
sequir o rito do Art. 124 da Lei 14.133/2021.
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8.38.3. A Administracdo podera exigir a comprovacao da quitacdo da fatura junto ao Provedor
de Nuvem (CSPs) referente ao més anterior como condicdo para o pagamento da fatura do més
atual, a fim de garantir a continuidade do servico e evitar a suspensdo de contas por
inadimpléncia do integrador.

8.38.4. Caso a legislacao tributaria do domicilio da Contratada impeca a segregacao na NFS-e,
a empresa devera emitir o documento fiscal pelo valor total, acompanhado obrigatoriamente de
documentacdo contabil auxiliar ou relatorio detalhado de repasse que comprove a exata
decomposicédo dos custos (Remuneracao do Integrador vs. Consumo de Nuvem).

a) A documentacdo auxiliar mencionada deve garantir a plena auditabilidade dos valores
pela fiscalizacdo, permitindo o confronto entre o consumo real em URNs e o valor total
faturado;

b) Em caso de nota fiscal Unica, a Contratada assume integral responsabilidade pelo
recolhimento dos tributos sobre a base de calculo exigida pelo respectivo fisco, sem 6nus
adicional para a Administragéo.

Cessdo de Crédito
8.56. As cessbes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.56.1. A eficicia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.56.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condicOes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do
aditamento de cessao de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacao de
gue o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.56.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incOlumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso,
e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.56.4. A cessao de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.57. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucao
Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serao
registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:
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Id |Ocorréncia Glosa / Sancéo
Multa de 1% sobre o valor total do
Contrato por dia atil de atraso em
Nao prestar ~ os  esclarecimentos|prestar as informagdes por escrito, ou
imediatamente, referente a execucdo dos por outro meio quando autorizado pela
1 [servicos, salvo quando implicarem emicontratante, até o limite de 10 dias

indagacdes de carater técnico, hipétese em
gue serdo respondidos no prazo maximo de 1
dia util.

Uteis.

Apods o limite de 10 dias Uteis, aplicar-
se-a4 multa de 10 % do valor total do
Contrato.

Nao atender ao indicador de nivel de servi¢o
IAP (Indice de Atendimento no Prazo)

IAP >= 90%: sem descontos sobre o
valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de
desconto sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de
desconto sobre o valor da fatura
mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

N&o produzir os resultados acordados OU
Deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades
contratadas OU Deixar de utilizar materiais e
recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior & demandada (conforme
Art. 19, lll da IN SGD/ME n.° 94, de 2022).

Retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢fes
cabiveis. Observado o limite de 10%
sobre o valor mensal faturado (para
glosas apuradas via IMR).

IAP - Disponibilidade de Recursos Digitais:
Recursos digitais inacessiveis e
desatualizados.

Glosa de 2% por dia util de
indisponibilidade critica; suspenséao
temporaria apés 5 dias consecutivos.

IAP - BACKUP - RECUPERACAO: Falha na
realizacdo de testes periddicos de backup e
recuperacao de dados, incluindo simulacdes
de desastres.

Glosa de 5% por cada falha nos testes
de backup e recuperacédo. Em caso de
reincidéncia (falhas consecutivas ou
repetidas), aplicacdo de multa
progressiva até o limite de 10% por
evento. Apoés trés reincidéncias, risco
de rescisao contratual.

IAP - SLA - TEMPO DE RESPOSTA:
Descumprimento do tempo médio de resposta
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a incidentes criticos conforme SLA pactuado
(Meta: 1 hora).

Glosa proporcional ao
indisponibilidade.

tempo de

IAP - LOGS - FORNECEDOR: Falha na
entrega tempestiva de logs auditaveis e
completos (Meta: 95% logs entregues).

Penalidade de 15 pontos no IMR por
semana incompleta.

IAP - CERTIFICACOES - FORNECEDOR:
Falha na manutencdo das certificacbes
técnicas obrigatorias e exigidas em edital ou
contrato (Meta: 100% certificacdes validas).

Suspensao contratual ou glosa de até
5% da fatura.

IAP - DEPENDENCIA TECNOLOGICA: N&o
garantia de APIs abertas, documentagao
técnica e portabilidade minima de dados em
caso de mudanca de fornecedor (Meta: 95%
dos servigcos com interfaces documentadas e
migraveis).

Suspensdo de novos créditos até
adequacao técnica.

10

IAP - LGPD: Nao conformidade com a LGPD e
/ou ocorréncia de incidentes de vazamento
atribuiveis a contratada (Meta: 100%
conformidade).

Acionamento da ANPD; notificacdo
formal e aplicacdo de penalidade
contratual.

11

IAP - CANAIS DE SUPORTE: Falha na
garantia de canais oficiais de atendimento
registrados e resolvidos via sistema integrado
de chamados (Meta: 100% dos chamados
registrados e resolvidos via canal oficial).

Penalizagdo de 10 pontos no IMR por
semana de irregularidade; suspenséao
apos 3 semanas consecutivas.

12

IAP - SLA - CUMPRIMENTO:
Descumprimento do percentual de SLAs
cumpridos conforme contrato (Meta: 98%).

Glosa de 2% por dia util de
indisponibilidade critica; suspenséao
temporaria apés 5 dias consecutivos.

13

IAP - CONFORMIDADE - FINANCEIRA: N&o
conformidade dos valores cobrados com
tabela contratual e consumo real,
especialmente em relagdo a custos ocultos e
cobrancas n&o previstas (Meta: 100% das
cobrancas).

Glosa proporcional da fatura e
abertura de nao conformidade na
gestéo contratual.

14

IAP - PRAZOS: Descumprimento dos prazos
de entregas estabelecidos no contrato (Meta:
98%).

Glosa de 2% por semana de atraso;
suspensdo temporaria apés 3
semanas consecutivas de nao
cumprimento.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025

57 de 71



15

IAP - PARCEIROS: Falha na existéncia de
termos de confidencialidade e/ou
irregularidade dos parceiros envolvidos (Meta:
100%).

Suspenséao de atividades do parceiro e
penalidade solidaria.

16

IAP - CONTINGENCIA: Falha na garantia de
plano de continuidade documentado e
funcional, com testes periodicos (Meta: 95%
dos planos testados e validados).

Glosa de 3% por teste nao realizado;
suspensdo temporaria ap0s 2 testes
consecutivos nao realizados.

17

IAP - CONFORMIDADE: Falha na
conformidade com politicas institucionais
técnicas e normativas (Meta: 100%).

Apreciacdo de auditoria; notificacdo
formal ao fornecedor

18

IAP - MULTIPLICIDADE DE
FORNECEDORES: Falha na garantia de
gestao eficiente na contratacdo de multiplos
fornecedores, evitando sobrecarga de
fiscalizacdo (Meta: 3 fornecedores por
campus ou unidade responsavel).

Suspensdo de novos créditos até
reducdo dos fornecedores ou
consolidagéo de servigos.

19

IAP - Inovacdo e Proatividade Técnica:
Auséncia de propostas de melhoria ou
inovacao documentada por semestre (Meta:
Minimo de 1 proposta).

Alerta na primeira  auséncia,
reincidéncia pode acarretar glosa de
até 2% da fatura do semestre.

20

IAP - Seguranca da Informacédo Avancada:
Falha na conformidade com medidas
avancadas de seguranca da informacéao
(Meta: 100% de aderéncia).

Notificacdo formal com prazo de
correcao; glosa de 5% em caso de
falha critica ndo resolvida.

21

IAP - Atendimento ao Termo de Referéncia:
Entrega dos servicos em desconformidade
com o Termo de Referéncia (Meta: superior a
90% de entregas homologadas sem
ressalvas).

Registro em relatério; glosa
proporcional ou multa contratual;
possibilidade de rescisdo nos termos
da Lei n.° 14.133/2021.

22

Nao cumprir qualquer outra obrigacao
contratual ndo citada nesta tabela (genérico).

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratacdo, aplica-
se multa de 10% do valor total do
Contrato.

23

Disposicdbes Gerais sobre Glosas e

Penalidades:

Os descontos previstos no IMR n&o excluem
o0 cumprimento dos demais itens do Edital
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nem a aplicacdo das demais penalidades
previstas na Lei n° 14.133/2021. As glosas
serdo aplicadas sem prejuizo das demais
sancoes legais e contratuais.

gue exija processo, contraditorio e
ampla defesa. Elas serdo aplicadas
cumulativamente até o limite de 10%
do valor mensal do contrato.

Prazos e Justificativas:

24|A contratada podera apresentar justificativas
para as nao conformidades ou glosas
apontadas pela fiscalizacao.

As  justificativas deverdo  ser
apresentadas no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis. Mesmo que aceitas, as
justificativas ndo impedirdo a aplicacao
de glosas por indisponibilidade ou
inexecucao parcial do servico, salvo

disposicdo expressa em contrario no
contrato.

Tabela 8: Definicdo de Glosas e Penalidades

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seréa
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado; e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a
execucao do contrato; f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancodes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;
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9.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratoria, para as infracfes descritas no item “d” (atraso na execucédo de OS), de
0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia
do prazo fixado para apresentacdo, suplementacéo ou reposicao da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacédo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lein. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h”, de 5% (cinco
por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao (valor da Ordem de Servi¢o ou
da parcela anual correspondente).

9.4.4.4. Compensatéria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista acima na alinea “c”,
de 20% (vinte por cento) do valor total da contratacéo (estimativa global).

9.4.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b” (execucao
insatisfatoria ou em desacordo com as especificacdes técnicas de nuvem), de 10% (dez
por cento) do valor da parcela mensal inadimplida.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo & multa moratéria para a infracdo descrita acima
na alinea “d”, de 10% (dez por cento) do valor da Ordem de Servico ou parcela
inadimplida.

9.4.4.7. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a” (descumprimento de
clausulas contratuais), de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da
contratacao, ressalvadas as seguintes infracées especificas:

9.4.4.7.1. Descumprimento dos niveis minimos de disponibilidade (Uptime)
previstos para a infraestrutura de nuvem, conforme métricas de SLA estabelecidas
no IMR;

9.4.4.7.2. Falha na disponibilizagdo da Plataforma de Gestdo (CMP) ou atraso na
entrega dos relatorios analiticos de faturamento (FinOps) superiores a 10 (dez)
dias.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.
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9.8. Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem
como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagcdo de
desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sancdes serao considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos érgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagcBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, n0os mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos o0s
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados,
em todos 0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancédo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancfes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagfes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
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ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgdo decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 06rgdo ora
Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. Natureza do Procedimento (Credenciamento): O processo de selecdo dos fornecedores sera
realizado por meio de Credenciamento, procedimento auxiliar das licitacées definido no art. 78, inciso
I, da Lei n® 14.133/2021. A adocéo deste rito fundamenta-se na inviabilidade de uma licitacédo
tradicional de "menor preco global" que ignore a volatilidade tecnoldgica e financeira do setor de
nuvem, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar (ETP) n° 71/2025.

10.1.1. Justificativa de Mercado Fluido (Art. 79, Ill): O objeto desta contratacao caracteriza-se
como Mercado Fluido, nos termos do art. 79, inciso Ill, da Lei n° 14.133/2021. Tal
enquadramento deve-se a alta oscilacdo de precos (atrelados ao cadmbio e a tabelas globais), a
evolucdo tecnoldgica ininterrupta e a diversidade de modelos de servico (laaS, PaaS, SaaS), o
gue torna impraticavel a fixacao de precos estéaticos por longos periodos.

10.1.2. Dinamica de Cadastro Permanente: O credenciamento ocorrerd mediante
Chamamento Publico com fluxo continuo, permitindo o ingresso de novos interessados durante
toda a vigéncia do edital, desde que preenchidos os requisitos de habilitacdo técnica, juridica e
fiscal.

10.2. Critérios de Julgamento e Selecédo das Demandas:

10.2.1. Na Fase de Credenciamento (Macroprocesso): Nao havera julgamento de propostas
ou competicdo nesta fase. O critério é o da Habilitacdo Plena, em que todos os interessados
gue comprovarem aptiddo técnica e regularidade juridica serdo integrados ao banco de
credenciados.

10.2.2. Na Fase de Contratacdo Especifica (Microprocesso): Para a execucdo efetiva dos
servicos, o 6rgao contratante conduzira uma Solicitacdo de Proposta (SdP) restrita aos
credenciados. A selecao respeitara os seguintes critérios:

a) Julgamento por Menor Preco: A selecdo do vencedor para a demanda especifica
ocorrerd com base na proposta que apresentar a melhor relacdo custo-beneficio (menor
preco global para o cenario solicitado), considerando as tabelas vigentes e eventuais
descontos progressivos.

b) Afericdo Objetiva: Os critérios de sele¢do serdo definidos no Termo de Referéncia
especifico de cada demanda, garantindo a isonomia e a competitividade entre os
credenciados. Para tanto, cada demanda definira o Cenério de Comparacdo (ex: custo
de 100 vCPUs + 1TB Storage por 30 dias) para que todos os credenciados simulem sobre
a mesma base, respeitando o edital do macroprocesso, e as legislacdes especificas as
guais se submetera.

c) Exclusividade Temporaria: Diferente das hipdteses de contratacdo paralela (art. 79, |
e IlI), o Microprocesso resultara na escolha de um uUnico credenciado (ou grupo de
credenciados, se houver parcelamento) para a execu¢ao do contrato derivado, visando a
eficiéncia administrativa e a responsabilidade técnica Unica sobre a arquitetura de nuvem
provisionada.

10.2.3 Limite de Precos e Referencial: O preco maximo admitido para o credenciamento sera
balizado pelo Catalogo de Precos dos Provedores (CSPs) e pela pesquisa de mercado realizada
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nos termos da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, atualizada conforme as variagdes
do mercado fluido previstas neste instrumento.

Regime de Execucao

10.3. O regime de execucdo do contrato é de EXECUCAO INDIRETA, sob demanda, mediante o
regime de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO (por URN - Unidade de Recurso de Nuvem),
fundamentado na variabilidade e elasticidade do consumo de recursos computacionais, conforme
detalhado no ETP n°® 71/2025.

10.3.1. Dinéamica de Acionamento (On-Demand): A execucdo dos servigos sera formalizada
por meio de Ordens de Servi¢co (OS) ou Ordens de Fornecimento, emitidas ap6s a conclusao
do Microprocesso de Selecéo entre os credenciados (conforme definido neste TR).

10.3.1.1. A existéncia do credenciamento ndo obriga a Administracdo a efetuar
contratacdes, as quais ocorrerdo estritamente conforme a disponibilidade orcamentaria e
a necessidade técnica das instituicdes participes.

10.3.2. Obrigagcdes na Execucdo: Os credenciados deverdo garantir a execucdo continua dos
servigos de nuvem, observando:

a) As especificacdes técnicas e requisitos de negocio definidos no Termo de Referéncia
da demanda especifica (Solicitacao de Proposta);

b) Os Niveis de Servico (SLA) minimos exigidos, tanto para a disponibilidade da
infraestrutura quanto para os prazos de suporte e atendimento técnico do integrador;

c) A manutencéo da Plataforma de Gestado (CMP) totalmente operacional e integrada aos
provedores de nuvem selecionados.

10.3.3. Elasticidade e Ajuste de Escala: Dada a natureza de computacdo em nuvem, a
execucdo admite a variacdo dinamica de recursos (escalonamento vertical e horizontal). A
Contratada devera assegurar que o provisionamento acompanhe a flutuacdo da demanda da
Contratante, garantindo que a cobranca seja realizada estritamente pelo uso efetivo ("pay-per-
use"), sem imposicdo de franquias minimas de consumo, salvo quando houver reserva prévia
de instancias formalizada por OS.

10.3.4. Responsabilidade Teécnica: A execucdo devera ser conduzida por profissionais
gualificados e certificados nas tecnologias dos provedores de nuvem ofertados, garantindo a
aplicagdo das melhores praticas de arquitetura (Well-Architected Framework) e seguranca da
informacéo.

Exigéncias de habilitagéo

10.4. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,

tenha validade para fins de identificagcdo em todo o territorio nacional,

10.6. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br /empreendedor;
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10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

10.9. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou

estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI
IME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbac&o no Registro onde tem sede a matriz;

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

10.13. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito
pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacéo
perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943,

10.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;[A8]

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacédo
/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.24. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.25. balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis nos dois Ultimos exercicios sociais, jA exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacéo das seguintes formulas :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC = Passivo Circulante

10.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de
habilitacdo, capital minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo — aplicavel para o
contrato de escopo.

10.27. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos
exercicios sociais, sob pena de inabilitacao;

10.28. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.29. Os documentos referidos acima dever&o ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser
atestado mediante declaracédo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

10.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura.

Qualificacdo Técnica
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10.32. Declaragéo formal de que o fornecedor tomou pleno conhecimento de todas as informagdes e
das condicdes locais, incluindo a estrutura geogréfica descentralizada (multicampi) da Contratante,
para o fiel cumprimento das obrigacfes objeto da contratacao.

bY

10.32.1. Em substituicdo a vistoria técnica, que é facultativa para este objeto, serd aceita
declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento
pleno das condi¢fes, peculiaridades e riscos inerentes a execugdo dos servicos de computacao
em nuvem e gestdo multicloud.

10.33. Prova de atendimento aos requisitos de seguranca e privacidade previstos na Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protec&o de Dados - LGPD), mediante a apresentacao de:

a) Declaracéo de conformidade com os processos de tratamento de dados pessoais exigidos na
LGPD;

b) Comprovacao de que os Provedores de Nuvem (CSPs) ofertados possuem certificacoes de
seguranca reconhecidas, tais como ISO/IEC 27001, 27017 e 27018, certificacdes equivalentes
ou relatdrios de auditoria SOC 2 Type I, para garantir a estanqueidade e integridade dos dados
da Administragao.

Qualificacdo Técnico

10.34. Comprovacéo de aptidao para execucdo de servico similar, de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso .

10.34.1. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 03 (trés) anos do fornecedor na
prestacdo de servicos similares aos deste Termo de Referéncia, em periodos sucessivos ou
ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes.

10.34.2. Para fins de comprovacdo da complexidade tecnoldgica e operacional, os atestados
deverdo demonstrar experiéncia na execucao das seguintes atividades:

a) Intermediacdo e gestdo de servicos de nuvem publica (laaS, PaaS e SaaS) em
pelo menos 02 (dois) provedores de nuvem distintos (estratégia Multicloud);

b) Implementacéo e operacédo de ferramentas de Gestdo de Custos e Otimizagéo de
Recursos (FinOps), com processamento de faturamento baseado em métricas de
consumo variavel;

c) Atendimento a estruturas descentralizadas (multicampi ou unidades remotas),
com suporte técnico e gerenciamento de identidades e acessos (IAM) de forma
centralizada.

10.35. Declaracdo de que o fornecedor dispde de estrutura de suporte técnico e atendimento remoto
capaz de assegurar a comunicacdo em tempo real com a Contratante, independentemente de sua
localizacdo geogréafica, devendo garantir que a equipe técnica responsavel pela execucdo possua as
certificacdes exigidas neste TR.

NOTA: Em servicos de nuvem, a exigéncia de escritorio fisico em municipio
especifico é considerada restritiva pelo TCU (Acérdéo 1.842/2013-Plenario).
Recomenda-se focar na capacidade de atendimento remoto e suporte 24x7.
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10.36. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras
guando acompanhados de tradugcao para o portugués por tradutor juramentado, salvo se comprovada

a inidoneidade da entidade emissora.

10.37. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consdrcio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art.

67,88 10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.38. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor, desde que comprovado o vinculo operacional e a disponibilidade da equipe técnica

certificada para a execucao do objeto.
Disposicdes gerais sobre habilitagao

10.39. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que
ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducgéo livre.

10.40. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente,
os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.41. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

10.42. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.43. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niameros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuig¢des.

Documentacdo complementar para cooperativas

10.44. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacéo
complementar:

10.44.1. . A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacgao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

10.44.2. A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

10.44.3. A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

10.44.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

10.44.5. A comprovagao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato;
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10.44.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa:

10.44.6.1. ata de fundacéo;
10.44.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.44.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia;

10.44.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.44.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.44.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da contratagao; e

10.44.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéo fiscalizador

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O valor de referéncia para aplicacdo do maior desconto corresponde estimado total da
contratacdo para o periodo inicial, que representa o valor maximo aceitavel para fins de empenho
e teto referencial para o credenciamento, € de R$ 1.080.000,00 (um milh&o e oitenta mil reais),
conforme memdria de célculo e quantitativos detalhados no Estudo Técnico Preliminar n.° 71
12025, reforcados historicamente pelo ETP 352/2024.

11.2. O valor de referéncia para a selecdo da proposta em cada Microprocesso correspondera aos
precos maximos estabelecidos em Real (BRL) na Tabela de Referéncia do Edital, expressos em URN
(Unidade de Recurso de Nuvem), sobre os quais os credenciados ofertardo descontos.

11.3. A estimativa de custo considerou a alocacéo de riscos entre as partes, sendo que a Contratada
deve contemplar em sua proposta o risco de oscilagdo cambial ordinéria para o periodo de 12 meses,
conforme a Matriz de Riscos.

11.4. Os precos maximos de referéncia poderao ser atualizados nas seguintes situacoes:

11.4.1. Manutencdo do Equilibrio Econémico-Financeiro (Variagdo Cambial): Em estrita
observancia ao Parecer 898/2025, ndo havera atualizacdo automatica pelo dolar. Eventuais
pedidos de revisdo de precos por variacdo cambial extraordinaria deverdo ser processados via
rito administrativo, com comprovacao do desequilibrio, nos termos do art. 124, II, "d", da Lei n°
14.133, de 2021;

11.4.2. Repasse de Reducdes (Price Drops): Os precos de referéncia serdo reduzidos sempre
gue os Provedores de Nuvem (CSPs) promoverem reducdes em suas tabelas publicas globais,
garantindo que a Administracao usufrua da deflagdo tecnologica caracteristica do setor;

11.4.3. Reajuste Anual (ICTI): A parcela referente a remuneracdo de servi¢go sera reajustada
anualmente pelo ICTI, contado da data de apresentacao da proposta;

11.4.4. Alteracdes Tributarias: Em caso de criacéo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos
ou encargos legais com comprovada repercussao sobre 0s precos dos servi¢cos, nos termos do
art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.
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11.5. O valor estimado global mencionado no item 11.1 engloba a expectativa de consumo de toda a
rede de campi do IFSP e das demais instituicdes participes, ndo constituindo obrigacao de faturamento
minimo por parte da Administracdo, prevalecendo sempre o modelo de pagamento pelo uso efetivo

(pay-per-use).

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

12.1.1. A indicacdo da dotacdo orcamentéria ficar4 a ser inserida pela Diretoria de
Aquisicao e Financas (DAFI-PRA), no momento oportuno.

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

De acordo, aprovam,

Assinado Digitalmente Assinado Digitalmente Assinado Digitalmente
o o Integrante
Integrante Requisitante Integrante Tecnico Administrativo
L_eonardo Menzani Sllva Luiz Fernandp Postingel Luis Augusto Dias Cesar
Diretor de Tecnologia da Quirino Administrador
Informacéao Coord. Contratacfes 235972
2037893 Estratégicas de Tl
2392519

Autoridade Maxima da Area de TIC

Assinado Digitalmente

Leonardo Menzani Silva
Diretor de Tecnologia da Informacéao
2037893

Sao Paulo, 24 de Fevereiro de 2026.

Aprovo,
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Autoridade Competente

Assinado Digitalmente

Deir Oliveira de Oliveira
Diretor de Logistica e Aquisicéo
1815476

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

LEONARDO MENZANI SILVA

Autoridade competente

b
&f Assinou eletronicamente em 24/02/2026 as 19:20:45.

DEIR OLIVEIRA DE OLIVEIRA

Autoridade competente

1Y
&f Assinou eletronicamente em 24/02/2026 as 19:38:49.

LUIS AUGUSTO DIAS CESAR

Agente de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 24/02/2026 as 19:18:17.

GERALDO ANTONIO DE OLIVEIRA JUNIOR
Equipe de apoio
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/02/2026 as 19:11:16.

JAILTON SOARES DE ARAUJO
Equipe de apoio

b
&"F Assinou eletronicamente em 24/02/2026 as 20:54:01.

LUIZ FERNANDO POSTINGEL QUIRINO
Equipe de apoio

&"F Assinou eletronicamente em 24/02/2026 as 18:53:03.
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