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INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE SAO PAULO

Matriz de Gerenciamento de Riscos 73/2026

1. Informacoes Basicas

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos

73/2026

Responsavel pela Edicdo

DEIR OLIVEIRA DE OLIVEIRA

Status da Matriz de Alocagao de Riscos

Em Andamento (Planejamento)

Objeto da Matriz de Riscos

UASG 158154

Data de Criacao

12/05/2026 20:09

Identificar, analisar, avaliar e estabelecer medidas de tratamento para os riscos associados a contratagdo de plataforma de idiomas online pelo IFSP

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falta de conhecimento técnico  sobre
e~ plataformas de idiomas pode levar a
Especificacao e . .
. especificagdes imprecisas no Termo de . .. N .
inadequada dos . - Planejamento Administragao Médio
L. .. Referéncia, resultando .na contratacdo de
requisitos técnicos ~ . R .
solucdo  inadequada as  necessidades
institucionais.
Impactos
1 - Necessidade de aditivos contratuais para correcdes de especificacoes
2 - Ndo cumprimento das metas do PDI 2019-2023 relacionadas a internacionalizagao
3 - Impossibilidade de oferecer cursos de idiomas
4 - Necessidade de justificativas formais-aos 6rgaos de controle
Acoes Preventivas
P-01 - Constituir equipe multidisciplinar com especialistas; - Realizar benchmarking com outras Responsavel:
institui¢des similares; - Consultar areas técnicas e pedagdgicas para defini¢do de requisitos; - nenhum
Elaborar matriz de requisitos funcionais e ndo funcionais detalhada.
P-02 - Realizar benchmarking com outras institui¢des similares Responsavel: nenhum
P-03 - Consultar dreas técnicas e pedagdgicas para definigdo de requisitos Responsavel: nenhum
P-04 - Elaborar matriz de requisitos funcionais e ndo funcionais detalhada Responsavel: nenhum
Acoes de Contingéncia
C-01 Incluir clausula de adequagdo técnica no contrato Responsavel: nenhum
C-02 Estabelecer periodo de testes e homologacdo Responsavel: nenhum
C-03 Prever possibilidade de ajustes técnicos durante a implantagdo Responsavel: nenhum
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
. - Desconhecimento das funcionalidades
Subestimacao ‘s - .
. necessarias pode resultar em requisitos técnicos . .. N .
complexidade . . . . Planejamento Administragao Médio
.. insuficientes, comprometendo a funcionalidade
tecnoldgica
da plataforma.
Impactos
1 - Necessidade de contratacdo de consultoria externa
2 - Necessidade de explicacdes formais a administracdo
3 - Necessidade de treinamento adicional para usudrios e suporte
4 - Risco de contestagdo da contratagdo por inadequagdo técnica
Acoes Preventivas
P-01 - Contratar consultoria especializada para andlise técnica Responsavel: nenhum
P-02 - Estudar casos de implementagdo similares Responsavel: nenhum
P-03 - Realizar prova de conceito (PoC) antes da contratagdo definitiva Responsavel: nenhum
Acoes de Contingéncia
C-01 - Estabelecer cronograma de implantagdo gradual Responsavel: nenhum
C-02 - Prever recursos adicionais para suporte técnico Responsavel: nenhum
C-03 - Incluir clusula de treinamento técnico no contrato Responsavel: nenhum
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Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Pesquisa de mercado insuficiente pode levar a
Estlmatlva de precos valores estimados .d{vergentes do mercado, Planejamento Administragio Médio
inadequada resultando em licitacdo fracassada ou
sobrepreco.
Impactos
1 - Necessidade de suplementacdo orcamentaria
2 - Possivel inviabilizagdo da contratagdo por insuficiéncia de recursos
3 - Necessidade de replanejamento completo da contratagdo
4 - Necessidade de explicacdes formais sobre divergéncias de valores
5 - Possivel reducdo do ntimero de licencas disponiveis
6 - Necessidade de justificativas detalhadas sobre metodologia de estimativa
Acoes Preventivas
P-01 - Consultar érgdos similares sobre valores praticados Responsavel: nenhum
P-02 - Utilizar bases de dados oficiais (CATSER, SINAPI) Responsavel: nenhum
P-03 - Solicitar cotages informais para balizar estimativas Responsavel: nenhum
P-04 - Realizar pesquisa ampla de pregos no mercado Responsavel: nenhum
Acoes de Contingéncia
C-01 - Estabelecer margem de seguranca na estimativa Responsavel: nenhum
C-02 - Prever possibilidade de reequilibrio econémico-financeiro Responsavel: nenhum
C-03 - Monitorar variagcdes de mercado durante o processo Responsavel: nenhum
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
e Planejamento orcamentéario inadequado pode
Insuficiéncia N . . . < 1
recursos orcamentarios Fesulta.r ' .ern falta de (iotag:ao suficiente, Planejamento Administracao Médio
impossibilitando a contratacdo.
Impactos
1 - Impossibilidade de contratagdo no valor necessario
2 - Perda de economicidade por contratagdo fragmentada
3 - Possivel cancelamento definitivo da contratacdo
4 - Necessidade de replanejamento completo do projeto
5 - Impossibilidade de oferecer cursos de idiomas conforme planejado
6 - Possivel questionamento sobre adequacdo do planejamento or¢amentario
Acobes Preventivas
P-01 - Verificar disponibilidade orgamentéria antes do inicio Responsavel: nenhum
P-02 - Obter autorizagdo formal da autoridade competente Responsavel: nenhum
P-03 - Considerar parcelamento da contratagdo se necessario Responsavel: nenhum
P-04 - Reservar dotagdo orcamentaria especifica Responsavel: nenhum
Acoes de Contingéncia
C-01 - Buscar fontes alternativas de recursos Responsavel: nenhum
C-02 - Redimensionar o objeto se necessario Responsavel: nenhum
C-03 - Postergar a contratagdo até disponibilidade de recursos Responsavel: nenhum
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
. ~ Analise inadequada do publico-alvo pode levar
Superestimagdo L - . . - ~ 1
demanda a contratacdo de licencas em excesso, resultando Planejamento Administracao Meédio
em desperdicio de recursos ptblicos
Impactos
1 - Possivel questionamento sobre eficiéncia do gasto
2 - Necessidade de intensificagdo de campanhas de divulgagdo
3 - Impacto negativo na avaliacdo de eficiéncia de gestao
4 - Nao atingimento dos objetivos de capacitacdo
5 - Perda de oportunidades de impacto educacional amplo
6 - Risco de representagdo por ma gestdo de recursos publicos
Acoes Preventivas
P-01 - Realizar pesquisa de demanda com as 4reas usudrias Responsavel: nenhum
P-02 - Analisar histérico de utilizagdo de servigos similares Responsavel: nenhum
P-03 - Implementar sistema de monitoramento de uso Responsavel: nenhum
P-04 - Considerar contratagdo por demanda variavel Responsavel: nenhum
Acoes de Contingéncia
C-01 - Negociar reducao de licencas ndo utilizadas Responsavel: nenhum
C-02 - Redistribuir licencas entre campi Responsavel: nenhum
C-03 - Utilizar periodo de caréncia para ajustes Responsavel: nenhum
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Levantamento insuficiente das necessidades
Subestimacao da Pode result~ar em numero inadequado de Planejamento Administracio Médio
demanda licencas, ndo atendendo completamente a
demanda.
Impactos
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1 - Possivel perda de economicidade por contratacdo emergencial
2 - Frustracdo da comunidade académica por ndo atendimento
3 - Excluséo de usuérios interessados por falta de vagas
4 - Risco de contestacdo por ndo atendimento equitativo
Acoes Preventivas
P-01 - Realizar levantamento detalhado junto as areas usuarias Responsavel: nenhum
P-02 - Considerar crescimento futuro da instituicao Responsavel: nenhum
P-03 - Prever margem de seguranca na quantidade Responsavel: nenhum
P-04 - Incluir possibilidade de aditivos contratuais Responsavel: nenhum
Acoes de Contingéncia
C-01 - Solicitar aditivo contratual para aumento de licengas Responsavel: nenhum
C-02 - Implementar sistema de priorizagdo de usudrios Responsavel: nenhum
C-03 - Buscar soluges temporarias até adequagdo Responsavel: nenhum
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
NP Revisdo inadequada pode resultar em
Inconsisténcias . . . . = ST
edital contradicdes entre edital e anexos, gerando Planejamento Administracao Meédio
questionamentos e possivel anulagdo.
Impactos
1 - Possivel atraso com impacto financeiro no cronograma
2 - Possivel necessidade de nova anédlise juridica completa
3 - Possivel critica sobre controles internos
4 - Atraso no inicio dos cursos de idiomas
5 - Necessidade de justificativas formais sobre correcoes
6 - Risco de impugnacoes e recursos
Acoes Preventivas
P-01 - Estabelecer processo de revisdao em muiltiplas etapas Responsavel: nenhum
P-02 - Utilizar checklist de verificagdo de documentos Responsavel: nenhum
P-03 - Submeter edital a andlise juridica Responsavel: nenhum
P-04 - Realizar reunido de alinhamento entre 4reas Responsavel: nenhum
Acoes de Contingéncia
C-01 - Publicar erratas para corregao de inconsisténcias Responsavel: nenhum
C-02 - Prorrogar prazos se necessario para adequagoes Responsavel: nenhum
C-03 - Documentar todas as corregdes realizadas Responsavel: nenhum
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Mercado concentrado pode facilitar acordos
Conluio entre licitantes entre empresas para manipular pregos, Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio
prejudicando o erdrio.
Impactos
1 - Perda da economicidade esperada
2 - Prejuizo ao erério
3 - Possivel anulacdo e novo processo licitatério
4 - Grave prejuizo a imagem institucional
5 - Possivel atraso significative por investigacdo e novo processo
6 - Possivel processo administrativo e criminal
Acoes Preventivas
P-01 - Manter sigilo sobre informacgoes sensiveis Responsavel: nenhum
P-02 - Monitorar comportamento dos licitantes Responsavel: nenhum
P-03 - Estabelecer mecanismos de dentincia Responsavel: nenhum
P-04 - Realizar andlise de propostas suspeitas Responsavel: nenhum
Acoes de Contingéncia
C-01 - Desclassificar propostas suspeitas de conluio Responsavel: nenhum
C-02 - Comunicar irregularidades aos 6rgaos competentes Responsavel: nenhum
C-03 - Aplicar sangdes previstas em lei Responsavel: nenhum
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Recursos Critérios subjetivos podem gerar multiplos
R-09 administrativos recursos, prolongando excessivamente o Selecdo do Fornecedor Administracdo Baixo
excessivos processo.
Impactos
1 - Atraso com impacto indireto no cronograma
2 - Possivel impacto em outros processos
3 - Impacto na eficiéncia dos processos licitatérios
4 - Perda de sincronizacdo com planejamento académico
5 - Possivel questionamento sobre fundamentacdo das decisdes
6 - Risco de recursos a instancias superiores
Acoes Preventivas
P-01 - Estabelecer critérios objetivos de julgamento Responsavel: nenhum
P-02 - Fundamentar adequadamente todas as decisdes Responsavel: nenhum
P-03 - Manter transparéncia no processo Responsavel: nenhum
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P-04 - Capacitar equipe de julgamento Responsavel: nenhum
Acoes de Contingéncia
C-01 - Analisar recursos dentro dos prazos legais Responsavel: nenhum
C-02 - Fundamentar adequadamente as decisdes Responsavel: nenhum
C-03 - Buscar celeridade na analise Responsavel: nenhum
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Andlise inadequada da exequibilidade pode
Propostas com pregos - L ~ - ~ -
inexequiveis resultar r.m éceltagao de propostas irreais, Selecdo do Fornecedor Administracdo Meédio
causando inadimplemento futuro.
Impactos
1 - Necessidade de nova licitacdo com custos adicionais
2 - Necessidade de gestdo de crise contratual
3 - Impacto severo na credibilidade dos processos
4 - Perda total das oportunidades de capacitagdo planejadas
5 - Possivel responsabilizagdo por analise inadequada de exequibilidade
6 - Necessidade de agdes judiciais para ressarcimento
Acoes Preventivas
P-01 - Estabelecer critérios claros de exequibilidade Responsavel: nenhum
P-02 - Definir metodologia de anélise de pregos Responsavel: nenhum
P-03 - Utilizar referéncias de mercado para comparagao Responsavel: nenhum
Acoes de Contingéncia
C-01 - Solicitar justificativa de exequibilidade Responsavel: nenhum
C-02 - Desclassificar propostas inexequiveis Responsavel: nenhum
C-03 - Convocar proximo colocado se necessario Responsavel: nenhum
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I xP) N°Item
- Andlise superficial pode resultar na habilitagdo
Documentacdo . ~ . ~ L1
irregular do vencedor de errjpresa irregular, comprometendo a Selegdo do Fornecedor Administracdo Meédio
execucao contratual. - A
Impactos
1 - Necessidade de nova andlise documental completa
2 - Questionamentos sobre qualidade da analise documental
3 - Impacto na credibilidade dos processos de habilitagao
4 - Possivel impacto na qualidade por mudanga de fornecedor
5 - Necessidade de justificativa formal para inabilitacdo
6 - Possivel questionamento sobre critérios de analise
7 - Risco de recursos administrativos
Acoes Preventivas
P-01 - Definir claramente documentos exigidos Responsavel: nenhum
P-02 - Estabelecer critérios objetivos de analise Responsavel: nenhum
P-03 - Capacitar equipe para analise documental Responsavel: nenhum
P-04 - Utilizar checklist de verificagdo Responsavel: nenhum
Acoes de Contingéncia
C-01 - Solicitar complementagdo documental quando cabivel Responsavel: nenhum
C-02 - Inabilitar empresa com documentacdo irregular Responsavel: nenhum
C-03 - Convocar segundo colocado Responsavel: nenhum
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
. . Modelo contratual inadequado pode resultar em
Clausulas contratuais L . ~ . < -
. lacunas ou ambiguidades, gerando conflitos Gestdo de Contrato Administragao Médio
inadequadas ~
durante a execugdo.
Impactos
1 - Possivel perda de garantias por clausulas inadequadas
2 - Conflitos contratuais com atraso na execugao
3 - Necessidade de negociagdes prolongadas
4 - Impacto na gestdo contratual futura
5 - Possivel impacto na qualidade dos servigos
6 - Conflitos de interpretacdo contratual
7 - Questionamentos sobre adequacdo juridica
Acoes Preventivas
P-01 - Utilizar modelos contratuais atualizados Responsavel: nenhum
P-02 - Adaptar clausulas ao objeto especifico Responsavel: nenhum
P-03 - Submeter minuta a andlise juridica Responsavel: nenhum
P-04 - Incluir clausulas de gestao de riscos Responsavel: nenhum
Acdes de Contingéncia
C-01 - Negociar ajustes contratuais quando cabivel Responsavel: nenhum
C-02 - Incluir aditivos para corre¢des necessarias Responsavel: nenhum
C-03 - Documentar todas as alteragdes Responsavel: nenhum
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
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Matriz de  riscos Andlise insuficiente pode resultar em alocagdo Gestio de Contrato Administracio Médio
inadequada inadequada de responsabilidades, gerando
disputas contratuais.
Impactos
1 - Custos de renegociacao contratual
2 - Conflitos sobre responsabilidades durante a execugéo
3 - Necessidade de renegociacédo de termos contratuais
4 - Impacto na eficiéncia da gestdo contratual
5 - Possivel degradagao da qualidade dos servigos
6 - Conflitos contratuais sobre alocacdo de responsabilidades
Acoes Preventivas
P-01 - Elaborar matriz baseada em andlise técnica Responsavel: nenhum
P-02 - Consultar especialistas em gestdo de riscos Responsavel: nenhum
P-03 - Considerar experiéncias de contratos similares Responsavel: nenhum
P-04 - Submeter matriz a anélise juridica Responsavel: nenhum
Acoes de Contingéncia
C-01 - Revisar matriz durante vigéncia contratual Responsavel: nenhum
C-02 - Renegociar alocagdo de riscos se necessario Responsavel: nenhum
C-03 - Documentar alteraces na matriz Responsavel: nenhum
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
N,ao. cumprm.lento dos Cap.ac1.dade .tc.ac.mca 1nsuflc.1e31te pode resultar Gestio de Contfato Contratada Médio
niveis de servigo em indisponibilidade ou lentiddo da plataforma.
Impactos
1 - Possivel redugdo do valor pago por desempenho inadequado
2 - Custos de monitoramento intensificado
3 - Impacto na satisfagdo dos usudrios
4 - Questionamentos sobre eficicia da contratagdo
5 - Aplicacéo de penalidades contratuais
6 - Possivel rescisdo por descumprimento reiterado
Acoes Preventivas
P-01 - Definir Acordo de Niveis de Servigos claros e mensuraveis Responsavel: nenhum
P-02 - Estabelecer sistema de monitoramento Responsavel: nenhum
P-03 - Incluir glosas por descumprimento dos niveis minimos do servigo Responsavel: nenhum
P-04 - Capacitar equipe de fiscalizagdo Responsavel: nenhum
Acdes de Contingéncia
C-01 - Aplicar glosas previstas no ANS Responsavel: nenhum
C-02 - Exigir plano de melhoria Responsavel: nenhum
C-03 - Considerar rescisdo por inadimplemento Responsavel: nenhum
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Flscallzagao .Falta. lde ~capacnagao pode resultflr na nao Gestiio de Contrato Administracio Médio
inadequada identificacdo de problemas na execugao.
Impactos
1 - Possivel prejuizo por ndo identificagdo de problemas contratuais
2 - Problemas nao identificados em tempo habil
3 - Possivel acimulo de problemas contratuais
4 - Impacto na eficacia da gestao contratual
5 - Problemas néo resolvidos impactando usuérios
6 - Perda de oportunidades de melhoria continua
7 - Possivel responsabilizagdo por fiscalizacao inadequada
8 - Risco de problemas contratuais ndo identificados
9 - Questionamentos de 6rgdos de controle
Acoes Preventivas
P-01 - Capacitar equipe de fiscalizagao Responsavel: nenhum
P-02 - Estabelecer procedimentos claros Responsavel: nenhum
P-03 - Implementar ferramentas de gestdo Responsavel: nenhum
P-04 - Designar fiscal titular e substituto Responsavel: nenhum
Acdes de Contingéncia
C-01 - Reforgar capacitagdo da equipe Responsavel: nenhum
C-02 - Contratar apoio especializado Responsavel: nenhum
C-03 - Revisar procedimentos de fiscalizagdo Responsavel: nenhum
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Alteragdes contratuais Planejamento  inadequado pode  gerar
R-16 . necessidade de aditivos, aumentando custos e Gestdao de Contrato Administracao Baixo
desnecessarias
prazos.
Impactos
1 - Custos administrativos de tramitagdo de aditivos
2 - Possivel questionamento sobre economicidade
3 - Complexidade adicional na gestdo contratual
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4 - Questionamentos sobre adequacdo do planejamento inicial
5 - Possivel impacto na continuidade dos servicos
6 - Questionamentos sobre necessidade das alteragdes
7 - Risco de questionamentos sobre legalidade
Acoes Preventivas
P-01 - Realizar planejamento detalhado
P-02 - Definir escopo preciso no contrato
P-03 - Estabelecer critérios para alteragoes
P-04 - Monitorar necessidade de mudancas
Acoes de Contingéncia
C-01 - Justificar adequadamente alteragdes
C-02 - Buscar alternativas antes de aditivos
C-03 - Documentar todas as mudangas

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

RAFAEL ALVES SCARAZZATI

Responsavel pela contratagéo direta

Selecdo de fornecedor

DEIR OLIVEIRA DE OLIVEIRA

Agente de contratacdo

Responsavel:
Responsavel:
Responsavel:
Responsavel:

Responsavel:
Responsavel:
Responsavel:

nenhum
nenhum
nenhum
nenhum

nenhum
nenhum
nenhum
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