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UASG 158331

INST.FED.DE ED.,CIENC.E TEC DE SAO PAULO

Matriz de Gerenciamento de Riscos 5/2026

1. Informacoes Basicas

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos Responsavel pela Edicao

5/2026

Data de Criagao

CAMILA MONICE DE SOUZA 16/03/2026 09:11

Status da Matriz de Alocagao de Riscos

Assinado (Planejamento)

Objeto da Matriz de Riscos
Contratacdo de empresa na preparacao e fornecimento de lanches e refeicdo, em conjunto com a concessdo nédo onerosa da cantina do IFSP Sertaozinho.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratacdo de objeto
R-01 que 115(? condiz com as Dificllldad(? no planej‘amento e Ndefinigéo. da Planejamento Administracio Extremo
necessidades do solucdo mais adequada a Contratagdo pretendida.
Campus.
Impactos
1 Contratacdo ndo atender as necessidades da Instituicdo, especialmente aos estudantes que precisam de alimentagdo (lanche).
Acoes Preventivas
P-01 Elaboragao de estudo detalhado para a escolha de solugéo de contratagdo mais adequada. Responsavel: MARINA BALIEIRO CETRULO
P-02 Estudo de contratagdes similares em outros 6rgdos com o intuito de colher informagdes Responsavel: MARINA BALIEIRO CETRULO
importantes para aplicagao.
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar Estudo Técnico e alterar a forma de execugdo do contrato. Responsavel: MARIA EDUARDA DE SOUZA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
REQUISITOS Definicdo de requisitos da contratagdo
INSUFICIENTES insuficientes, levando a contratacdo dos servicos - . -
R-02 /INADEQUADOS NA que ndo atendem as necessidades que Selegao do Fornecedor Administracdo Extremo
CONTRATAGAO. originaram a contratagao.
Impactos
1 Contratacdo de servico que nao atendera de forma satisfatoria aos objetivos pretendidos.
Acoes Preventivas
P-01 Nutricionista e equipe de planejamento revisdo as descricdes do pedido para verificar Responsavel: MARINA BALIEIRO CETRULO
suficiéncia e adequag&o dos requisitos.
P-02 Iniciar a elaboragdo do termo de referéncia ou projeto basico, somente apés a aprovacdo dos Responsavel: MARIA EDUARDA DE SOUZA
estudos técnicos preliminares.
Acoes de Contingéncia
C-01 Repetir o processo licitatério, sanando as possiveis inconsisténcias que ocasionaram a Responsavel: CAMILA MONICE DE SOUZA
contratagdo inexitosa.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
PRECOS DAS
R-03 REFEIGOES MUITO Estimativa de pregos acima do mercado. Planejamento Administracao Extremo
ELEVADAS.
Impactos
1 Precos muito elevados impossibilitando que alunos com condi¢des vulneraveis consigam fazer as refei¢des do refeitorio.
2 Precos elevados para os produtos e baixa procura dos usudrios.
Acoes Preventivas
P-01 Elaboracdo de pesquisa de pregos a ser realizada com extremo cuidado para ser o mais Responsavel: MARINA BALIEIRO CETRULO
assertivo possivel.
P-02 Diminuir os custos possiveis que impactam no preco final, como a cobranga de aluguel do Responsavel: MARIA EDUARDA DE SOUZA

espaco fisico.
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Acoes de Contingéncia
C-01 Refazer o processo licitatério até que todas as condigdes do servigo estejam em conformidade Responsavel: CAMILA MONICE DE SOUZA

com a necessidade dos estudantes do IFC.

C-02 Pagamento, a titulo de subsidio de refei¢des aos estudantes mais carentes. Responsavel: MARIA EDUARDA DE SOUZA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
LEVANTAMENTO
ERRONEO DO
MERCADO E Escolha do tipo de servigo inadequado, levando
JUSTIFICATIVA a problemas na implantacdo ou descontinuidade Planejamento Administracio Alto
INADEQUADA DA do servi¢o, com consequente ndo atendimento
ESCOLHA DO TIPO da necessidade que gerou a contratacao.
E SOLUGCAO A
CONTRATAR.
Impactos
1 Servico que ndo atende a necessidade almejada.
Acoes Preventivas
P-01 Verificar se muitos fornecedores do mercado oferecem solugdes desse tipo, e se apresentam Responsavel: MARINA BALIEIRO CETRULO
perspectivas de amadurecimento.
Acoes de Contingéncia
C-01 Rescindir o presente contrato, e realizar nova contratacdo buscando o tipo de contratagdo mais Responsavel: CAMILA MONICE DE SOUZA
adequada para a Administragdo.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
PESQUISA DE
PRECO NAO
REALIZADA OU Inferéncia dos custos maximos de forma Planejamento Administracio Alto
REALIZADA DE inadequada no momento da orgamentacao.
FORMA
EQUIVOCADA.
Impactos
1 A pesquisa de pregos com vicios e ndo realizada conforme a Instru¢do Normativa N° 73, de 2020.
Restricdo da competitividade e problemas na execucdo de contratos, que podem decorrer de precos inexequiveis ou pode-se realizar contratagdo
2 desvantajosa se o preco contratado estd acima do que o praticado no mercado. Além disso, a auséncia de pesquisas de precos pode conduzir a

licitagdes desertas em razdo da utilizagdo de precos estimados e/ou maximos abaixo da realidade de mercado.

Acoes Preventivas
P-01 Dar preferéncia na pesquisa de precos diretamente com fornecedores locais a fim de mensurar Responsavel: MARINA BALIEIRO CETRULO

os reais custos de produgdo das refei¢Ges na regido de Videira e nas condi¢des oferecidas no
IFC Campus Videira.
Acoes de Contingéncia
C-01 Suspensdo do processo atual em andamento e instru¢do de um novo com estimativas de precos Responsavel: CAMILA MONICE DE SOUZA
bem-feitas. Os precos devem ser reais e atuais e a busca deve ser ampla, realizada de varias
formas, conforme IN 73-2020.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
FRACASSO NA Contratagdo deserta/inexitosa, causando o nao - . -
LICITAGAO. fornecimento do objeto contratado. Selegdo do Fornecedor Administraggo Alto
Impactos
1 Ndo ser possivel a contratagdo do servigo.
2 Alunos e servidores sem servico de refei¢des no Restaurante do Campus.
3 Comunidade ter que procurar alternativas para poder fazer as refeigdes.
Acoes Preventivas
P-01 Fazer ampla divulgacdo do certame licitatdrio. Responsavel: CAMILA MONICE DE SOUZA
P-02 Comunicar a data da realizagdo da sessdo licitatéria as empresas que participaram da Responsavel: CAMILA MONICE DE SOUZA

orcamentac¢do do processo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Repetir o processo licitatério, sanando as possiveis inconsisténcias que ocasionaram o fracasso Responsavel: CAMILA MONICE DE SOUZA

da licitagdo.

Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
R-07 CONTRATACAO EEEZZZZ:S:;E; Oprccfjll.lltirzaot:) :SSZGS;iCEZeQSZ Gestdo de Contrato Contratada Extremo
INEXEQUIVEL.
fornecedor.
Impactos
1 Inviabilidade na prestagao dos servigos.
2 Necessidade de rompimento do contrato.
Acoes Preventivas
P-01 Avaliagao criteriosa da proposta de pregos e condigdes de prestacdo do servigos. Responsavel: CAMILA MONICE DE SOUZA
P-02 Buscar feedback dos usudrios quanto da aceitabilidade dos servigos de modo a aumentar o Responsavel: MARINA BALIEIRO CETRULO

volume de vendas.
P-03 Administracdo ndo cobrara aluguel como forma de diminuir os custos fixos da Contratada em Responsavel: MARIA EDUARDA DE SOUZA

contrapartida a prestacdo de refei¢Oes a precos mais baixos ao publico.

2de4



P-04 Inserir clausula de reajuste no Contrato que preveja o reequilibrio de acordo com os indices Responsavel: MARIA EDUARDA DE SOUZA
especificos para alimentagdo a fim de equalizar os pregos, caso necessario.
Acoes de Contingéncia

C-01 Realizar nova licitacdo para contratacdo de outra empresa. Responsavel: CAMILA MONICE DE SOUZA

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

BAIXA DEMANDA _, .. ~ I
Publico ndo apresentar boa aceitacdao aos

DE PUBLICO NO . . L Gestdo de Contrato Contratada Alto
REFEITORIO. servigos e produtos servidos no Refeitério.
Impactos
1 Ndéo aprovagdo dos servicos pelos usudrios acarretando em baixa demanda de consumo no Refeitério, tornando-o inviavel.
Acdes Preventivas
P-01 Elaboragdo de cardapio que atenda a legislagdo e agrade ao ptiblico ao mesmo tempo. Responsavel: MARINA BALIEIRO CETRULO
P-02 Fiscalizacdo e acompanhamento da qualidade dos servigos prestados, em especial as refeicdes. Responsavel: MARINA BALIEIRO CETRULO
P-03 Pagamento a titulo de subsidio de refeicoes a fim de custear aos alunos com vulnerabilidade Responsavel: MARIA EDUARDA DE SOUZA
socioecondmica.
P-04 Colher opinides dos usudrios continuamente de forma a melhorar os produtos e servigos Responsavel: MARINA BALIEIRO CETRULO
ofertados, sempre que necessario.
Acoes de Contingéncia
C-01 Repetir o processo licitatério, sanando as possiveis inconsisténcias que ocasionaram o fracasso Responsavel: CAMILA MONICE DE SOUZA
da licitacdo.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
DESCUMPRIMENTO Empresa deve manter todas as licengas
DAS NORMAS sanitarias em dia pois o servico prestado é muito Gestdo de Contrato Contratada Alto
SANITARIAS. sensivel quanto aos critérios de satide alimentar.
Impactos
1 Notificagdes, multa ou sangdes aplicadas pelos 6rgdos de vigilancia sanitaria em decorréncia de falhas nos cuidados ao preparo dos alimentos.
Acoes Preventivas
P-01 Manter as condigoes de limpeza e cuidados sanitarios com o preparo das refeicoes. Responsavel: MARINA BALIEIRO CETRULO
P-02 Seguir as normas para manipulagdo de alimentos. Responsavel: MARINA BALIEIRO CETRULO
P-03 Realizar treinamento constante da equipe que atuara na manipulacdo de alimentos e higiene do Responsavel: MARINA BALIEIRO CETRULO
espago.
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicacdo de multas/rompimento do contrato e novo processo licitatério Responsavel: CAMILA MONICE DE SOUZA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N° Item
UTILIZAGAO DO
ESPACO
ggg CCOEI\]IDFI(]))F?MID AEDIEI fl;l (l:t fi?n;];;lg;r 0 espaco para fins distintos ao Gestdo de Contrato Administracdo Meédio
COM O OBJETO DA
LICITAGAO.
Impactos
1 Descumprimento de contrato.
2 Uso indevido de espaco p““ublico.
Acdes Preventivas
P-01 Incluir clausulas contratuais objetivas para orientacdo e, caso necessario, execucao de san¢des Responsavel: MARIA EDUARDA DE SOUZA
para penalizacdo do Fornecedor em caso de uso do espago para fins distintos ao previsto.
P-02 Inserir cldusula no IMR, podendo ser aplicadas sansdes em formato de cobranca do aluguel Responsavel: MARIA EDUARDA DE SOUZA
para caso de descumprimento.
P-03 Acompanhamento da comissao de fiscalizagdo quanto ao cumprimento da clausula. Responsavel: MARINA BALIEIRO CETRULO
Acoes de Contingéncia
C-01 Rompimento do contrato e realizar nova contratagao. Responsavel: CAMILA MONICE DE SOUZA

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

MARIA EDUARDA DE SOUZA

Membro da comissdo de contratagao
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1
tf Assinou eletronicamente em 22/06/2026 as 10:07:37.

MARINA BALIEIRO CETRULO

Membro da comissdo de contratagao

1
tf Assinou eletronicamente em 24/06/2026 as 09:56:53.

4de 4



	UASG 158331
	INST.FED.DE ED.,CIENC.E TEC DE SÃO PAULO
	Matriz de Gerenciamento de Riscos 5/2026
	1. Informações Básicas
	2. Histórico de Revisões
	3. Riscos Identificados
	4. Acompanhamento das Ações de Tratamento de Riscos
	5. Responsáveis / Assinantes
	Equipe de Planejamento



