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1. Informacoes Basicas

INST FED.DE SAO PAULO/CAMPUS GUARULHOS - SP

Matriz de Gerenciamento de Riscos 17/2026

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos Responsavel pela Edicao

17/2026

EDUARDO DANTAS LEITE

Status da Matriz de Alocagao de Riscos

Assinado (Planejamento)

Objeto da Matriz de Riscos

Contratagdo de servigos continuos de limpeza, asseio e conservagao

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

UASG 158348

Data de Criagao

25/06/2026 13:49

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Risco da CONTRATADA ndo atender as
Contratada ndo atende necessidades técnicas da administracdo por ndo
as necessidades da conseguir cumprir as exigéncias dos termos de Gestdo de Contrato Administragao Alto
Administragao referéncia, seja no fornecimento de mdo de obra
ou de materiais.
Impactos
1 Inexecucdo parcial ou total do objeto de contrato, podendo afetar diretamente as atividades do 6rgdo
Acobes Preventivas
P-01 Conduzir a contratagdo de forma a selecionar a melhor empresa possivel Responsavel: EDUARDO DANTAS LEITE
P-02 Elaborar um instrumento eficaz de medicdo dos resultados entregues Responsavel: EDUARDO DANTAS LEITE
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a CONTRATADA para que haja a adequagdo da execugdo do objeto. Responsavel: DOUGLAS ANDRADE DE PAULA
C-02 Aplicagao de sangdes e multas cabiveis previstas no edital. Responsavel: EDUARDO DANTAS LEITE
C-03 Efetuar a troca da empresa caso as multas e sangdes do contrato nao resolvam. Responsavel: DIEGO AZEVEDO SIVIERO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Abandono do contrato O r.isco de abandonf) Flo Co.ntrato p?de se Flar por
pela empresa dificuldades = administrativas, ~financeiras e Gestdo de Contrato Administracdo Alto
operacionais da empresa CONTRATADA,
Contratada . o~ .
deixando-a sem condic¢des de executar o objeto.
Impactos
1 Inexecucdo total do objeto de contrato, podendo, em ultima instancia, provocar a paralisacdo das atividades do 6rgdo.
2 Prejuizo ao erario
Acoes Preventivas
P-01 Agente da contratagdo realizar a consulta dos documentos de habilitacdo financeira. Responsavel: EDUARDO DANTAS LEITE
P-02 Agente da Contratagdo avaliar qualificacdo técnica da empresa. Responsavel: EDUARDO DANTAS LEITE
P-03 Equipe de contratagdo solicitar os orcamentos de empresas com experiéncia na execugdo de Responsavel: EDUARDO DANTAS LEITE
objetos similares.
Acoes de Contingéncia
C-01 Efetuar a troca da empresa via novo processo de contratagdo. Responsavel: EDUARDO DANTAS LEITE
C-02 Aplicagdo de sangdes e multas cabiveis previstas no edital. Responsavel: DIEGO AZEVEDO SIVIERO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
A equipe de fiscalizacdo técnica pode ter
Problemas na dificuldades em acompanhar a execugdo do
fiscalizacdo técnica do objeto, pode cometer ou sofrer ingeréncias ou Gestdo de Contrato Administragdo Médio
contrato falhar no acompanhamento da prestacdo dos
Servigos
Impactos
1 Reducéo na qualidade dos servigos entregues
2 Insatisfacao do publico usudrio dos servigos
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3 Insatisfacdo da equipe terceirizada
Acoes Preventivas

P-01 Criar um plano de fiscalizacao técnica Responsavel: DOUGLAS ANDRADE DE PAULA

P-02 Criar canais de comunicagdo eficientes e adequados entre fiscalizagdo, gestdo, piblico usudrio Responsavel: DOUGLAS ANDRADE DE PAULA
e contratada

P-03 Criar um fluxo adequado de demandas, no qual o fiscal técnico esteja ciente e de acordo com Responsavel: DOUGLAS ANDRADE DE PAULA
todas as demandas levadas a equipe de limpeza

P-04 Garantir que todo fiscal técnico tenha um substituto quando gozar de férias, licencas ou Responsavel: DIEGO AZEVEDO SIVIERO
afastamentos
Acoes de Contingéncia

C-01 Substituir fiscal técnico em caso de ocorréncias graves Responsavel: DIEGO AZEVEDO SIVIERO

C-02 Revisar plano de fiscalizagdo e canais de comunicagdo caso ndo estejam atendendo a todas as Responsavel: DOUGLAS ANDRADE DE PAULA
demandas

C-03 Entrar em contato com a Contratada para resolver possiveis ocorréncias quanto a execucdo do Responsavel: DOUGLAS ANDRADE DE PAULA
objeto

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Na etapa de planejamento, o dimensionamento
Dimensionamento e pode ndo contemplar com total precisdo a
R-04 classificagdo execucdo de obras ou realocacdo dos espacos do Planejamento Administracao Baixo
inadequada das dreas  campus, que podem alterar a distribuicdo da
produtividade para a execucao do objeto.

Impactos

1 Impacto na dindmica e no cronograma previsto para a execugdo do objeto de contrato, podendo afetar na rotina da equipe e na qualidade do servigo
Acoes Preventivas

P-01 Medigdo adequada da area a ser limpada e da produtividade necessaria no planejamento da Responsavel: GISLENE CASSIA CARDOSO
contratagdo

P-02 Verificagdo periédica da medicao e da produtividade para constatar se ainda é adequada. Responsavel: GISLENE CASSIA CARDOSO
Acoes de Contingéncia

C-01 Fazer ajustes no contrato para adequar a execugdo do objeto Responsavel: EDUARDO DANTAS LEITE

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Defini¢do incorreta do

quantitativo e das .. . -
Os materiais previstos podem ndo ser

R-05 espec1f.1c(:igoes dos suficientes ou ndo atender devidamente as Planejamento Administragao Baixo
materiais e ~ .
. demandas da execugdo do objeto.
equipamentos de
limpeza.
Impactos
1 Pode afetar a qualidade da limpeza realizada.
2 Pode causar risco a equipe de limpeza, caso o material indevidamente especificado seja um EPI
Acdes Preventivas
P-01 Indicar os materiais necessarios e seus quantitativos no Termo de Referéncia. Responsaveis: EDUARDO DANTAS LEITE,
ANDRE VIANA  ANTUNES
AMARAL
P-02 Fazer acompanhamento do recebimento e da utilizagdo dos materiais. Responsavel: DOUGLAS ANDRADE DE PAULA
Acoes de Contingéncia
C-01 Fazer redimensionamento dos materiais necessérios junto a CONTRATADA. Responsavel: DOUGLAS ANDRADE DE PAULA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Os valores e/ou requisitos da contratagdo sdao
Deserto de propostas  inviaveis para os fornecedores da regido, Selecdo do Fornecedor Administracdo Meédio
fracassando o processo de compra.
Impactos
1 Atraso ou falha no processo de contratag@o.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar pesquisa de pregos compativel com o mercado Responsavel: EDUARDO DANTAS LEITE
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar outro processo de contratagao com requisitos melhor elaborados. Responsavel: EDUARDO DANTAS LEITE
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
A execucdo do objeto por parte da
CONTRATADA ndo atende devidamente a
Dan.os ao meio legislacdao ambjental \I.lgente, corn‘o a utilizacao Gestio de Contrato Administracio Médio
ambiente de produtos ndo previstos por lei e o descarte
inadequado de residuos, podendo causar
impactos ambientais.
Impactos
1 Poluicdo do ambiente do Campus e de seu entorno.
Acoes Preventivas
P-01 Utilizar o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis Responsavel: EDUARDO DANTAS LEITE

Acoes de Contingéncia
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C-01 Nos casos de descumprimento dos requisitos de sustentabilidade, aplicar sangdes Responsavel: DIEGO AZEVEDO SIVIERO
administrativas cabiveis.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Caso ndo seja realizada de forma adequada, no
que diz respeito a utilizacdo de EPIs e o
cumprimento de outras orienta¢Ges técnicas por
Risco a satide humana parte da equipe, como a utilizagdo correta dos Gestdo de Contrato Administragdo Médio
materiais, a execucdo do objeto pode acarretar
em riscos para a prépria equipe e para o ptiblico
usudrio.
Impactos
1 Acidentes ligados ao trabalho de limpeza.
Acoes Preventivas
P-01 Indicar no termo de referéncia os EPIs e equipamentos a serem entregues e utilizados. Responsavel: EDUARDO DANTAS LEITE
P-02 Indicar no termo de referéncia o cumprimento das normas técnicas. Responsavel: EDUARDO DANTAS LEITE
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a CONTRATADA nos casos de ndo utilizacdo adequada de EPIs ou de outros Responsavel: DOUGLAS ANDRADE DE PAULA
equipamentos.
C-02 Aplicagdo de sangoes e multas cabiveis previstas no edital e em legislacdo vigente. Responsavel: DIEGO AZEVEDO SIVIERO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
A CONTRATADA pode ndo apresentar
corretamente ou em tempo adequado as
documentagdes necessdrias para 0S Processos
. administrativos e financeiros, seja por diversos
Dificuldades  atrasos . L . ~ . ~
. ~ motivos como comunicagdo ineficaz ou ma Gestdo de Contrato Administracao Alto
administracdo contrato ~ ~
gestdo de sua documentacdo. Do lado da
administracdo, a fiscalizacdo administrativa e
gestdo do contrato podem cometer falhas ou
atrasos nos tramites processuais
Impactos
1 Atrasos e outras dificuldades para a execugdo de processos administrativos e financeiros.
Acoes Preventivas
P-01 Criar um plano de fiscalizagdo administrativa, que inclua prazos e procedimentos, Responsavel: DOUGLAS ANDRADE DE PAULA
especialmente em caso de pagamentos
P-02 Criar canais de comunicagdo eficientes e adequados entre fiscalizacdo, gestdo e contratada Responsavel: DOUGLAS ANDRADE DE PAULA
P-03 Criar um fluxo adequado dos processos relacionados a fiscalizagdo administrativa, Responsavel: DOUGLAS ANDRADE DE PAULA
principalmente no que tange pagamentos
P-04 Garantir que todo fiscal técnico tenha um substituto quando gozar de férias, licencas ou Responsavel: DIEGO AZEVEDO SIVIERO
afastamentos
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a CONTRATADA para que haja a adequada entrega da documentagdo exigida, Responsavel: DOUGLAS ANDRADE DE PAULA
quando for o caso
C-02 Aplicagao de sangdes e multas cabiveis previstas no edital. Responsavel: DIEGO AZEVEDO SIVIERO
C-03 Substituir fiscal técnico em caso de ocorréncias graves Responsavel: DIEGO AZEVEDO SIVIERO
C-04 Revisar plano de fiscalizacdo e canais de comunicagdo caso ndo estejam atendendo a dindmica Responsavel: DOUGLAS ANDRADE DE PAULA
processual
C-05 Entrar em contato com a Contratada para resolver possiveis ocorréncias Responsavel: DOUGLAS ANDRADE DE PAULA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Descumprimento  das
obrigacdes trabalhistas, A CONTRATADA, por diversos motivos, pode
previdenciarias e descumprir suas obrigacOes trabalhistas, Gestdo de Contrato Administracao Alto
fiscais por parte da previdéncias e fiscais
contratada
Impactos
1 Processos trabalhistas com possibilidade de responsabilidade subsididria
2 Interrupgdo ou parcial da execugdo caso a empresa ndo cumpra suas obrigacoes fiscais
Acoes Preventivas
P-01 Checar adequadamente os documentos de habilitagdo durante a licitagao Responsavel: EDUARDO DANTAS LEITE
P-02 Checar periodicamente os documentos de habilitagao Responsavel: GISLENE CASSIA CARDOSO
P-03 Conferir mensalmente os comprovantes de cumprimento das obrigagdes trabalhistas, Responsavel: GISLENE CASSIA CARDOSO
previdenciarias e fiscais por parte da contratada
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar, aplicar glosas e multas em casos de eventuais descumprimentos Responsavel: DOUGLAS ANDRADE DE PAULA
C-02 Em caso de descumprimento recorrente ou com suspeita de dolo ou ma-fé, abertura de Responsavel: DIEGO AZEVEDO SIVIERO
Processo Administrativo Contratual para responsabilizacdo
C-03 Rescisdo contratual em caso de comprovado dolo ou ma-fé ou reincidéncia no Responsavel: DIEGO AZEVEDO SIVIERO

descumprimento de tais obriga¢Ges, sem prejuizo de outras san¢des ou penalidades
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4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

EDUARDO DANTAS LEITE

Agente de contratacdo

.
t“‘ Assinou eletronicamente em 25/06/2026 as 14:18:46.

Selecdo de fornecedor

EDUARDO DANTAS LEITE

Agente de contratacdo
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