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1. DADEFINICAO E DAS DISPOSICOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), em consonancia com as diretrizes da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG
n° 5, de 25 de maio de 2017, aplicavel aos contratos regidos pela Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, por for¢a da Instrucio
Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022, constitui-se em anexo contratual firmado entre as partes para definir,

em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo dos

servigos e as respectivas adequacdes de pagamento.

1.2. Este documento estabelece os critérios de avaliagdo da qualidade contratual, identificando indicadores, metas, mecanismos de

calculo, periodicidade de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas,

integrando de forma indissociavel o Termo de Referéncia e o Contrato.

1.3. A adesdo as regras e procedimentos de aferigdo do IMR ¢ obrigatéria para ambas as partes durante toda a vigéncia da

contratagao.

1.3.1. A CONTRATADA vincula-se expressamente a metodologia de mensuracdo dos servicos e aceita os indicadores de
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desempenho e respectivos fatores de adequagdo financeira previstos neste instrumento.

1.3.2. A CONTRATANTE podera atualizar os procedimentos metodolégicos de avaliagdo no decorrer da execugdo contratual,

desde que a inovagdo demonstre maior eficiéncia operacional, seja formalmente motivada pela fiscalizacdo e ndo acarrete

prejuizo financeiro ou operacional 8 CONTRATADA.

1.4. A medicdo da qualidade dos servigos sera realizada mensalmente pela equipe de fiscalizacdo por meio do preenchimento da

Tabela 1: Checklist de avaliagdo do servigo, cujo resultado consolidado determinara o valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

1.4.1. Além da adequagdo dos descontos previstos neste Instrumento (glosas decorrentes do nivel de servico entregue),
poderdo ser aplicadas, independentemente, as demais sangdes administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021 e no Contrato

(tais como adverténcia, multa moratéria ou compensatoria, impedimento de licitar e contratar) , garantidos previamente a

ampla defesa e o contraditorio.

1.4.2. O Checklist de Avaliagdo do Servigo deverad ser emitido mensalmente pela fiscalizagdo e formalizado a Gestdo do

Contrato e a CONTRATADA, seguindo tramite e prazo previstos no Termo de Referéncia.

2. INDICADORES E MECANISMOS DE CALCULO

Tabela 1: Checklist de avaliagdo do servico

AVALIACAO DO SERVICO

Contrato:

Contratada:

Periodo:

Fiscal:

Contato:

DE REFERENCIA

PLANILHA DE VALORACAO DE SUBITENS EM DESACORDO COM O TERMO
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COMPOSICAO

CONCEITO PONTOS

entre outros.

APRESENTACAO DOS
FUNCIONARIOS: uniformes, protecio,

EXECUCAO DAS ATIVIDADES
PREVISTAS

SERVICO

ENTREGA/UTILIZACAO DOS
MATERIAIS E/OU INSUMOS

QUALIDADE DO SERVICO
PRESTADO

INSUMOS

QUALIDADE DOS MATERIAIS E/OU

CONCEITO

TOTAL DE PONTOS

Bom - 2 pontos

Regular - 1 ponto

Ruim - 0 pontos

Observacio: quando ndo for possivel avaliar determinado item, ele devera niao
ser preenchido e sera considerado 2 pontos.

2.1. Na impossibilidade devidamente justificada de se avaliar determinado item no més de referéncia, a fiscaliza¢éo
registrara o fato como "Nao Aplicavel", atribuindo-se automaticamente a pontuagdo maxima (2 pontos) ao quesito, de

modo a ndo penalizar a CONTRATADA pela auséncia de amostragem.

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO E SANCOES

3.1. As pontuagdes de qualidade obtidas nos indicadores serdo consolidadas ao término de cada més de referéncia, conforme

métodos apresentados na tabela acima.

3.1.1. A aplicagdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma pontuacdo final no intervalo de 0 a 10 pontos,

correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada indicador.

3.2. A remuneragdo mensal devida 8 CONTRATADA serd ajustada em fungdo da pontuagdo total apurada no periodo, mediante

aplicacdo do Fator de Ajuste sobre o valor mensal previsto, conforme os critérios dispostos na tabela abaixo:

Faixas de pontuacao de
qualidade da ordem de

Pagamento devido

Fator de Ajuste de nivel

servico de servico
| De 8 a 10 pontos || 100% do valor previsto H 1,00 |
| 7 pontos || 95% do valor previsto H 0,95 |
| 6 pontos || 90% do valor previsto H 0,90 |
| 5 pontos || 85% do valor previsto H 0,85 |
| 4 pontos || 80% do valor previsto H 0,80 |
0,80 + Avaliar
Abaixo de 4 80% do valor previsto + multa ||necessidade de aplicagcdo

de multa contratual
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Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de
nivel de servigo)]
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