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Mapa de Gerenciamento de Riscos 125/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagao
125/2026 CLAUDIA ALMERINDA DE SOUZA OLIVEIRA 07/07/2026 20:24
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Concluido (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Prestacdo de servigos continuados de limpeza e conservagdo predial, jardinagem, controle de acesso (portaria) e vigilancia patrimonial desarmada, em p

2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Dimensionamento

insuficiente ou

excessivo dos postos

de trabalho e dos

servicos contratados.
Impactos
Prestacdo inadequada dos servigos, comprometendo a eficiéncia da contratacdo, a seguranca patrimonial, a conservacdo das instalacdes e a
continuidade das atividades do Campus.

Acoes Preventivas
P-01 Realizar levantamento detalhado das necessidades do Campus, com vistoria técnica das Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO

instalagdes, definicdo adequada dos postos de trabalho, das rotinas de execucdo e da
frequéncia dos servicos, fundamentando o dimensionamento no Estudo Técnico Preliminar, no
Termo de Referéncia e em parametros técnicos e normativos aplicaveis.
Acoes de Contingéncia
C-01 Promover a revisdo do dimensionamento dos servigos, mediante reavaliagdo da necessidade Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
administrativa e, quando cabivel, adotar os instrumentos legais de alteracdo contratual ou
outras medidas administrativas que assegurem a adequada execucdo dos servicos e a
continuidade do atendimento as necessidades do Campus.

Levantamento inadequado das necessidades da

unidade. Planejamento Administragao Médio

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratagao de
Servicos mcomp"atlvels Fspeqﬁcagoes técnicas 1nc?mPletas ou Planejamento Administracéo Médio
com as necessidades inconsistentes no Termo de Referéncia.
do Campus.
Impactos
1 Comprometimento da qualidade dos servigos, do atendimento as necessidades do Campus e da eficiéncia da contratagao.

Acoes Preventivas
P-01 Elaborar Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia com especificagdes claras, Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO

completas e compativeis com as necessidades do Campus, promovendo a validacdo das
exigéncias pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pelos setores demandantes.
Acoes de Contingéncia
C-01 Reavaliar as necessidades identificadas e, quando necessario, promover as adequagdes Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
cabiveis no instrumento contratual, observada a legislacdo vigente, ou adotar nova contratagdo
para suprir os servicos ndo contemplados adequadamente, assegurando a continuidade das
atividades do Campus.

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Estimativa de custos
incompativel com os

Pesquisa de pregos insuficiente ou inadequada. ~ Planejamento Administracao Médio
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precos de mercado,

comprometendo a
licitag&o.
Impactos
1 Fracasso da licitacdo, sobrepreco ou atraso na contratagdo, comprometendo o atendimento da necessidade administrativa.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar pesquisa de pregos em conformidade com a legislacdo vigente, utilizando multiplas Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
fontes de consulta, analise critica dos valores obtidos e metodologia adequada para formagao
da estimativa de custos, assegurando sua compatibilidade com os pregos praticados no
mercado.
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar a estimativa de pregos e a pesquisa de mercado, promovendo as adequagdes Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
necessarias antes da contratagdo ou, se for o caso, revogar ou cancelar o procedimento
licitatério para nova instrugdo processual, garantindo a obtengdo de pregos compativeis com o
mercado e o interesse publico.
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratagdo de
empresa sem RV .
capgcidade técnica Deﬁ.n.1 (;a0~ 1{1ad.equada dos requisitos  de Selecédo do Fornecedor Administragdo Médio
qualificagdo técnica.
para  executar 0S
Servigos.
Impactos
1 Comprometimento da qualidade dos servicos, descumprimento contratual e risco de interrupcéo da prestacdo dos servicos.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer requisitos de qualificacdo técnica compativeis com a complexidade do objeto, Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
exigindo documentacdo comprobatéria da capacidade técnica da licitante, além de realizar
analise criteriosa da documentacdo de habilitacdo, em conformidade com a legislacdo vigente.
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar as medidas contratuais cabiveis em caso de inexecugdo ou desempenho insatisfatério, Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
incluindo notificagoes, aplicagdo de sangdes, exigéncia de correcdo das falhas e, se necessario,
rescisdo contratual e adogdo das providéncias para contratacdo de novo fornecedor,
assegurando a continuidade da prestacdo dos servigos.
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I xP) N°Item
Ndo conclusdo da
contratacdo antes do Atrasos no planejamento e na instrucdo ~ . ~ 1
.. . Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio
término da necessidade processual.
de inicio dos servigos.
Impactos
1 Atraso no inicio dos servigos, comprometendo a continuidade das atividades e a seguranca das instalagdes do Campus.
Acoes Preventivas
P-01 Elaborar e acompanhar o cronograma da contratagdo, promovendo o planejamento antecipado Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
das etapas do processo, o monitoramento dos prazos e a atuacdo tempestiva dos setores
envolvidos, de forma a assegurar a conclusdo da contratacdo antes do inicio da necessidade
dos servicos
Acoes de Contingéncia
C-01 Adotar as medidas administrativas e legais cabiveis para garantir a continuidade dos servicos Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
essenciais, priorizando a conclusdo do processo de contratacdo e, quando juridicamente
possivel e devidamente justificado, utilizar os instrumentos previstos na legislacdo para evitar
a interrupgao dos servigos.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Descontinuidade
Rarmal dos se.rv.lng S ,de Auséncia ou atraso na reposicdo de funcionarios. Selecdo do Fornecedor Administracdo Meédio
limpeza,  vigilancia,
portaria ou jardinagem.
Impactos
1 Comprometimento da continuidade dos servigos essenciais e do funcionamento das atividades do Campus.
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer, no Termo de Referéncia e no contrato, mecanismos que assegurem a Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
continuidade da prestacdo dos servicos, incluindo critérios para substituicdo imediata de
empregados, manutencdo do quadro minimo de pessoal, fiscalizagdo continua da execugdo
contratual e acompanhamento do cumprimento das obrigacdes pela contratada.
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar formalmente a contratada para regularizagdo imediata das falhas, exigir a reposi¢do Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
dos postos de trabalho e a normalizacdo da execucdo dos servicos, aplicando as sancdes
contratuais cabiveis e, se necessario, adotar as medidas legais para garantir a continuidade da
prestacao dos servicos essenciais.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item

Execucdo dos servicos
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com baixa qualidade
ou em desacordo com
o contrato.
Impactos
1 Comprometimento da qualidade dos servigos, da eficiéncia da contratacdo e do atendimento as necessidades do Campus.
Acoes Preventivas
P-01 Designar fiscais do contrato devidamente capacitados, estabelecer critérios objetivos de Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
avaliacdo da execucdo dos servigos, realizar inspe¢des periddicas, registrar as ocorréncias e
acompanhar o cumprimento dos niveis de qualidade e das obrigacdes contratuais pela
contratada.
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a contratada para corre¢do imediata das ndo conformidades identificadas, exigir a Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
reexecucdo dos servicos quando cabivel, aplicar as san¢des previstas no contrato e, persistindo
as irregularidades, adotar as medidas administrativas e legais pertinentes, inclusive a rescisdo
contratual, assegurando a continuidade da prestacdo dos servigos.

Fiscalizacdo contratual insuficiente. Gestdo de Contrato Administragdo Médio

Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Danos ao patriménio
publico e prejuizo as Ocorréncia de furtos, invasdes ou atos de

- o . Gestdo de Contrato Administragdo Médio
atividades académicas vandalismo.
e administrativas.
Impactos
1 Comprometimento da seguranca patrimonial e da continuidade das atividades do Campus, com possibilidade de perdas patrimoniais e financeiras.

Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer procedimentos de seguranca patrimonial compativeis com as necessidades do Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
Campus, promover a fiscalizagdo continua da execucdo dos servicos de vigilancia e controle
de acesso, manter os sistemas de seguran¢a em pleno funcionamento e orientar os empregados
quanto aos protocolos de prevengdo e resposta a ocorréncias.
Acoes de Contingéncia
C-01 Adotar imediatamente as medidas de contencdo da ocorréncia, comunicar os 6rgdos Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
competentes quando necessario, registrar e apurar os fatos, exigir da contratada a adogdo de
medidas corretivas e a recomposicdo dos danos quando cabivel, além de reforcar os
procedimentos de seguranga para evitar novas ocorréncias.

Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Inadimplemento  das ReclamagGes trabalhistas; Responsabilizacdo
obrigacOes trabalhistas subsidiaria da Administragdo; Paralisagdo dos Gestdo de Contrato Administracao Médio
pela contratada Servigos.
Impactos
1 Risco de interrupgdo dos servigos, responsabilizagdo subsididria da Administracdo e prejuizos financeiros e administrativos.

Acoes Preventivas
P-01 Realizar fiscalizacdo administrativa sistematica do contrato, verificando o cumprimento das Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
obrigagoes trabalhistas, previdencidrias e fundiarias pela contratada, mediante conferéncia da
documentacdo comprobatéria exigida contratualmente, adotando tempestivamente as
providéncias cabiveis em caso de irregularidades.
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar formalmente a contratada para regularizacdo imediata das pendéncias, aplicar as Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
sangoes previstas no contrato, adotar as medidas legais para resguardar a Administracdo e os
direitos dos trabalhadores e, se necessario, promover a rescisdo contratual e a adogdo das
providéncias para garantir a continuidade da prestacdo dos servicos.

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Riscos a satde dos
usuarios e inadequacao

das condi¢des de Falhas na limpeza e conservacao das instalagdes. Gestdo de Contrato Administracao Médio
funcionamento do
Campus.
Impactos
1 Comprometimento das condicoes de higiene e salubridade, com riscos a saude dos usuarios e prejuizo as atividades do Campus.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer procedimentos e rotinas de limpeza e conservagdo compativeis com as Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO

caracteristicas das instalagdes do Campus, definir padrées minimos de qualidade para a
execugdo dos servigos, fiscalizar continuamente o cumprimento das obrigagdes contratuais e
verificar a adequada utilizacdo de materiais, equipamentos e EPIs pelos empregados da
contratada.
Acoes de Contingéncia
C-01 Determinar a imediata correcdo das falhas identificadas, exigir a reexecucao dos servigos Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
quando necessario, reforcar as rotinas de limpeza e conservagdo nas areas afetadas, aplicar as
sangOes contratuais cabiveis e adotar medidas emergenciais para restabelecer condi¢des
adequadas de higiene, salubridade e funcionamento das instalagdes.
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4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Selecdo de fornecedor

CLAUDIA ALMERINDA DE SOUZA OLIVEIRA

Diretora Geral
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