Anexo IV - INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR)

Contratacao de empresa para fornecimento de refeicoes
IFSP — Campus Sertaozinho

1. OBJETIVO DO IMR

O Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) tem como finalidade avaliar a qualidade da execugao contratual,
permitindo o acompanhamento continuo dos servigos prestados, a afericdo do desempenho da contratada e a
aplicagao de ajustes de pagamento e penalidades quando houver descumprimento dos niveis minimos de
qualidade estabelecidos.

O objetivo do IMR é vincular o pagamento dos servigos aos resultados alcangados, em complemento a
mensuragao dos servigcos efetivamente prestados, ndo devendo as redugdes de pagamento, originadas pelo
descumprimento do IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas, as quais exigem a abertura do regular
processo administrativo. Desse modo, 0 preco a ser estabelecido em contrato para a realizagao dos servigos de
vigilancia refere-se a execugao com a maxima qualidade, portanto a execugao que nao atinja os objetivos dos
servigos contratados sem a maxima qualidade importara pagamento proporcional ao realizado, seguindo os
critérios descritos neste anexo.

A Fiscalizagao técnica devera utilizar o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para afericdo da qualidade da
prestagao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a contratada:

. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza- los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao
concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

2. INDICADORES DE DESEMPENHO

Proporcionalidade ao atingimento de metas estabelecidas no IMR

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir a prestagéao dos servigos contratados nos
padrdes pretendidos pelo IFSP— Campus
Sertdozinho.

Meta a Cumprir 100% dos servigos executados.

Instrumento de medigao Avaliagdo Mensal (Tabela I) e Relatério de
Ocorréncia

Forma de acompanhamento A fiscalizagao do contrato acompanhara

mensalmente o cumprimento das atividades da
execugao dos servigos, conforme perspectiva da
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Administragao e posterior langamento do

resultado na Tabela de Avaliagdo Mensal.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

O numero de ocorréncias no més refletira o
percentual de atingimento da meta (%) ou, a glosa,
pelo nao atingimento.

Inicio de Vigéncia

Inicio da prestagao dos servigos.

Faixas de ajuste no pagamento

Faixa 1: de 0 a 2 ocorréncias = 100% da meta =
recebimento de 100% da fatura; Faixa 2: de 3a 4
ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95%
da fatura;

Faixa 3: de 5 a 6 ocorréncias = 90% da meta =
recebimento de 90% da fatura;

Faixa 4: de 7 a 8 ocorréncias = 85% da meta =
recebimento de 85% da fatura; Faixa 5: 9 ou mais
ocorréncias = 80% da meta = recebimento de 80%

da fatura.
Sangao Poderao ensejar rescisao contratual, a exclusivo
critério da CONTRATANTE, as seguintes situagdes,
sem prejuizo dos ajustes de pagamentos: a) a
existéncia de 9 (nove) ou mais ocorréncias em um
Unico més; b) a existéncia de 5 (cinco) ou mais
ocorréncias mensais por 4 (quatro) vezes no
periodo de 1 (um) ano.
- Numero de
. Critério de Forma de : A A
ltem | Indicador . e Unidade/Frequéncia | Grau Ocorréncia
Avaliacao Verificacao ~
no Més
. N&o cumprir os horarios | Fiscalizagcdo
Pomughdade M0 | definidos para inicio e contratual e o
1 fornecimento Py A . Diario 3
das refeicdes término .d% distribuicao rgglfstros
das refeicoes diarios
. N&o disponibilizar
> sQuufﬁzTgr?taedge quantitativo suficiente Conferéncia da Didrio 4
refeictes para atendimento da fiscalizagao
° demanda prevista
. N&o manter padrao Avaliagdo da
Qualidade A
3 sensorial das adequado de saboAr, . f|scgl|zagao e Didrio 3
refeigoes temperatura, aparéncia | registros de
e textura dos alimentos | ocorréncias
N&o garantir
temperaturas Verificacao
4 Controle de adequadas para com Didrio 5
temperatura conservagéo e termometro e
distribuicdo dos registros
alimentos
5 Higiene e N&o manter ambiente Inspecao da Diario 5
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limpeza da area | limpo, organizado e fiscalizacao
de preparo e higienizado
distribuicdo
Higienizacdo de | N&o garantir adequada A
6 utensilios e limpeza e sanitizagao Lnfgﬁgfrgglsual Diéario 4
equipamentos dos utensilios utilizados 9
Uso correto de Nao ter uso completo e _ o
adequado dos Fiscalizacao o
7 EPIse . : Diéario 3
uniformes un|fqrm§§ e EPIs pelos presencial
funcionarios
N&o cumprir
Atendimento as | integralmente a Fiscalizacao e
8 normas legislagao sanitaria e documentos Continuo 5
sanitarias boas praticas de comprobatérios
manipulagéo
T N&o substituir
Substituicdo de . : .
e imediatamente Registro de -
° irr?;?jlgoﬁz das refeicbes impréprias ocorréncia Sempre que necessario 4
a para consumo
. N&o garantir
Atenldlmento atendimento respeitoso | Registro de
10 cordial aos d d | ~ Mensal 2
USUAroS e adequado aos reclamagoes
estudantes e servidores
Disponibilizagdo | Nao cumprir o cardapio A
11 do cardapio aprovado pela (Cj:ig?igarenma Diario 3
previsto fiscalizagcdo/nutricionista
N&o adotar medidas
Controle de para minimizar Relatérios e
12 desperdicio desperdicios e sobras fiscalizagao Mensal 2
excessivas
Coleta e grigéfrigzc?;: ?(Ia?cta?g%is Verificacao
13 g;maarﬁggﬁg]semo conforme exigéncia documental Diério 5
sanitaria
Nao manter quantitativo
. I suficiente de &
14 gésf% %rg%giﬁgz colaboradores para Eésrﬁfgtzuaaﬁao Diério 3
execugao adequada do
servico
Nao manter atualizadas
. licencas, exames A
Regularidade A ’ Conferéncia
15 certificados e Mensal 4
documental documentos documental
obrigatérios
N&o informar
16 Comunicagaio Lr}:ﬁgieg:;n eS(tae 0ssam Registro da Sempre que necessario 3
de ocorréncias ¢ que p fiscalizacao pre q
comprometer o
fornecimento
Atendimento a N&o fornecer refeicdes
restrigoes especiais quando Conferéncia da s
17 alimentares previstas fiscalizagao Digrio 4
previstas contratualmente
Conservagio gggng?;irr‘gmemo Fiscalizacao e
18 ﬁgi:“gggg: adequado durante inspecao Diario 5
P transporte e distribuicdo
3. CLASSIFICAGAO DOS GRAUS
Grau Classificacao Exemplo
1 Leve Falha administrativa sem impacto
direto no servigo
2 Baixo Pequena falha operacional sem
prejuizo relevante
3 Médio Falha que afeta parcialmente a
qualidade do servico
4 Grave Falha com impacto significativo na
execucgao contratual
5 Gravissimo Falha com risco sanitério,
interrupcéo do servico ou risco a
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| | saude

=y

. INFRACOES GRAVISSIMAS

fornecimento de alimento impréprio para consumo;

descumprimento das normas sanitarias;

auséncia de controle de temperatura;

interrupgao injustificada do fornecimento;

reutilizagao inadequada de alimentos;

falta de higiene que gere risco a saude;

auséncia de coleta de amostras;

utilizacao de funcionarios sem EPIs ou sem condi¢des sanitarias adequadas.
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