Item

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR) - Avaliagio da Qualidade dos Servigos - Item 01 - Mo de obra residente

Finalidade

Meta a cumpri

r
medigdo

Instrumento de

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Fator medido

Percentual da faixa de ajustamento aplicada

Glosa da NF

contratante

item 8.2.7 do termo
de referéncia

mensal

Fator medido pelo fiscal = N2
de dias de atraso

NF

8 a 14 dias resulta em 3% do valor da NF;

15 dias ou mais resulta em 10% do valor da

Sangoes
pelo fiscal
Atraso de:
A entacio de até 15 dias resulta em 0% do valor da NF;
resentagdo
Capacitar/treinar P A < N .
. N . copia dos Percentual da faixa de .
Cumprir legislagdo m3o de obra . . R . ) - L . ... | 16a30dias resulta em 3% do valor da NF;
. ) , certificados para a A contratada deve informar a ajustamento aplicada" x "Valor | Primeiro dia de vigéncia
vigente de seguranga | residente até o 152 ) L . L . " De acordo com a N e
. ) . fiscalizagdo do fiscalizagdo, a entidade certificadora e ) da NF do contrato e inicio da . o ~ .
do trabalho e garantir a| dia de vigéncia do o - validade dos L ~ , a 45 dias resulta em 5% do valor da NF; 0 0% R$ Nao se aplica
. . contrato com as datas de inicio e término das . Para este indicador, o prestagdo de servigos
qualidade do servico | contrato, conforme ossibilidade apacitacdes/ treinamento certificados Fator medido pelo fiscal = N2 dos substitutos
ibilida capacitages/ treinamentos. r ido pelo fiscal = N2 ubstituto:
restado ao item 8.3.5 do termo . a ias resulta em 7% do valor da NF;
prestadoao IFSP | item 8.3.5do t pslt o cums pacitac dedas;’e e 46 2 60 di Ita em 7% do valor da NF,
consulta de su i atras
de referéncia tenticidades
autenticida
mais de 60 dias resulta em 10% do valor da
NF
Atraso de:
"0" (zero) dias resulta em 0% do valor da
NF;
1 a7 dias resulta em 1% do valor da NF;
Inibir o atraso na "Percentual da faixa de
5 Nenhum dia de Conferéncia feita pessoalmente pelos L . ) - 8 a 14 dias resulta em 3% do valor da NF;
entrega destes itens N . - - . . No inicio do ajustamento aplicada" x "Valor
e 30 bisicos para atraso, ndo podendo | Lista do apéndice Il | fiscais, comparando a lista de insumos ontrato e a cada da NE" Primeiro dia de vigénci
ue s icos pa contrato e a c a rimeiro dia de vigéncia
q . p‘ faltar a entrega de termo de do apéndice Il do termo de referéncia . . s 15 a 20 dias resulta em 5% do valor da NF; 0 0% R$
prestagdo do servigo N . . ) prorrogagdo de Para este indicador, o do contrato
) nenhum dos itens referéncia com os insumos efetivamente ) y
continuado de ) contrato Fator medido pelo fiscal = N2 .
. . previstos entregues ) 21 a 30 dias resulta em 7% do valor da NF
manutengdo predial de dias de atraso
31 dias ou mais resulta em 10% do valor da
NF + Rescisdo contratual + Glosa
proporcional dos insumos ndo entregues
do apéndice Il do termo de referéncia +
demais sangdes previstas em contrato
Atraso de:
Nenhum dia de "0" (zero) dias resulta em 0% do valor da
Inibir atraso nas atraso contado a NF;
locagdes durante a partir da data Fiscal verificard se Fiscal verificard se o "Percentual da faixa de
vigéncia do contrato definida na o equipamento/magquina foi entregue no Sempre aue houver ajustamento aplicada" x "Valor 1a 7 dias resulta em 1% do valor da NF;
para que os servigos de solicitagdo, equipamento/mdaq | cdmpus na data solicitada e se estava s:Iicitqa 50 de da NF" A partir da data definida 0 0% R$ N3o se aplica
manutengdo sejam respeitados os uina foi entregue funcionando normalmente durante Iocagﬁo Para este indicador, o na solicitagdo 8 a 14 dias resulta em 3% do valor da NF; ° P
realizados dentro do prazos minimos no campus na data | toda a execugdo do servigo realizada & Fator medido pelo fiscal = N2
prazo planejado pela estabelecidos no solicitada com o aluguel de dias de atraso 15 a 30 dias resulta em 5% do valor da NF;
Administragdo item 10.6 do termo
de referéncia 31 dias ou mais resulta em 10% do valor da
NF
Atraso de:
"0" (zero) dias resulta em 0% do valor da
Nenhum dia de ) - . "Percentual da faixa de NF;
N . Fiscal solicita assinatura do preposto na X X -
Garantir agilidade do | atraso, respeitada a e . ) ajustamento aplicada" x "Valor
. . ) Verificagdo da  [ata da reunido onde constara o assunto [ Sempre que houver " . - .
atendimento da tolerancia de 2 dias resenca d tratado, devendo a ata da 5o fazer| solicitaces por da NF A partir da data definida| 1a 7 dias resulta em 1% do valor da NF; o 0% R$ Na li
enca do atado, devendo a reunido fazer| solicitagde e- . o
contratada a Uteis estabelecida no P! < < i P Para este indicador, o na solicitagdo ° ao se aplica
presposto parte do processo de pagamento mail




Garantir agilidade e
qualidade na execugdo
dos servigos de
manutengdo no
campus e inibir
ociosidade dos
prestadores de servigo.
Além disso, a execugdo
dos servigos somente
apds a autorizagdo da
contratada inibe
ordens diretas da
contratante aos
colaboradores da
contratada

do chamado e a data

Nenhum dia de
atraso na
autorizagdo dos
chamados,
observada a
toleréncia maxima
de 5 dias Uteis entre
a data da abertura

da autorizagdo

Relatério dos
chamados

O fiscal avaliard, através do relatério
emitido pelo sistema de chamados,
quais foram os chamados que ndo
foram autorizados dentro do prazo
estipulado no item 14.40.1 do termo de
referéncia e quantos dias de atraso
foram em cada chamado, somando-se
os dias de atraso de cada chamado

Mensalmente

"Percentual da faixa de
ajustamento aplicada" x "Valor
da NF"

Para este indicador, o
Fator medido pelo fiscal =
Soma do N2 de dias de atraso
de cada chamado que ndo foi
autorizado no prazo

Inicio da vigéncia do
contrato

Atraso de:
"0" (zero) dias resulta em 0% do valor da
NF;
1 a7 dias resulta em 1% do valor da NF;
8 a 14 dias resulta em 3% do valor da NF;
15 a 21 dias resulta em 5% do valor da NF;

22 a 30 dias resulta em 8% do valor da NF

31 dias ou mais resulta em 10% do valor da
NF

0%

R$

Nao se aplica

Todas as auséncias
(legais ou ndo) ndo
substituidas serdo
glosadas
proporcionalmente
segundo o calculo ao
final deste IMR na
tabela "Glosa baseada
nas faltas ndo
substituidas", uma vez
que a planilha de
custos ja inclui o
provisionamento da
contratagdo de
substitutos. Contudo,
adicionalmente a glosa
proporcional da tabela
"Glosa baseada nas
faltas ndo
substituidas", este
indicador destina-se a
uma glosa adicional aos
casos de ndo
substituigdo por férias.
Finalidade do
indicador: Inibir que o
posto fique sem
prestador de servigo
pelo menos nas
auséncias de férias,
pois sdo programaveis.

A contratada devera
fazer a programagéo
de férias
previamente para
que hajaa
organizagdo para
contratagdo de
funcionario
substituto com todas
as qualificagbes
exigidas para cada
um dos 3
funcionarios

Apresentagdo do
substituto aos
fiscais de contrato
e envio de toda a
documentagdo
admissional e as
certificagbes e
qualificagBes
exigidas para cada
fungdo

O fiscal devera verificar se houve
substitui¢do para todos os dias das
férias de cada colaborador. E devera
analisar toda a documentagdo
admissional de cada substituto
contratado, bem como os certificados
exigidos para a fungdo que se esta
substituindo, e por fim, toda a
documentagdo mensal correspondente
ao substituto, tais como, folha de
ponto, folha de pagamento, SEFIP, etc.

De acordo com a
programagdo de
férias da empresa,
observando-se os
prazos legais de
vencimento de
férias

"Percentual da faixa de
ajustamento aplicada" x "Valor
da NF"

Para este indicador, o
Fator medido pelo fiscal =
Soma do N2 de dias que ndo
houve substituigdo de
determinada fungdo. Caso
coincida a falta de substitui¢do
para mais de uma fungo, sera
somado os dias sem o servigo
daquela fungdo,
independentemente se as
auséncias ocorrerem nos
mesmos dias

A partir do primeiro dia
de auséncia por motivo
de férias

Atraso de:
"0" (zero) dias resulta em 0% do valor da
NF;
1 a 7 dias resulta em 2% do valor da NF;

8 a 14 dias resulta em 4% do valor da NF;

15 a 30 dias resulta em 6% do valor da NF;

0%

R$

Nao se aplica

Todas as auséncias
(legais ou ndo) ndo
substituidas serdo
glosadas
proporcionalmente
segundo o calculo ao
final deste IMR na
tabela "Glosa baseada
nas faltas ndo
substituidas", uma vez
que a planilha de
custos ja inclui o
provisionamento da
contratagdo de
substitutos. Contudo,
adicionalmente a glosa
proporcional da tabela
"Glosa baseada nas
faltas ndo
substituidas", este
indicador destina-se a
uma glosa adicional aos
casos de ndo
substitui¢do de
funcionario que por
quaisquer motivos
(exceto férias) se
ausentou por mais de
15 dias

15 dias de tolerancia
para contratar o
substituto sem a
aplicagdo deste
indicador, porém,

serd aplicada a glosa

tabela "Glosa
baseada nas faltas
ndo substituidas"

normalmente

Apresentagdo do
substituto aos
fiscais de contrato
eenvio de toda a
documentagdo
admissional e as
certificagBes e
qualificagbes
exigidas para cada
fungdo

O fiscal devera verificar se houve
substitui¢do para todos os dias
ausentados de cada colaborador. E
devera analisar toda a documentagdo
admissional de cada substituto
contratado, bem como os certificados
exigidos para a fungdo que se estd
substituindo, e por fim, toda a
documentagdo mensal correspondente
ao substituto, tais como, folha de
ponto, folha de pagamento, SEFIP, etc.

Sempre que houver
uma auséncia do
funcionario (legal
ou ndo e previsivel

ou ndo)

"Percentual da faixa de
ajustamento aplicada" x "Valor
da NF"

Para este indicador, o
Fator medido pelo fiscal =
Soma do N2 de dias que ndo
houve substituicdo de
determinada fungdo. Caso
coincida a falta de substitui¢do
para mais de uma fungdo, sera
somado os dias sem o servigo
daquela fungdo,
independentemente se as
auséncias ocorrerem nos
mesmos dias

A partir do primeiro dia
de auséncia

Atraso de:
Até 15 dias resulta em 0% do valor da NF;

16 a 20 dias resulta em 2% do valor da NF;

21 a 25 dias resulta em 4% do valor da NF;

26 a 30 dias resulta em 6% do valor da NF;

31 dias ou mais resulta em 10% do valor da
NF

0%

R$

Nao se aplica




Garantir que os
equipamentos
permanegam em
perfeitas condigdes de
funcionando durante
toda a vigéncia do
contrato para a correta
execugdo dos servigos
de manutengdo

Nao ficar um dia
sequer durante a
vigéncia do contrato
com equipamento
quebrado ouem
condigdes que
prejudique sua
utilizagdo, observada
tolerancia prevista
no termo de
referéncia de 15 dias
corridos para
manuteng¢do/substit
ui¢do

Comprovante de
entrega da
ferramenta
funcionando

O fiscal deve avaliar se o problema do
insumo foi corrigido ou substituido
dentro do prazo de tolerancia

Sempre que
ocorrer avarias nas
ferramentas/equip

amentos

"Percentual da faixa de
ajustamento aplicada" x "Valor
da NF"

Para este indicador, o
Fator medido pelo fiscal = N2
de dias de atraso

A partir da data de
solicitagdo da
contratante

Atraso de:
Até 15 dias resulta em 0% do valor da NF;

16 a 20 dias resulta em 2% do valor da NF;

21 a 25 dias resulta em 4% do valor da NF;

26 a 30 dias resulta em 6% do valor da NF;

31 dias ou mais resulta em 10% do valor da
NF

0%

R$

Nao se aplica




Nota de:
"Percentual da faixa de 100 a 95 pontos resulta em 0% do valor da
ajustamento aplicada" x "Valor NF;
Manter o ambiente da NP
. ) e Para este indicador, o 94 a 90 pontos resulta em 1% do valor da
limpo e organizado nos . Verificagdo do local | _. e . . ) - -
ambientes de execucio Ambiente 100% resencialmente Fiscal verificara os locais em que devem Mensalmente Fator medido pelo fiscal = Nota| Inicio da vigéncia do NF; 100,00 0% R$ N3 li
N limpo P manter a limpeza do fiscal de 0 a 100 pontos para contrato ’ ° a0 se aplica
dos chamados e na sala ou por foto . .
. a qualidade da limpeza, onde 0 89 a 85 pontos resulta em 2% do valor da
onde ficam instalados . y
significa que a limpeza e NF;
organizagdo foi insatisfatéria e
100 significa que foi satisfatéria Abaixo de 85 pontos resulta em 4% do
valor da NF
Entrega de
Inibir necessidade de ferramerias com
maior frequéncia de Lalidade igual ou "Percentual da faixa de Nota de:
manutengdo de a su erio? 36 Uma Unica vez: no [ ajustamento aplicada" x "Valor 100 pontos resulta em 0% do valor da NF;
equipamentos de ma P . inicio do contrato da NF"
" . estabelecidades .
qualidade. Garantir . L . L ou sempre que Para este indicador, o 99 a 90 pontos resulta em 3% do valor da
como referéncia no | Caracterisiticas do | Conferéncia das caracteristicas dos . . )
melhor seguranca e Apéndice Il do Termo|  apéndice Il do materiais entregues com as descrigdes necessitar Fator medido pelo fiscal = Nota Inicio da vigéncia do NF;
usabilidade para os P . P Bues ¢ “ manutengdo/substi|  do fiscal de 0 a 100 para a s 100,00 0% R$ Nao se aplica
. de referéncia. Nota termo de constantes no apéndice Il do termo de L ) . contrato
prestadores de servigo.| . . . . . tuigdo ou sempre qualidade dos insumos 89 a 70 pontos resulta em 5% do valor da
. minima da qualidade referéncia referéncia L
Proporcionar . que a contratante | entregues, onde 0 significa que NF;
dos insumos para - . .
ferramenta com boa . solicitar novo a qualidade dos insumos
" devera ndo resultar ) o .
durabilidade e que om recisio fornecimento entregues foi insatisfatoria e Abaixo de 70 pontos resulta em 7% do
execute o0s servigos B} 100 significa que foi satisfatéria valor da NF
. " contratual devera ser
com maior qualidade.
de 70 pontos
Preenchimento de N . Taxa de conclusédo dos servigos do plano:
L. Percentual da faixa de
relatério . L . ) - 100% resulta em 0% do valor da NF;
Andlise do relatdrio comparando a ajustamento aplicada" x "Valor
. apontando o que . "
Concluir o plano de . . manutengdo executada com a Conforme da NF . .
. . foi conferido e o . o . . menor que 100% e maior ou igual a 90%
Garantir o correto manutengdo N manutengdo prevista no plano de frequéncia exigida Para este indicador, o
i realizado a . . . ) L. . resulta em 1% do valor da NF;
funcionamento da completo de acordo . manutengdo. Caso este indicador seja no plano de Fator medido pelo fiscal = Taxa | Inicio da vigéncia do o ~ .
) . manuteng&o e o ) A " 100,00% 0% R$ Nao se aplica
infraestrutura do com as frequéncias L aplicado, o fiscal devera enviar junto manutengdo (em percentual - %) de contrato . .
N L. que ndo foi L. N N menor que 90% e maior ou igual a 70%
campus. exigidas no termo de . ) deste IMR o relatdrio para a contratada |constante no termo conclusdo dos servigos
o possivel realizar a . . ) resulta em 2% do valor da NF;
referéncia. manutengio pontuando o que deixou de ser de referéncia previstos no plano de
executado manutencdo, variando de 0% a
seguido da i 100% Abaixo de 70% resulta em 4% do valor da
justificativa NF
Valor total da Glosa calculada pela soma da avaliagdo dos indicadores do IMR
Valor integral da NF para o presente més de faturamento, considerando as devidas RS 12.086,00
8 )

Glosa baseada nas
faltas nao substituidas

supressoes da planilha de custos

Funcgéo

Oficial - Eletricista

R$ 12.086,00

Total glosa por auséncia ndo substituida

Resultado final do IMR

Nota da avaliagdo dos servigos

100,00%

Valor Liquido da NF (Caso o valor liquido da NF seja negativo, considerar como zero e proceder
com a rescisdo do contrato e aplicacdo das sangdes cabiveis)

RS

12.086,00

Indicador Final destinado para avaliagdo da qualidade geral dos servigos prestados como um todo




Este ultimo indicador,
garante uma qualidade
minima de prestagdo
de servigos em todos
os indicadores, inibindo
que a contratada
obtenha resultados
demasiadamente
insatisfatorios em
determinados
indicadores individuais
sem resultar em
sangdes e rescisdo do
contrato. Assim, a
contratada devera ficar
atenta, pois, mesmo
que a avaliagdo de
nenhum dos
indicadores individuais
resultem em sangdo e
rescisdo, pode ser que
a soma dos indicadores
sejam suficientes para
tal resultado

Auferir nota da
avaliagdo dos
servigos inferior a
70%

IMR

A prépria planilha do IMR calculara e
trard o resultado automaticamente.
Contudo, é importante que o fiscal
responsavel pelo IMR avalie todos os
indicadores, inclusive a quantidade de
faltas de cada colaborador que ndo
foram substituidas

Mensalmente

O IMR apenas comparara o
resultado final obtido e
mostrara a conclusdo na coluna
"Sangdes"

Inicio da vigéncia do
contrato

Nota final:
igual a 100% resulta em: Totalmente
Satisfatorio - ndo houveram ocorréncias a
relatar sobre o servigo prestado;

maior ou igual a 70% e menor que 100%
resulta em: Parcialmente Satisfatorio.
Ainda pode manter o contrato, mas
verificar com a empresa os motivos das
falhas e é necessario que haja o
comprometimento da mesma para evitar
novas ocorréncias;

inferior a 70% resulta em: Insatisfatorio -
Rescisdo contratual + demais sangdes
previstas em contrato;

100,00%

Nao se Aplica

Nao se aplica

Totalmente
Satisfatorio - ndo
houveram
ocorréncias a
relatar sobre o
servigo prestado




Item

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR

- Avaliagao da Qualidade dos Servigos - Iltem 2 - Mao de obra néo residente (volante)

- . |Instrumento de . . . - . . . Fator medido . . " ~
Finalidade Meta a cumprir dics Forma de acompanhamento | Periodicidade | Mecanismo de Célculo | Inicio de Vigéncia | Faixas de ajuste no pagamento Io fiscal Percentual da faixa de ajustamento aplicada Glosa da NF Sangdes
medicao pelo tisca
Atraso de:
"0" (zero) dias resulta em 0% do valor da
NF;
1a 7 dias resulta em 1% do valor da NF;
Nenhum dia de Anexo do edital a "Percentual da faixa de
Cumprir prazo para atraso, observados ser preenchido Conferir se os servigos foram ajustamento aplicada" x "Valor 8 a 14 dias resulta em 3% do valor da NF;
realizagdo dos servigos os prazos de pela Administragdo executados conforme solicitado e  |Sempre que houver da NF" A partir da data definida 0 0% R$
necessarios a tolerancia previstos referente ao anotagdo no anexo de recebimento do solicitagdo Para este indicador, o na solicitagdo 15 a 21 dias resulta em 5% do valor da NF; °
Administragdo no item 8.6.7.2.1do | recebimento dos servigo Fator medido pelo fiscal = N2
termo de referéncia | servigos solicitados de dias de atraso 22 a 30 dias resulta em 8% do valor da NF
31 dias ou mais resulta na possibilidade de
abertura de processo administrativo para
aplicagdo de sangdes previstas em
contrato
Nota de:
"p tual da faixa d
. ercentua N 2 al:(a “e 100 a 95 pontos resulta em 0% do valor da
ajustamento aplicada" x "Valor NE:
. da NF" !
Manter o ambiente Para este indicador, o
limpo e organizado nos T K o 94 a 90 pontos resulta em 1% do valor da
) . Verificagdo do local : e, ) Fator medido pelo fiscal = Nota . A
ambientes de Ambiente 100% . Fiscal verificara os locais em que ) Inicio da vigéncia do NF; o - .
N - presencialmente A Mensalmente do fiscal de 0 a 100 pontos 100,00 0% R$ Nao se aplica
execugdo dos limpo ou por foto devem manter a limpeza ara a qualidade da limpeza contrato
chamados e na sala P P q' " . peza, 89 a 85 pontos resulta em 2% do valor da
) . onde 0 significa que a limpeza
onde ficam instalados e o NF;
e organizagdo foi insatisfatéria
e 100 significa que foi .
> . Abaixo de 85 pontos resulta em 4% do
satisfatoria
valor da NF
Valor total da Glosa calculada pela soma da avaliagdo dos indicadores do IMR R$
Valor integral da NF para o presente més de faturamento, considerando as devidas RS
supressoes da planilha de custos
Valor liquido definitivo da NF a ser faturada pela contratada R$
Resultado final do IMR
Nota da avaliagdo dos servigos #DIV/0!
Valor Liquido da NF (Caso o valor liquido da NF seja negativo, considerar como zero e proceder RS
com a rescisdo do contrato e aplicacdo das sangdes cabiveis)




Item

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR) - Avaliagio da Qualidade dos Servigos - Item 3 - Fornecimento de materiais de consumo

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Fator medido

Percentual da faixa de ajustamento aplicada

Glosa da NF

SangGes

medigdo pelo fiscal
Atraso de:
"0" (zero) dias resulta em 0% do valor da
NF;
Nenhum dia de
atraso contado a . 1a 7 dias resulta em 1% do valor da NF;
- . Anexo do edital a N .
Inibir o atraso na partir da data ser preenchido Conferir as especificacies e Percentual da faixa de
entrega destes itens definida na P L ~ . P L ¢ L ajustamento aplicada" x "Valor 8 a 14 dias resulta em 3% do valor da NF;
« . o pela Administragdo| quantidades dos materiais solicitados, |Sempre que houver " . -
que sdo essenciais para solicitagdo, ) o da NF A partir da data definida o
~ X referente ao com os efetivamente entregues e solicitagdo de - s " 0 0% R$
prestagdo do servigo observados os ) . ) - Para este indicador, o na solicitagdo 15 a 21 dias resulta em 5% do valor da NF;
. a recebimento de | anotagdo no anexo de recebimento do aquisicao . X
continuado de prazos de toleréncia materiais material Fator medido pelo fiscal = N®
manutengdo predial previstos no item solicitados de dias de atraso 22 a 30 dias resulta em 8% do valor da NF
8.6.7.3.1 do termo
de referéncia 31 dias ou mais resulta na possibilidade de
abertura de processo administrativo para
aplicagdo de sangdes previstas em
contrato
Valor total da Glosa calculada pela soma da avaliagdo dos indicadores do IMR R$
Valor integral da NF para o presente més de faturamento, considerando as devidas RS
supressoes da planilha de custos
Valor liquido definitivo da NF a ser faturada pela contratada R$
Resultado final do IMR
Nota da avaliagdo dos servigos #DIV/0!
Valor Liquido da NF (Caso o valor liquido da NF seja negativo, considerar como zero e proceder RS

com a rescisdo do contrato e aplicacdo das sangdes cabiveis)




Item

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - Avaliagio da Qualidade dos Servigos - Item 4 - Manutencio de areas verdes
N .| Instrumento AT . . .. A . . Fator medido . . . -
Finalidade Meta a cumprir de medicio Forma de acompanhamento | Periodicidade | Mecanismo de Calculo | Inicio de Vigéncia | Faixas de ajuste no pagamento pelo fiscal Percentual da faixa de ajustamento aplicada Glosa da NF Sangdes
Atraso de:
"0" (zero) dias resulta em 0% do valor da
NF;
1 a 7 dias resulta em 1% do valor da NF;
Formalizacio da "Percentual da faixa de
Cumprir prazo para . ¢ . Conferir se os servigos foram ajustamento aplicada" x 8 a 14 dias resulta em 3% do valor da NF;
o X . solicitagao através L " 0 i
realizagdo dos servicos| Nenhum dia de de e-mail para executados conforme solicitado e Sempre que 'Valor da NF' A partir da data 0 0% R$
necessarios a atraso inicio da conF:a em dentro dos prazos estabelecidos na | houver solicitagdo Para este indicador, o definida na solicitagdo |15 a 21 dias resulta em 5% do valor da NF; °
Administragdo dos razosg meta a cumprir Fator medido pelo fiscal = N2
P de dias de atraso 22 a 30 dias resulta em 8% do valor da NF
31 dias ou mais resulta na possibilidade
de abertura de processo administrativo
para aplicagdo de sangdes previstas em
contrato
Atraso de:
"0" (zero) dias resulta em 0% do valor da
NF;
1 a 7 dias resulta em 1% do valor da NF;
Formalizacio da "Percentual da faixa de
Cumprir prazo para . 4 . Conferir se os servigos foram ajustamento aplicada" x 8 a 14 dias resulta em 3% do valor da NF;
o N . solicitagao através L " " i
realizagdo dos servios| Nenhum dia de de e-mail para executados conforme solicitado e Sempre que 'Valor da NF A partir da data 0 0% R$
necessarios a atraso L P dentro dos prazos estabelecidos na | houver solicitagdo Para este indicador, o definida na solicitagdo |15 a 21 dias resulta em 5% do valor da NF; °
L =« inicio da contagem . . N
Administragdo dos prazos meta a cumprir Fator medido pelo fiscal = N2
P de dias de atraso 22 a 30 dias resulta em 8% do valor da NF
31 dias ou mais resulta na possibilidade
de abertura de processo administrativo
para aplicagdo de sang8es previstas em
contrato
Poda de drvores com retirada de entulhos
Notal/avaliagao do
Qtde solicitada: 240 Valor integral contratato: RS 23.440,80 item < 100%
97,67 Valor liquido a ser faturado apés medigdo dos resultados (Item 4 - Poda de arvores)
Rocagem manual e com trator
Notal/avaliagao do
Qtde solicitada: 1 Valor integral contratato: RS 12.466,43 ¢ 100%

item

R$ 12.466,43

Valor liquido a ser faturado apds medigdo dos resultados (Item 4 - Rogagem manual e com trator)

Valor total de servigos previsto por solicitagdo

R$

35.907,23




