@ Compras.gov.br UASG 158712

INST. FED. DE SAO PAULO/CAMPUS CAPIVARI

Estudo Técnico Preliminar 32/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23430.001710.2026-30

2. Descricdo da necessidade
Servicos de telefonia VolP (Voice over Internet Protocol) com PABX digital em huvem
2.1. Objeto da contratacao

A presente contratacdo tem como objeto a prestacéo de servicos de telefonia VoIP (Voice over Internet
Protocol) com PABX digital em nuvem, que possibilite comunicacdo com telefones fixos comutados e
moveis, com origem em Capivari/SP e destino em territério brasileiro, incluindo fluxo inverso. O servico
€ de natureza continua, essencial ao funcionamento institucional, compreendendo:

* PABX virtual hospedado em infraestrutura em nuvem;

* 4 (quatro) linhas telefénicas com numeracao publica, com chamadas ilimitadas para telefones
fixos e mdveis em territério nacional, mediante portabilidade da numeracédo atualmente designada
ao campus;

* Ramais virtuais (softphones) em quantidade ilimitada, com licencas incluidas no valor do servico;

* Integragcédo com os 4 (quatro) telefones IP Intelbras V3501 existentes no patrimonio;

* Suporte técnico especializado 24x7x365.

* O PABX deve ser entregue ja configurado (ramais, URA, etc.), de acordo com nosso cenario;

¢ O Contratante deve prever um treinamento basico do portal administrativo do PABX.

2.2. Justificativa da necessidade

2.2.1. Contexto e perfil de consumo

O Céampus Capivari do IFSP atende mais de 1.700 usuarios entre estudantes, docentes, técnicos
administrativos e terceirizados, além da comunidade externa. A comunicacéao telefénica institucional é
canal essencial de contato de pais e estudantes, fornecedores, parceiros educacionais e da
comunidade em geral, ainda que o volume de chamadas originadas pelo campus seja irrisério, em
razao da adocao generalizada de dispositivos moveis e de plataformas como o WhatsApp.

A modernizacdo da telefonia do campus foi concluida em 2025, com a contratacdo de solucédo de
PABX virtual em nuvem por meio da Dispensa eletrénica n°® 95/2025 (Contrato n°® 14.712/2025),
encerrando o periodo sem servigo telefénico vivido entre julho e novembro de 2025 e substituindo
definitivamente o sistema analdgico legado da concessionéaria local, reconhecidamente arcaico,
obsoleto e de dificil gestao contratual.
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2.2.2. Situacao atual e motivo da renovacao (2026)

O servico encontra-se em operacao desde 24/11/2025, executado pela empresa TAUFFER
SOLUTIONS INFORMATICA LTDA (CNPJ 21.248.024/0001-34), pelo valor mensal de R$ 139,00, nos
termos do Contrato n® 14.712/2025, cuja vigéncia encerra-se em 24/11/2026.

Em 01/09/2026, a consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) —
Relatério de Ocorréncias Ativas Impeditivas de Licitar — evidenciou sancao ativa contra a fornecedora:
impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo periodo de 8 (oito) meses, de 10/07/2026 a 10/03
/2027, com fulcro no art. 156, inciso Ill, da Lei n® 14.133/2021, aplicado pela UASG 200130 —
Superintendéncia Regional da Policia Rodoviaria Federal em Sergipe, no Processo n°® 08672.000641
/2025 (Contrato n® 10/2023), confirmado em sede de recurso pela Decisdo Administrativa n°® 212/2026
ICGAN, em razao de inexecucdo parcial do objeto de contrato firmado com outro 6rgao federal,
acompanhado de multa compensatéria de R$ 3.281,88.

O impedimento de licitar e contratar inviabiliza, pela prudéncia exigivel da Administracdo, tanto a
prorrogagao do contrato em curso (arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021) quanto qualquer novo ajuste
com a mesma empresa. Sem a contratacdo de novo fornecedor até 24/11/2026, o campus
permanecera sem servico telefénico, com evidente prejuizo ao atendimento ao publico e as atividades
administrativas.

Ressalta-se que a necessidade institucional permanece inalterada: trata-se de servico continuo,
essencial e de baixo consumo, cujo objeto continua adequado e plenamente aderente a solucdo de
mercado. A presente contratacdo constitui, portanto, renovacdo do processo exclusivamente para
garantia da continuidade do servico, incorporando dois aperfeicoamentos pontuais: (i) exigéncia de
portabilidade da numeracéo publica atualmente designada ao campus, preservando o relacionamento
consolidado com o publico; e (ii) cobertura formal das duas unidades ocupadas pelo campus.

2.2.3. Necessidade institucional
A continuidade da telefonia institucional é essencial para:

e Continuidade das atividades institucionais: atendimento eficiente ao publico; comunicacao
administrativa; suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensdo; canais de emergéncia
operacionais;

* Processos administrativos criticos: comunicacdo com a comunidade interna e externa; contato
com fornecedores e prestadores de servi¢cos; atendimento a demandas do Ministério Publico;
relacionamento institucional;

* Modernizacdo tecnoldgica: integracdo com ferramentas digitais; suporte ao trabalho hibrido;
melhoria da experiéncia do usuério; reducdo de custos operacionais.

2.3. Alinhamento estratégico

* Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024-2028 — Objetivo Estratégico OE1l
(“Ampliar, padronizar e inovar a oferta de solucdes e infraestrutura de TI”): a telefonia VolP
representa modernizacdo da infraestrutura de TI, com comunicacdo eficiente, escalavel e
integrada aos demais sistemas institucionais;

* PDI 2024-2028 — Acdo Estratégica AE2 (“Transferir todos os servigcos e solugdes compativeis
para infraestrutura em nuvem publica”): o PABX em nuvem alinha-se a estratégia de migragéo
para solugdes cloud, reduzindo custos de infraestrutura e manutengao;
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¢ Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) 2024-2028 do IFSP:
modernizacdo de sistemas de comunicac¢ao; integracdo de solucdes tecnoldgicas; otimizacdo de
recursos de TI;

* Politica Nacional de Seguranca da Informacdo (PNSI) — Decreto n° 9.637/2018: garantia de
disponibilidade dos servicos criticos e principio da continuidade.

2.4. Consequéncias da nao contratacao

* Riscos operacionais: interrupcdo total do servico telefébnico a partir de 24/11/2026;
impossibilidade de atendimento adequado ao publico; perda da numeragéo publica consolidada
caso a portabilidade ndo seja assegurada; comprometimento de processos administrativos
criticos; dificuldades na gestao de emergéncias;

* Riscos de conformidade: descumprimento das metas do PDI e do PDTIC; violacdo dos principios
da continuidade, da eficiéncia e da economicidade;

e Impactos institucionais: prejuizo a imagem institucional; dificuldades no relacionamento com
stakeholders; perda de oportunidades de parcerias; reducdo da qualidade dos servigcos
educacionais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria Adjunta de Administracdo César Eduardo Armelin

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Para o atendimento integral da demanda e a garantia da continuidade ininterrupta dos servicos de
telecomunicac6es do Campus, a solucéo a ser contratada deve cumprir 0s requisitos indispensaveis,
padrdes minimos de qualidade, desempenho, interoperabilidade e critérios de sustentabilidade
dispostos a seguir:

4.1. Requisitos Funcionais Obrigatérios

ID Requisito Especificacao Detalhada Criticidade
Plataforma em nuvem hospedada em infraestrutura da contratada,

RFO1 PABX Virtual com arquitetura redundante e disponibilidade mensal $\ge 99,5\%3$. Obrigatorio
REO2 Llnkla.s 4 nume_r,o§ publ.lcos com chamadas ilimitadas para fixos e moéveis Obrigatério
telefénicas em territorio nacional (local e DDD).
. Portabilidade dos 4 numeros publicos atualmente designados ao
Portabilidade . : L
RFO3 . campus, sem custos adicionais, observados os procedimentos da Obrigatorio
de numeracgao
Anatel.
. Softphones ilimitados para computadores (Windows/Linux) e
Ramais . . . A L
RF04 virtuais celulares, com licencas incluidas e recursos de transferéncia, Obrigatorio

conferéncia, chat e presenca.
Suporte e provisionamento automético aos 4 telefones IP Intelbras
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RFO5 Telefones IP V3501 existentes, operando via protocolo SIP 2.0. Obrigatorio

RFOG Qualidade de MOS minimo 4,0 (escala 1 a 5), com suporte obrigatério aos codecs
audio G.711, G.722 e G.729.

TLS 1.3 para sinalizacdo e SRTP (AES-256) para midia, garantindo
seguranga contra interceptacoes.

Portal administrativo web em portugués (Brasil) com controle de

Obrigatorio

RFO7 Criptografia Obrigatdrio

RFO8 Gerenciamento acesso por perfis, bilhetagem e suporte a SNMP v3. Obrigatorio

RFO9 S,u p_orte Atendimento 24x7x365 com NOC dedicado e canais via portal, Obrigatério
tecnico telefone e e-mail.

RFE10 Backup Backup automético dl:’:\l’l(? dasj configuragdes, planos de discagem e Obrigatério
/Restore dados, com restauracao imediata.

: ~ o ~

RF11 Conformidade Ade.qquao completa a Lei n® 13.709/2018, com retencao de logs de Obrigatério

LGPD auditoria por 12 meses.

4.2. Requisitos Nao Funcionais

ID Requisito Métrica Exigida Método de Medicéo / Verificagdo

Monitoramento continuo via NOC, com desconto
proporcional na fatura em caso de indisponibilidade.

RNFO2 Laténcia 150ms fim a fim Medicédo entre origem e destino na rede IP.

RNFO1 Disponibilidade 99,5% mensal

RNFO3 Perda deO,l% Testes e telemetria continua do fluxo de pacotes RTP
pacotes ISRTP.
RNFO04 Jitter 20 ms Variagdo estatistica do atraso no trafego de voz.

Minimo de
RNFO5 Capacidade chamadas
simultaneas

4Teste de carga e garantia de banda em horario de pico
(08h as 17h).

Tempo d

RNFO06 ., .
failover

e : ~ ~ - .
30segundos Simulagéo de falhas e comutag&o automéatica entre nos.

4.3. Metas de Negdcio

* META PRIMARIA: garantir a continuidade da comunicagio telefénica institucional, sem soluc&o
de continuidade em relacdo ao contrato atual, com disponibilidade minima de 99,5% e qualidade
profissional de audio.

* METAS SECUNDARIAS: preservar a numeracdo publica atualmente em uso; manter
funcionalidades avancadas de PABX; viabilizar trabalho remoto com ramais virtuais; integrar a
comunicacdo aos sistemas institucionais.

4.4. Objetivos Estratégicos

* OBJETIVO 1 — CONTINUIDADE: manter o servico telefénico em operacdo sem interrupcao na
troca de fornecedor; COMO: nova contratacdo com vigéncia iniciando em 25/11/2026 e
portabilidade da numeracdo; RESULTADO ESPERADO: zero dias sem servicgo telefbnico.

* OBJETIVO 2 — DISPONIBILIDADE: garantir comunicacao confiavel; COMO: SLA de 99,5% com
suporte técnico 24x7; RESULTADO ESPERADO: reducéo de 95% nas falhas operacionais.
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e OBJETIVO 3 — FLEXIBILIDADE: adaptar-se as necessidades institucionais; COMO: ramais
virtuais e configuracdo dinamica; RESULTADO ESPERADO: suporte completo ao trabalho
hibrido e remoto.

4.5. Resultados de Negdcio Esperados

* CURTO PRAZO: transicdo contratual sem interrupcéo; portabilidade da numeracdo publica;
treinamento completo dos usuarios.

« MEDIO PRAZO: integracdo com sistemas institucionais; otimizacdo dos processos de
atendimento ao cidaddo/comunidade académica; conformidade plena com os requisitos de
disponibilidade.

* LONGO PRAZO: base solida para integracéao futura com plataformas de comunicacéo unificada;
consolidacdo do campus como referéncia em modernizacao tecnoldgica no servico publico.

4.6. Requisitos Legais, Normativos e de Sustentabilidade
(Em atendimento ao Decreto n° 7.746/2012 e a legislacéo aplicavel)
1. Marcos Legais e Normativos:
* Lein®14.133/2021 (Nova Lei de LicitacOes e Contratos Administrativos);
* Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);
¢ Resolucéo Anatel n® 477/2007 (Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado);
* Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021 (pesquisa de pregos).
2. Critérios e Préaticas de Sustentabilidade:

* Eficiéncia Energética e Reducéo de Recursos: A adocédo do modelo em nuvem (PABX Cloud
) elimina a necessidade de servidores fisicos dedicados e nobreaks locais, reduzindo o
consumo de energia elétrica e a climatizacdo da sala de CPD do campus. Os Data Centers
da contratada devem privilegiar praticas de eficiéncia energética (ex.: PUE otimizado).

* Combate a Obsolescéncia e Gestdo de Residuos: Exigéncia técnica de compatibilidade
com os telefones IP legados (Intelbras V3501), evitando o descarte prematuro de
equipamentos em bom estado. A priorizacdo de softphones reduz a fabricacdo de novos
terminais plasticos. Eventual logistica reversa de pecas ou equipamentos sob
responsabilidade da contratada seguira a Lei n® 12.305/2010.

* Operacao Paperless: Faturamento, bilhetagem, relatérios e chamados técnicos executados
de forma 100% digital, vedada a utilizac&o de papel.

5. Levantamento de Mercado
5.1. Analise Comparativa das Alternativas de Execucao do Servico

Foram avaliadas as seguintes solu¢des disponiveis no mercado nacional para suprir a demanda:
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Alternativa Descricdo e Pontos Fortes Pontos Fracos I Avaliacao de
Avaliada Desvantagens Viabilidade

; . Plataforma 100% hospedada em
Alternativa .~ 1: nuvem, modelo de assinatura Depende de conexdo com ALTA  (Solucéo
mensal com chamadas ilimitadas, a internet (mitigada pela Mais eficiente e
softphones inclusos, alta existéncia de duplo link no econémica)
disponibilidade, manutengao campus).
(RECOMENDADA) ¢\ tida e flexibilidade geografica.

Telefonia VolP
com PABX
Nuvem

: . Elevado investimento
sxeBr)?atlvaFiSiczt; Central PABX fisica instalada noinicial em hardware, BAIX'-A (Invidvel
manutencao corretiva técnica e

Local comCPD local com cabeamento A .
onerosa, dependéncia da @conomicamente)

Tr-or?co Analégico metalico tradicional até as mesas. concessionaria fisica local

IDigital e obsolescéncia rapida.

Alternativa 3: Central fisica mantida no campus Custos operacionais MED A
Solugdo Hibridaconectada a um gateway de duplicados, dois pontos de (Complexa e
(PABX Local +conversdo SIP para saida pelafalha distintos e antiecondmica)
Gateway VolIP) internet. manuteng¢do complexa.

5.2. Solucdes Consideradas Inviaveis

* Telefonia Mével Corporativa Individual: Aquisicdo de dezenas de aparelhos celulares
corporativos com chips de voz. Inviavel devido ao alto custo unitario, dificuldade de
compartilhamento de atendimento ao publico externo e pesada carga de controle patrimonial;

* Uso Exclusivo de Comunicadores Web (ex.: Teams/Meet/WhatsApp): N&o possuem
interconexdo plena e regulamentada com a rede publica de telefonia comutada (STFC),
impedindo chamadas vindas de telefones fixos ou celulares convencionais;

* Terceirizacdo de Central de Atendimento (Call Center): Custo desproporcional ao volume de
chamadas da unidade, com perda da identidade e personalizacdo do atendimento educacional.

5.3. Andlise Comparativa de Custos e Prazo de Vigéncia Contratual

Avaliou-se a vantajosidade entre firmar contrato por 12 meses (com renovagdes anuais sucessivas) ou
por 60 meses diretos:

* Prazo Inicial Recomendado: 12 (doze) meses, com previsdo expressa de prorrogacao
sucessiva até o limite de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

e Justificativa: O setor de telecomunicacdes apresenta constante evolugéo tecnoldgica e reducéo
de custos. O prazo de 12 meses resguarda a Administracdo, possibilitando verificar o nivel de
entrega do novo fornecedor, realizar ajustes operacionais entre as duas unidades fisicas e
renegociar pregos nas prorrogagdes sem engessamento plurianual.
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6. Descricao da solucao como um todo

A solucdo consiste na contratacdo integrada de servicos de telecomunicacbfes em arquitetura
virtualizada, composta por:

1.

Infraestrutura Central de Nuvem: Plataforma corporativa de PABX em nuvem com alta
disponibilidade (99,5%), sem necessidade de instalacdo de servidores fisicos dedicados no
Campus Capivari.

. Servicos Telefonicos e Trafego llimitado: 4 (quatro) nimeros publicos institucionais, operando

com trafego ilimitado para chamadas fixas e méveis em ambito nacional (local e longa distancia
nacional - DDD).

. Portabilidade Numérica Obrigatéria: Migracao assistida dos 4 numeros publicos em uso pelo

IFSP Campus Capivari, conduzida diretamente pela contratada sem interrupgéo do atendimento e
sem cobranca de taxa.

. Terminais de Atendimento:

* Ramais Virtuais (Softphones): Acesso ilimitado via computadores (Windows/Linux) e
dispositivos méveis, permitindo trabalho presencial e remoto;

e Terminais IP Fisicos: Homologacdo e provisionamento dos 4 aparelhos Intelbras V3501
pertencentes ao patriménio do IFSP.

. Abrangéncia Geografica: Cobertura unificada para as duas unidades ocupadas pelo Campus

Capivari:
 Unidade 1: Av. Doutor Enio Pires de Camargo, 2971, Ribeirdo, Capivari/SP;

* Unidade 2: Av. Josefina Giovana Rossi, 3985, Ribeirdo, Capivari/SP.

. Gerenciamento e Servicos Agregados: Unidade de Resposta Audivel (URA) personalizavel,

correio de voz por e-mail, transferéncia cega e assistida, conferéncia e relatérios de bilhetagem e
trafego.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Unidade . Periodo
- . Quantidade
Item Descricdo Resumida de de
i Total -
Medida Execucao

01

Prestacéo de servicos continuos de telefonia VolP (PABX

digital em nuvem, 4 linhas com chamadas ilimitadas fixo/mével = Més
nacional, portabilidade numérica, ramais virtuais ilimitados e (Servigo)
suporte 24X7X365.

12 12 meses

Previsao de Vigéncia: 25/11/2026 a 24/11/2027, garantindo transicdo sem hiato em relacao ao
encerramento do Contrato n°® 14.712/2025 (24/11/2026), admitida prorrogacao sucessiva
conforme o art. 107 da Lei n°® 14.133/2021
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8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 2.855,28

A estimativa foi elaborada em conformidade com o art. 23 da Lei n°® 14.133/2021 e o art. 6° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021. Realizou-se pesquisa direta junto a sitios eletrénicos
especializados de fornecedores de PABX em nuvem com planos ilimitados, nos dias 09/09/2026 e 10
/09/2026. Foram expurgados planos com tarifacédo fracionada ou limites de franquia de minutos por nao
atenderem ao principio da padronizacdo e previsibilidade de custos. Ao se tentar cotar precos, eles
vem muito inflados, e os detalhes da contratacdo dificultam encontrar precos totalmente aderentes.

8.2. Coleta de Precos de Mercado

Fornecedor

I
o . Fonte |/ Portal de Consulta
Razao Social

[ ww. i fal ei.com|
iFalei (https://ww.ifalei.con.

Telecomunicacdes P’

pabxi | i mtado. com br
TenTec Solucodes

Connect connect channel ssol uti ons.
Channels com br
Solutions

Vozio

. vozi o. br (Operadora Anatel)
Comunicacao

fi bertel.com br (Operadora

FiberTel Anatel)
MEDIA Valor de Referéncia Adotado
ARITMETICA

¢ Memodria de Calculo:

Valor
Plano Cotado Mensal

(R$)
PABX llimitado (ramais

inclusos, chamadas fixo/mével 192,00
Brasil ilimitadas, DID, URA)

PABX Virtual Basico + 3 linhas
adicionais ilimitadas (total 4 299,60
linhas ilimitadas)

Plano Ramais Ilimitado 5
(minutos ilimitados nacional fixo 249,50
/movel, URA, gravacgéao)

PABX Virtual (4 ramais com
chamadas ilimitadas fixo/mével 199,60
Brasil, URA, relatorios)

PABX llimitado 5 ramais
(chamadas ilimitadas Brasil fixo 249,00
/movel, portabilidade aceita)

RS
— 237,94

Data
da
Coleta

09/09
12026

09/09
12026

09/09
12026

10/09
12026

10/09
12026

Valor Mensal = (192,00 + 299,60 + 249,50 + 199,60 + 249,00)/5= 1.189,70/5 =R$ 237,94/més
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Valor Anual (12 meses) = 12 x 237,94 = R$ 2.855,28

8.3. Consolidacao Financeira
e Valor Mensal Estimado: R$ 237,94

* Valor Total Estimado (12 meses): R$ 2.855,28 (dois mil, oitocentos e cinquenta e cinco reais e
vinte e oito centavos)

* Custos Acessérios Inclusos: O valor mensal compreende implantacdo, parametrizacdo da
URA, migracdo das linhas, portabilidade numérica, cessdo de ramais virtuais, suporte 24x7 e
treinamento inicial, sem qualquer 6nus adicional de instalacao.

8.4. Analise de Razoabilidade e Economicidade

e Custo per capita: Representa aproximadamente R$ 0,14 a R$ 0,16 mensais por usuario
atendido no Campus Capivari;

e Custo por Linha: R$ 59,49 mensais por linha com trafego ilimitado nacional;

e Estabilidade de Mercado: O valor de referéncia apurado (R$ 237,94) mantém estrita
conformidade com a média obtida em 2025 (R$ 236,25, variacdo de apenas +0,7%), atestando a
confiabilidade da estimativa.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Com fulcro no art. 40, inciso V, alinea "b", e art. 47, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021, recomenda-se o
NAO parcelamento do objeto, devendo a contratacdo ser realizada em item/lote tinico integrado.

* Fundamentacdo Técnica: A segregacédo do servigo entre o fornecimento da plataforma de PABX
em nuvem e a terminacdo das rotas de chamadas telefonicas (troncos SIP/STFC) acarretaria
perda de interoperabilidade e divisdo indevida de responsabilidades. Em caso de degradacdo da
gualidade de audio (laténcia, eco, jitter) ou quedas nas ligacdes, a existéncia de prestadores
distintos geraria conflito técnico sobre a causa raiz da falha, prejudicando a aplicacdo de
penalidades e a garantia dos SLAs.

¢ Fundamentacdo Econ6mica: A contratacdo unificada aproveita a economia de escala praticada

pelas operadoras e integradoras, que ofertam pacotes fechados (all-in-one) a custos
significativamente inferiores a aquisicao fragmentada

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

* Conexao com a Internet: O servi¢co utiliza a infraestrutura de banda larga ja disponivel no
Campus Capivari, provida pelo link académico da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) em
conjunto com o link redundante comercial de backup. Nao h& necessidade de contratacdo de
novos links;
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* Rede Interna: Os switches Gigabit com suporte a PoE e a rede cabeada estruturada existente
atendem plenamente as exigéncias de trafego de pacotes SIP;

e Terminais Telefénicos: Os 4 aparelhos Intelbras V3501 pertencem ao patriménio do 6rgdo e os
ramais virtuais serdo instalados nos computadores funcionais existentes.

* Conclusao: Nao existem contratagcdes correlatas ou interdependentes a serem deflagradas para
a viabilizacéo deste objeto.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

* Plano de Contratacdes Anual (PCA): A contratacdo estd prevista no planejamento de
contratacbes do IFSP Campus Capivari para o exercicio de 2026, assegurando a manutencao
continua das atividades operacionais da unidade;

* Adequacao Orcamentaria: A despesa correra a conta de recursos ordinarios de custeio:

* Classificagcdo da Despesa: Elemento de Despesa 33.90.39 (Outros Servigos de Terceiros —
Pessoa Juridica), Subitem 58 (Servicos de Telecomunicacdes);

* Impacto Financeiro: O dispéndio anual de R$ 2.855,28 possui impacto orgamentario irrisorio
(inferior a 0,01% do orcamento de custeio local), apresentando perfeita previsibilidade
financeira.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

¢ Garantia de Continuidade: Manutencéo ininterrupta do servico telefonico institucional a partir de
25/11/2026, suprindo a impossibilidade juridica de renovacao do contrato anterior;

* Preservacdo do Canal Publico: Manutencdo da numeracéo histérica amplamente divulgada a
sociedade e aos 6rgdos publicos mediante portabilidade formal,

e Eficiéncia Administrativa: Painel unificado de bilhetagem e administracdo remota, agilizando a
criagdo ou remanejamento de ramais;

* Economicidade Comprovada: Reducdo superior a 75% nos custos com telefonia em
comparacao aos modelos analdgicos legados baseados em tarifas por pulso/minuto;

* Flexibilidade Operacional: Integracdo das duas sedes do campus e suporte pleno ao
atendimento movel/hibrido por meio de ramais virtuais.

13. Providencias a serem Adotadas

e Ajustes Técnicos de Rede (Prazo: até 10 dias antes do inicio do contrato): A Coordenadoria
de Tl do Campus Capivari efetuara a conferéncia das regras de Qualidade de Servi¢co (QoS) nos
equipamentos de borda e liberara as portas SIP/RTP e IPs da contratada no firewall institucional (
Forcepoint NGFW 1105);
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Mapeamento de Configuracdes: Levantamento prévio do plano de discagem atual, lista de
ramais dos setores e texto/audio da URA do campus para envio imediato a nova contratada;

Processo de Portabilidade Numérica: Alinhamento técnico entre a equipe administrativa, a
atual prestadora (Tauffer Solutions) e a nova contratada para que o pedido de portabilidade seja
protocolado com antecedéncia tempestiva, garantindo transicdo sem hiato em 25/11/2026;

Fiscalizacao Contratual: Designacdo formal da equipe responséavel pela gestao e fiscalizacédo
técnica e administrativa do contrato.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Reducado da Pegada Ecoldgica: O fornecimento em arquitetura de nuvem dispensa a aquisi¢ao
de servidores locais, armarios de telecomunicag¢do metélicos, climatizacdo continua e baterias de
nobreak;

Prevencao de Residuos Eletroeletronicos: O aproveitamento dos 4 aparelhos IP legados e a
preferéncia pelo uso de softphones nos computadores j4 existentes estendem a vida util dos
equipamentos de Tl do érgéo;

Destinacao Adequada (Lei n° 12.305/2010): Eventual descarte futuro de periféricos avariados
sera processado pelos programas institucionais de logistica reversa e descarte ambientalmente
correto;

Operacdo sem Papel (Paperless): Todos os relatérios, faturas e comunicagdes contratuais
serdo 100% eletrdnicos, evitando a geracao desnecessaria de residuos de papel.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

A equipe de planejamento declara a presente CONTRATAGAO PLENAMENTE VIAVEL, com fulcro no
art. 18, 8§ 1°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021.

Viabilidade Técnica: A solucdo é madura, compativel com a infraestrutura existente no Campus
Capivari e opera com sucesso desde 2025;

Viabilidade Econémica: O valor anual estimado (R$ 2.855,28) é mddico e compativel com as
préaticas de mercado;

Viabilidade Operacional: Infraestrutura de rede e equipe técnica preparadas para absorver a
nova operadora sem impacto a rotina académica;

Viabilidade Juridica: O montante total estimado enquadra-se com folga no limite de Dispensa
de Licitacdo em razao do valor, estabelecido pelo art. 75, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021.

Recomenda-se o prosseguimento dos autos para elaboracdo do Termo de Referéncia e deflagracéo do
procedimento de contratacao direta.
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Despacho: De acordo com o ETP.

EDUARDO CAMARGO MAIA

Coordenador de Licitagdes e Contratos

Despacho: De acordo com o ETP.

CESAR EDUARDO ARMELIN

Diretor Adjunto de Administragdo em exercicio
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