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. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 29/2026 23309.000913.2026-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 12

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
Processo Administrativo n° 23309.000913.2026-12
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servicos continuos de solucdo integrada de controle de acesso fornecida em regime de
locacdo, compreendendo todos os equipamentos, softwares, licencas, servigos, infraestrutura complementar,
instalacdo, configuracao, integracdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, atualizacoes
tecnoldgicas e demais componentes, materiais e servicos necessarios ao perfeito funcionamento da solugéo
durante toda a vigéncia contratual, a serem executados SEM regime de dedicacdo exclusiva de mado de obra, nos
termos da tabela abaixo, conforme condicfes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO | CATSER | UNIDADE [QUANTIDADE| VALOR VALOR
DE MEDIDA UNITARIO TOTAL

1 Contratagéo de
solugéo integrada de

controle de acesso de
pedestres e veiculos

20583 més 12 meses R$ 5.379,37 | R$ 64.552,44

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O objeto é caracterizado como servico comum, pois os padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por especificacdes usuais de mercado, conforme fundamentacdo constante do ETP 26/2026.

1.3. A contratagdo sera executada sem regime de dedicacao exclusiva de mao de obra.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao
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1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a contratacdo caracteriza-se como servico de
natureza continua, pois o controle de acesso é necessario de forma permanente para a seguranca e o controle de
circulacdo de pessoas e veiculos no campus. A solucdo depende de equipamentos, softwares, licencas, suporte
técnico, manutencao e atualiza¢gfes durante toda a sua utilizagdo. A interrupgdo desses servigos podera comprometer
o funcionamento do sistema e a seguranca institucional.

Assim, a necessidade administrativa ndo se encerra com a implantacao inicial da solucao, exigindo sua manutencgao e
disponibilidade continuas, e justifica-se a contratagcdo como servigo continuo, enquanto permanecer a necessidade
institucional do controle de acesso.

Prazo de vigéncia

1.5. A solucdo sera disponibilizada em regime de locacdo. Os equipamentos permanecerdo de propriedade da
CONTRATADA e néo serdo incorporados ao patriménio do IFSP, salvo hipotese futura expressamente formalizada
por instrumento proprio.

1.6. A vigéncia inicial sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato ou do inicio formal da execucao,
conforme definido no instrumento contratual, admitidas prorrogacées sucessivas nas hipéteses e limites previstos na
Lei n® 14.133/2021, desde que previstas no edital e mantida a vantajosidade.

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O IFSP Campus Sertdozinho nédo dispde atualmente de solucao eletrbnica integrada para controle de acesso de
pedestres e veiculos, sendo o gerenciamento realizado predominantemente por procedimentos manuais vinculados
aos servicos de portaria e vigilancia.

2.2. O campus apresenta fluxo diario aproximado de 2.000 pessoas e 150 veiculos, circunstancia que exige solucao
compativel com periodos de maior concentracdo de entrada e saida.

2.3. A contratacdo busca proporcionar controle eletrénico dos acessos, maior rastreabilidade dos eventos,
fortalecimento da seguranca institucional, prote¢cdo do patrimdénio publico, melhoria da eficiéncia administrativa e
modernizacdo dos procedimentos de controle de circulagéo.

2.4. A solucéo devera funcionar de forma integrada, atribuindo a CONTRATADA responsabilidade pelo fornecimento,
instalacéo, integracéo, funcionamento, manutencao e suporte de todos os componentes necessarios, reduzindo riscos
de incompatibilidade entre equipamentos e sistemas.

2.5. A necessidade e os quantitativos encontram-se detalhados no ETP 26/2026, que integra o planejamento da
contratacéo.

2.6. O objeto da contratacédo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 10882594000165-0-000002/2026

II) Data de publicacdo no PNCP: 11/03/2025

) 1d do item no PCA: 219

IV) Classe/Grupo: 859 - OUTROS SERVICOS DE SUPORTE

V) Identificador da Futura Contratagdo: 158331-29/2026

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2 A solucao compreende, de forma integrada:
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» controle eletrénico de acesso de pedestres por reconhecimento facial;

 controle eletrénico por meio de passagem acessivel, destinada prioritariamente as pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, admitida sua utilizacdo também pelos demais pedestres, conforme regras definidas
pela Administracao;

» controle eletrénico de acesso de veiculos por reconhecimento facial dos condutores autorizados;

» integrac@o com a cancela veicular existente no campus;

» deteccdo automatica da saida de veiculos;

e comunicacao por interfone entre 0 acesso veicular e a guarita;

» sinalizagao visual e sonora associada a movimentagéo da cancela;

» plataforma centralizada de gerenciamento, monitoramento, registros e relatorios;

» estagdo de trabalho para administracdo da solugéo;

» licenciamento integral dos softwares e funcionalidades;

» sistema de alimentacéo ininterrupta dimensionado para 0s equipamentos essenciais;

* instalacao, configuracéo, integracéo, testes, operacéo assistida e treinamento;

. suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, substituicdo de componentes e atualizacdes de
software e firmware.

3.3. A solucédo devera ser entregue plenamente operacional, cabendo a CONTRATADA fornecer também cabos,
conectores, fontes, interfaces, suportes, estruturas, equipamentos de rede e demais componentes indispensaveis,
ainda que nao estejam individualmente discriminados.

3.4. Nao serd admitida cobranca adicional por componente ou servigo indispensavel ao funcionamento integral da
solugéo que, pela natureza do objeto, devesse ter sido considerado na proposta.

3.5. A atualizagdo tecnologica devera compreender atualizagbes necessérias de software e firmware e, quando
necessario, substituicdo de componentes que se tornem obsoletos, descontinuados, incompativeis ou sem suporte,
guando isso comprometer a seguranc¢a, desempenho ou funcionamento da solugédo. A atualizacdo tecnoldgica nédo
implicara substituicdo automética dos equipamentos pelo simples langamento de modelos mais recentes, devendo a
substituicdo ocorrer quando a obsolescéncia, descontinuidade, incompatibilidade ou auséncia de suporte puder
comprometer a seguranca, o desempenho, a compatibilidade ou o adequado funcionamento da solugao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos Gerais

» Funcionamento continuo durante os periodos de operagcédo do campus.

 Capacidade compativel com o fluxo estimado e com os periodos de maior movimentacao.

» Funcionamento local das fun¢des essenciais durante indisponibilidade temporaria da Internet ou da plataforma
central, com sincronizac¢é@o posterior dos eventos.

* Registro seguro dos eventos e mecanismos de backup e restauracao.

» Fornecimento de manuais e documentacao técnica em lingua portuguesa.

» Execucéo por profissionais qualificados e observancia das normas técnicas, de seguranca e acessibilidade
aplicaveis.

4.2 Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis:

4.2.1. Sempre que aplicavel, deverao ser utilizados equipamentos e componentes que privilegiem a
eficiéncia energética, a durabilidade, a possibilidade de manuteng&o e a maior vida Util, contribuindo para a redugéo
do consumo de recursos e da necessidade de substituicdes prematuras.
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4.2.2. Durante a execucgao contratual, deverao ser priorizados, sempre que tecnicamente viavel, o
aproveitamento e a integracdo com a infraestrutura existente no campus, evitando substituicées,
intervencdes e geracgdo de residuos desnecessarios

4.2.3. Os equipamentos, componentes, baterias, materiais e demais residuos eventualmente substituidos ou retirados
durante a execucao contratual deverdo receber destinacdo ambientalmente adequada sob responsabilidade da
CONTRATADA, observada a legislacdo ambiental e as hormas aplicaveis

4.2.4. A execucdo dos servicos deverd buscar a utilizacdo racional de materiais e recursos, evitando desperdicios e
promovendo, sempre que possivel, praticas que reduzam a geracdo de residuos decorrentes da instalacao,
manutencao e atualizacdo da solucgéo.

Indicagdo de marcas ou modelos

4.3. Na presente contratacdo nao sera realizada a indicacao da(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo
com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

4.3.1 Para fins exclusivamente referenciais, serdo apresentados em anexo modelos de equipamentos representativos
do padrao técnico e funcional esperado pela Administracdo. A indicacdo possui carater meramente referencial, ndo
implicando obrigatoriedade de fornecimento das marcas ou modelos citados, sendo admitidos equipamentos de
outras marcas e modelos equivalentes, similares ou superiores, desde que atendam integralmente as especificacdes
deste Termo de Referéncia.

Subcontratacao

4.4 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto principal. Eventuais servicos acessorios indispensaveis, quando
legalmente admitidos, ndo afastardo a responsabilidade integral da CONTRATADA pela solucéo.

Garantia da contratacao

4.5. Seréa exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo a
CONTRATADA optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou
titulo de capitalizacéo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacao.

4.6. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.7. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA n&o pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.8. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a
precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.9. A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacbes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.10. Seréa permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo figue descoberto, ressalvados os periodos
de suspensao contratual.

4.11. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas
modalidades de caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizacao.

4.12. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser efetuada
em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdémica Federal, com correcdo monetaria.
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4.13. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.14. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.15. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizagcdo, a garantia devera ser custeada por pagamento (nico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.15.1. O titulo de capitalizagdo deverd ser apresentado a CONTRATANTE juntamente com as condicdes
gerais e 0 nimero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art.
8°, 1, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.16. A garantia assegurard, qualquer gue seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:

4.16.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.16.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA ; e

4.17. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

4.18. Na hip6tese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a CONTRATADA ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugédo ou o
adimplemento pela Administracgéo.

4.19. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéaveis por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em que for notificada[A15] .

4.20. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.20.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.20.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.21. Extinguir-se-& a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagcdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato.

4.21.1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacédo da Susep.

4.21.2. A Administracdo deverd apurar se h4 alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.22. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.23. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.
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4.24. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢gdes a CONTRATADA.

4.25. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Vistoria

4.26. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 16
horas.

4.27. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.28. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacao da vistoria.

4.29. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo data e horario
exclusivos, a ser agendado com o envio de e-mail para clc.srt@ifsp.edu.br com pelo menos 3 (trés) dias Uteis de
antecedéncia em relacdo a data de abertura da sessdo publica da licitacdo, de modo que seu agendamento ndo
coincida com o agendamento de outros licitantes;

4.30. A vistoria podera ser realizada até o Ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, devendo ser
agendada previamente.

4.31. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratagéo.

4.32. A néo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacfes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a CONTRATADA
assumir os dnus dos servigcos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao
5.1. A execuc¢do do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucéo do objeto

A CONTRATADA devera iniciar as atividades apds a emissédo da Ordem de Servico e concluir o levantamento,
instalacéo, configuracédo, integracao, testes, treinamento e disponibilizagdo da solugdo plenamente operacional
no prazo maximo de 30 dias corridos da assinatura do contrato

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

5.1.2.1 Controle de acesso de pedestres

A solucdo devera contemplar a implantacdo de sistema eletrénico destinado ao controle de acesso de
pedestres, utilizando tecnologia de reconhecimento facial como mecanismo principal de autenticacdo dos
usuarios. O acesso devera ocorrer de forma rapida, segura e intuitiva, permitindo o cadastramento de
estudantes, servidores, trabalhadores terceirizados, prestadores de servigos, visitantes e demais usuarios
autorizados pela Administracdo. A solugéo deverd contemplar equipamentos destinados ao controle do fluxo de
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pedestres, bem como mecanismo especifico de acessibilidade para atendimento as pessoas com deficiéncia,
mobilidade reduzida ou demais situa¢cdes em que a utilizagdo das catracas convencionais ndo seja adequada,
observando os principios da acessibilidade e da incluséo.

5.1.2.2 Controle de acesso de veiculos

A solucado devera contemplar o controle eletrénico do acesso de veiculos, utilizando equipamento de
reconhecimento facial para autorizacdo da entrada de motoristas previamente cadastrados. Para otimizagéo
dos recursos publicos, a solugdo devera prever a integragcdo com a cancela existente no campus, cabendo a
empresa CONTRATADA realizar todas as configuracdes, adaptacGes e integracbes necessarias ao pleno
funcionamento da solucdo de ~controle de acesso. A saida dos veiculos
devera ocorrer de forma automatica, sem necessidade de identificacdo do veiculo ou usuario,
mediante utilizacdo de tecnologia apropriada para deteccdo da presenca de veiculos. A
solucao devera contemplar sistema de comunicacdo entre o0 acesso de veiculos e a guarita,
permitindo o atendimento de visitantes e demais situagbfes que demandem intervencdo dos profissionais
responsaveis pela portaria. Também devera possuir sinalizagdo visual e sonora durante o acionamento da
cancela, contribuindopara a seguranga de motoristas, pedestres e demais usuarios que circulam pelo local.

5.1.2.3 Plataforma de gerenciamento

A solucdo devera disponibilizar plataforma de gerenciamento centralizada para administracdo dos acessos,
permitindo o cadastramento e gerenciamento dos usuarios autorizados, definicdo de perfis de acesso, grupos,
horarios, calendarios e demais parametros necessarios ao funcionamento do sistema. O software devera
disponibilizar recursos para acompanhamento dos acessos em tempo real, consulta de registros histéricos,
emissdo de relatérios gerenciais, monitoramento dos equipamentos e registro das operacdes realizadas pelos
usuarios administradores. Sempre que possivel, a solucdo devera possibilitar mecanismos de integracdo com
outros sistemas institucionais por meio de interfaces padronizadas, sem que tal funcionalidade constitua
requisito obrigatério para atendimento ao objeto desta contratagéo.

5.1.3. Cronograma de realizagdo dos servicos:
5.1.3.1 Requisitos da Implantacao:

Antes do inicio da implantacdo, a CONTRATADA deveré realizar levantamento técnico das condi¢cbes
existentes nos locais de instalacdo, contemplando a infraestrutura fisica, elétrica, l6gica e demais aspectos
necessarios ao correto dimensionamento e funcionamento da solugéo.

Cabera a CONTRATADA identificar as adequagfes e 0s componentes complementares necessarios a
implantacdo, responsabilizando-se pelo fornecimento e execucdo de todos 0s materiais, equipamentos,
acessorios e servicos indispensaveis ao pleno funcionamento da solugdo, ainda que n&o estejam
individualmente discriminados neste Termo de Referencia.

A implantacdo devera compreender a instalagdo, configuracdo, parametrizacdo e integracdo de todos os
equipamentos e sistemas que compdem a solucgéo, incluindo sua integracdo com a infraestrutura existente no
campus, quando aplicavel.

A CONTRATADA deverd realizar os testes necesséarios para verificar o correto funcionamento dos
equipamentos, das integracdes, dos mecanismos de autenticacdo, dos controles de acesso e das demais
funcionalidades previstas na contratacéo.

A execucdo dos servicos devera ser planejada em conjunto com a Administracdo, de forma a minimizar
interferéncias nas atividades académicas e administrativas e preservar a seguranca dos usuarios durante os
trabalhos.

Apoés a concluséo da implantacéo e antes do recebimento definitivo, devera ser realizado periodo minimo de 5
(cinco) dias uteis de operagéo assistida, durante o qual a CONTRATADA acompanhara o funcionamento da
solucdo nos diferentes periodos de utilizacdo do campus, realizara os ajustes eventualmente necessarios,
corrigira inconsisténcias identificadas e prestara apoio aos operadores indicados pela Administracao.
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O encerramento da operagdo assistida ficara condicionado a corre¢cdo das inconsisténcias que possam
comprometer a utilizacéo regular da solucao.

5.1.3.2 Requisitos de Treinamento, Suporte e Manutencao:

A CONTRATADA devera realizar treinamento dos servidores ou colaboradores indicados pela Administracéo
para operacdo e administracdo da solucdo, de forma que estejam aptos a utilizar adequadamente as
funcionalidades necessérias as suas atribuicdes.

O treinamento devera contemplar, conforme aplicavel, os procedimentos de cadastramento e gerenciamento de
usuarios, operacdo dos controles de acesso, consultas e emissdo de relatorios, monitoramento dos
equipamentos, tratamento das principais ocorréncias operacionais e demais funcionalidades necessarias a
utilizacdo da solucéo.

Caso haja substituicdo dos operadores ou necessidade de capacitacdo de novos usuarios responsaveis pela
administracdo da solucdo durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar treinamento
complementar, sem custos adicionais para a Administracao.

Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar suporte técnico e realizar manutencao
preventiva e corretiva de todos os equipamentos, softwares e demais componentes integrantes da solucao, de
forma a preservar suas condi¢fes adequadas de funcionamento.

A manutencgdo preventiva devera ser realizada trimestralmente, observado intervalo maximo de 3 (trés) meses
entre as intervengdes, abrangendo os equipamentos, mecanismos, estruturas, sensores, pontos de
autenticacdo, sistemas de alimentacdo, cabeamentos, interfaces, componentes elétricos e eletronicos,
plataforma, softwares e demais elementos que integram a solugéo.

A manutencdo preventiva devera compreender, conforme aplicavel, inspecao, limpeza, testes funcionais,
ajustes, verificacdo de fixacdes, mecanismos, sensores, componentes elétricos e eletrdnicos, comunicacdo de
rede, fontes de alimentagdo, nobreaks, baterias, integragfes, software, licenciamento, registros, backups e
atualizacOes necessaérias de firmware e software.

Ao término de cada manutencdo preventiva, a CONTRATADA devera apresentar relatério técnico contendo, no
minimo, identificacdo dos equipamentos verificados, procedimentos realizados, condi¢cdes encontradas,
irregularidades identificadas, ajustes executados, componentes eventualmente substituidos e demais
providéncias adotadas ou recomendadas.

A manutencdo corretiva deverd ser realizada sempre que identificada falha ou indisponibilidade,
independentemente da periodicidade das manutencdes preventivas.

Todos os servicos, mdo de obra, pecas, componentes, materiais, deslocamentos e demais recursos
necessarios as manutencdes preventiva e corretiva deverdo estar incluidos no valor contratado.

Quando a correcao de falha exigir a substituicdo de equipamento ou componente, cabera a CONTRATADA
realizar a substituicdo por equipamento ou componente compativel com a solu¢cdo e com caracteristicas
equivalentes ou superiores as estabelecidas para o item substituido, sem custos adicionais para a
Administracao.

A CONTRATADA deveré disponibilizar as atualizagbes de software e firmware necesséarias & manutencao da
seguranca, compatibilidade, estabilidade e adequado funcionamento da solu¢do durante toda a vigéncia
contratual, sem reducao das funcionalidades contratadas.

Os servigcos de suporte técnico e manutencao deverdo observar 0os prazos e niveis de servico estabelecidos
para a contratagao.

5.1.3.3. Testes de aceitagdo da implantagdo

Apos a conclusédo da instalacdo, a CONTRATADA deverd disponibilizar a solucéo para realiza¢do dos testes de
aceitacédo pela fiscalizacéo.
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Os testes deverao verificar, no minimo:

a) equipamentos instalados e respectivos quantitativos;
b) funcionamento e integracdo dos componentes;

¢) reconhecimento facial;

d) catracas eletronicas;

€) passagem acessivel;

f) controle de acesso de veiculos;

g) deteccdo automatica da saida;

h) interfonia;

i) sinalizacdo visual e sonora;

j) sistema de alimentacao ininterrupta;

k) plataforma de gerenciamento;

[) cadastramento de usuéarios;

m) consultas e relatérios;

n) funcionamento local durante indisponibilidade de comunicacao;
0) sincronizacédo posterior dos eventos;

p) mecanismos de backup e restauragao.

As inconsisténcias identificadas deverao ser corrigidas pela CONTRATADA antes do aceite da implantacao.
5.1.3.4. Operacao assistida e aceite da implantagéo

Apos a concluséo satisfatoria dos testes de aceitacao, tera inicio o periodo de operacéo assistida previsto neste
Termo de Referéncia.

O aceite da implantagdo ocorrera apés a conclusao da operacédo assistida e a correcdo das inconsisténcias
identificadas pela fiscalizacao, ficando a solucéo, a partir de entdo, considerada apta a operacao regular.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Rua Américo Ambrosio, 269 — bairro Jardim Canad, na
cidade de Sertdozinho/SP — CEP 14169-263.

5.2.1. Os servicos serdo prestados integralmente nos horarios de funcionamento do campus.
Rotinas a serem cumpridas

5.3. A execucdo contratual devera observar integralmente as especificagdes, rotinas, condicdes de implantacéo,
manutencao, suporte, niveis de servico, seguranca da informacdo, protecdo de dados, critérios de medicdo e
procedimentos de transi¢do estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

Materiais a serem disponibilizados

5.4, Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessério.

5.5 Requisitos minimos dos equipamentos e componentes

Os equipamentos e componentes que integram a solugéo deverdo ser adequados a utilizagdo continua em ambiente
institucional, possuir caracteristicas compativeis com o fluxo operacional previsto para o campus e atender as normas
técnicas, de seguranca e de acessibilidade aplicaveis, conforme a natureza de cada componente.

Todos os equipamentos deverdo ser plenamente compativeis e integrados entre si e com a plataforma centralizada
de gerenciamento. Cabera & CONTRATADA realizar o levantamento das condi¢es dos locais de instalacdo, o correto
dimensionamento da solugédo e o fornecimento de todos os mddulos, interfaces, fontes de alimentacdo, suportes,
acessorios, elementos de fixacdo e demais componentes necessarios ao seu pleno funcionamento.
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A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo, configuracdo, integracdo e realizacdo dos testes necessarios,

assegurando o adequado funcionamento de todos os componentes durante toda a vigéncia contratual.

As especificacdes apresentadas nos itens seguintes constituem requisitos minimos, admitindo-se equipamentos com
caracteristicas superiores ou solugbes tecnicamente equivalentes, desde que atendam integralmente as

funcionalidades, condi¢des de operacéo e demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Item

Descricao Detalhada

Quantidade

Unidade

Catraca eletronica

As catracas eletrOnicas deverdo ser do tipo tripé, destinadas ao controle bidirecional do
fluxo depessoas e possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

permitir operacéo bidirecional, possibilitando o controle de entrada e saida de
USUArios;

possuir bragos e demais elementos mecénicos confeccionados em materiais
resistentes e adequados a utilizagéo continua;

possuir vida atil mecénica ou MCBF de, no minimo, 2.000.000 (dois milhdes) de
ciclos de operacéo, ou comprovacao equivalente de durabilidade mecéanica;
possuir capacidade operacional e resisténcia mecénica compativeis com a
utilizagdo continua e com o fluxo de usuarios previsto para o campus, inclusive
nos periodos de maior movimentacéo;

permitir integracdo com os pontos de autenticacdo por reconhecimento facial,
realizando a liberacéo da passagem apds autenticacéo autorizada;

permitir o controle dos sentidos de entrada e saida conforme as regras de
acesso estabelecidas pela Administragéao;

permitir o registro dos eventos de acesso realizados por meio do equipamento;
permitir liberagdo por comando da solugdo de controle de acesso e, quando
necessario, por operador autorizado;

possuir mecanismo ou solu¢do que permita a liberacdo segura da passagem
em situacdes de emergéncia ou interrupcédo do fornecimento de energia elétrica;
permitir integracdo com sistemas ou dispositivos de emergéncia, quando
necessaria as condigbes do local de instalagao.

possuir grau de protecdo e caracteristicas construtivas compativeis com as
condigbes ambientais do respectivo local de instalagdo, especialmente nos
pontos sujeitos a exposigdo a poeira, agua, umidade ou intempéries.

un

Catraca ou portdo de acessibilidade

O equipamento destinado a passagem acessivel podera utilizar mecanismo de
portdo, barreira mdvel, braco articulado ou tecnologia equivalente e devera
possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

permitir passagem adequada e acessivel, inclusive para usuérios de cadeira de
rodas, devendo seu dimensionamento e instalacdo observar as normas
técnicas de acessibilidade aplicaveis;

permitir operagao bidirecional, possibilitando o controle de entrada e saida;
permitir integracdo com os pontos de autenticagdo por reconhecimento facial,
realizando a liberagédo da passagem apds autenticagdo autorizada;

permitir o controle dos sentidos de entrada e saida conforme as regras
estabelecidas pela Administragéo;

permitir sua utilizacdo por pedestres em geral, além dos usudarios que
necessitem de passagem acessivel, ndo podendo seu funcionamento ficar
condicionado a classificagéo prévia do usuario como pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida;

permitir sua utilizagdo como passagem adicional nos periodos de maior fluxo,
conforme regras definidas pela Administracdo, assegurada a prioridade, a
seguranca, a acessibilidade e a disponibilidade de utilizagcdo por pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida;

permitir o registro dos eventos de acesso realizados por meio do equipamento;
permitir liberagdo por comando da solugcdo de controle de acesso e, quando
necessario, por operador autorizado;

possuir mecanismo ou solu¢do que permita a liberacdo segura da passagem
em situagdes de emergéncia ou interrupgao do fornecimento de energia elétrica;
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permitir integragdo com sistemas ou dispositivos de emergéncia, quando
necessaria as condi¢des do local de instalagéo;

possuir mecanismo de movimentagdo e/ou bloqueio que proporcione seguranga
durante a passagem dos usuarios, minimizando riscos de impacto,
aprisionamento ou fechamento indevido;

possuir grau de protecdo e caracteristicas construtivas compativeis com as
condigbes ambientais do respectivo local de instalagdo, especialmente nos
pontos sujeitos a exposi¢do a poeira, agua, umidade ou intempéries.

Pontos de autenticacdo por reconhecimento facial

Os pontos de autenticagdo por reconhecimento facial deverdo possuir, no minimo, as

seguintes caracteristicas:

realizar autenticagcdo de usuarios por meio de reconhecimento facial,
possibilitando sua utilizagcdo para controle de entrada e saida de pessoas e
para autorizagdo da entrada de veiculos, conforme o respectivo local de
instalagéao;

possuir capacidade para armazenamento e gerenciamento local de, no minimo,
10.000 (dez mil) faces, de forma a atender ao quantitativo previsto de usuarios
da solucédo e permitir margem para expansao;

possuir tecnologia de deteccéo de rosto vivo (anti-spoofing), destinada a reduzir
tentativas de autenticacdo mediante utilizagdo de fotografias, videos ou outros
meios de simulacéo da face;

realizar o reconhecimento facial em tempo néo superior a 1 (um) segundo por
usuario, em condi¢des adequadas de utilizacéo;

possuir camera ou conjunto de cameras com caracteristicas adequadas a
captura e ao reconhecimento facial, inclusive em condi¢cdes variaveis de
iluminag&o compativeis com o ambiente de instalacéo;

possuir tela colorida sensivel ao toque (touchscreen), com tamanho minimo de
3,5 (trés virgula cinco) polegadas, adequada a interacdo com 0 usuario e a
apresentacao das informagdes relacionadas ao processo de autenticagdo;
fornecer indicacéo visual e/ou sonora do resultado da autenticagéo;

possuir, além do reconhecimento facial, ao menos um meio adicional de
autenticacdo, por cartdo de proximidade, senha, QR Code ou tecnologia
equivalente, integrado ao equipamento;

permitir que os diferentes meios de autenticacdo sejam habilitados e utilizados
conforme as regras de acesso definidas pela Administracao;

possuir interface de rede Ethernet para comunicagdo com os demais
componentes da solugéo;

permitir funcionamento local durante indisponibilidade temporaria de
comunicacdo com a plataforma centralizada, utilizando base de usuérios
previamente sincronizada, mantendo o registro dos eventos ocorridos e
possibilitando sua posterior sincronizacao;

permitir integracdo com catracas, portdes, cancelas, controladoras ou demais
dispositivos de controle de acesso previstos na solucéo;

possuir interfaces ou mecanismos de comunicacdo adequados a integragédo
com os equipamentos de controle de acesso ofertados;

permitir o registro dos eventos de autenticacdo e sua disponibilizagdo a
plataforma centralizada de gerenciamento;

possuir mecanismos de protecdo contra acesso ou manipulagdo ndo autorizada
do equipamento e das informacdes nele armazenadas;

possuir mecanismos destinados a protecdo dos dados e das credenciais
biométricas armazenadas e processadas, em conformidade com o0s requisitos
de seguranca da informacéo e prote¢éo de dados estabelecidos para a solugéo;
possuir grau de protecdo e caracteristicas construtivas compativeis com as
condicdes ambientais do respectivo local de instalagdo, especialmente nos
pontos sujeitos a exposigao a poeira, agua, umidade ou intempéries.

un

Estrutura de instalagcdo do ponto de autenticacao veicular
A estrutura destinada a instalacdo do ponto de autenticagcdo por
reconhecimento facial no acesso de veiculos devera possuir, no minimo, as
seguintes caracteristicas:
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ser do tipo totem, pedestal ou estrutura equivalente, prépria para instalacdo
sobre piso e adequada a fixagdo do equipamento de reconhecimento facial
destinado aos motoristas;

possuir altura e posicionamento adequados a utilizacdo do equipamento de
reconhecimento facial por condutores dos veiculos que acessam o campus,
proporcionando condigdes apropriadas para captura da face sem necessidade
de saida do veiculo;

permitir a instalagdo segura do ponto de autenticag&o por reconhecimento facial
previsto na solugéo;

possuir estrutura confeccionada em material resistente, duravel e adequado a
instalagdo permanente no local,

possuir protecdo contra corrosdo e acabamento adequado a utilizagdo em
ambiente externo;

possuir sensibilidade, alcance ou pardmetros de deteccdo ajustaveis, quando
aplicavel a tecnologia ofertada, permitindo sua adequagdo as condigbes do
local;

possuir caracteristicas construtivas e grau de protecdo compativeis com o
ambiente e com a forma de instalagao;

operar de maneira continua durante o periodo de funcionamento do campus;
ndo depender de conexdo com a Internet para realizar a deteccdo e o
acionamento da saida;

possuir funcionamento que ndo comprometa 0s mecanismos de segurancga da
cancela existente;
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4 ® possuir caracteristicas construtivas que contribuam para a prote¢do dos un
equipamentos instalados contra chuva, incidéncia direta de agua e demais
condi¢bes ambientais do local;

® permitir a passagem e acomodacgdo protegida dos cabeamentos de
alimentagdo elétrica, comunicagdo de dados e demais conexdes necessarias
ao funcionamento dos equipamentos instalados;
® possuir compartimentos, aberturas, suportes ou mecanismos adequados para
instalacéo, fixacdo e manutencdo dos equipamentos e conexdes;
® permitir acesso aos componentes internos para realizacdo de instalagcéo e
manutencdo, sem comprometer a seguranca e a integridade da estrutura;
® possuir base e sistema de fixacdo adequados, garantindo estabilidade e
resisténcia mecanica durante sua utilizagao;
® possuir dimensdes e caracteristicas construtivas compativeis com o0s
equipamentos que serdo nela instalados e com as condig¢@es fisicas do local,
® permitir, quando necessario a solugdo ofertada, a instalagdo de dispositivos
complementares relacionados ao controle de acesso veicular.
® possuir grau de protecdo e caracteristicas construtivas compativeis com as
condicbes ambientais do respectivo local de instalagdo, especialmente nos
pontos sujeitos a exposigao a poeira, agua, umidade ou intempéries.
Solucao para deteccao automatica da saida de veiculos
A solucdo deverd contemplar mecanismo destinado a detecgcdo automatica da
presenca de veiculos no ponto de saida, permitindo o acionamento da cancela
existente sem necessidade de identificagdo ou intervencado manual do usuario.
A solucéo poderd utilizar lago indutivo, sensor de presenca veicular, radar, detector de
massa metalica ou outra tecnologia equivalente, desde que adequada a finalidade e as
condi¢Bes do local de instalac&o.
A solucéo devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:
detectar automaticamente a presenca de veiculos no ponto de saida;
realizar a detecgdo de forma confiavel, minimizando acionamentos indevidos
provocados por pedestres, pequenos objetos ou outras ocorréncias que nao
correspondam a presenca de veiculo;
® permitir o acionamento automatico da cancela existente apos a detec¢do do
veiculo, sem necessidade de autenticacédo do condutor;
® possuir tempo de resposta compativel com a operagdo da cancela e com o
fluxo normal de saida de veiculos;
® permitir integracao elétrica, eletronica ou légica com a cancela existente e com
5 0s demais componentes necessarios ao funcionamento da solucéo; un
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® ser dimensionada e instalada de forma a proporcionar detec¢cdo adequada dos
veiculos que utilizam o acesso, considerando as caracteristicas fisicas da via e
da infraestrutura existente.

Quando a tecnologia ofertada utilizar lago indutivo ou solucdo equivalente instalada no
pavimento, deverdo ser fornecidos todos os elementos necesséarios a deteccao,
incluindo central de processamento, elemento sensor, cabeamentos, interfaces e
demais componentes necessarios, bem como executados os servigcos de instalagao,
cortes, recomposicdo e acabamento do pavimento eventualmente necessarios ao

pleno funcionamento da solucéo.

Sistema de comunicacdo por interfone

A solugdo devera disponibilizar sistema de interfonia destinado & comunicacéo entre os
usuarios localizados no acesso de veiculos e o operador localizado na guarita,
podendo ser constituido por equipamento independente ou funcionalidade integrada a
outro componente da solucdo, desde que atendidos integralmente os requisitos
estabelecidos.

O sistema devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

® permitir comunicacao de voz bidirecional entre o ponto de acesso de veiculos e
a guarita;

® possuir dispositivo de chamada de facil identificacdo e acionamento pelo
USUuario;

® proporcionar comunicagdo com qualidade e volume adequados a compreensao
da conversagédo nos dois sentidos;

6 ® possuir unidade, terminal ou recurso equivalente na guarita que permita ao 1 un
operador receber e atender as chamadas;
permitir funcionamento independente de conexdo com a Internet;
possuir caracteristicas construtivas adequadas ao respectivo ambiente de
instalagao;

® possuir, no ponto externo, protecdo compativel com as condi¢gdes ambientais
do local, considerando eventual exposi¢éo a poeira, umidade e intempéries;

® possuir alimentacéo elétrica e interfaces de comunicagdo compativeis com a
infraestrutura e com a arquitetura da solugéo ofertada;

® permitir operacdo continua durante o periodo de funcionamento do campus.

Caso a funcionalidade de interfonia seja disponibilizada de forma integrada ao ponto de
autenticagdo por reconhecimento facial, ao totem veicular ou a outro componente da
solugdo, serd admitida sua utilizagdo em substituicdo a equipamento dedicado, desde
gue sejam mantidas todas as funcionalidades previstas neste item e seja
disponibilizado meio adequado para atendimento das chamadas pelo operador
localizado na guarita.

Sistema de sinalizacao visual e sonora

A solugdo devera contemplar sistema de sinalizacéo visual e sonora destinado a alertar
motoristas, pedestres e demais usuérios durante o acionamento e/ou movimentacéo da
cancela veicular.

O sistema devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

® possuir sinalizacéo visual piscante por meio de tecnologia LED ou equivalente,
com luminosidade adequada para percepcao pelos usuarios nas condicdes
normais de utilizag&o do local,

® possuir sinalizagdo sonora integrada, destinada a alertar os usuarios proximos
ao acesso durante a operacao da cancela;

® possuir mecanismo que permita o ajuste da intensidade do sinal sonoro,
possibilitando sua adequagao as caracteristicas do ambiente de instalacéo;

® permitir 0 acionamento automatico da sinalizagdo em conjunto com a operagao
da cancela;

7 ® permanecer ativo durante periodo compativel com a movimentagao da cancela, 1 un

de forma a alertar adequadamente os usudrios sobre sua operacgao;
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® possuir estrutura resistente, duravel e adequada ao ambiente de instalagao,
com materiais que apresentem resisténcia a corrosdo e as condi¢gdes normais
de utilizacéo;

® possuir alimentacéo elétrica compativel com a infraestrutura disponivel e com a
arquitetura da solucéo ofertada;

® permitir instalacdo em posigdo que proporcione adequada percepcao da
sinalizacdo visual e sonora pelos motoristas e pedestres que circulam nas
proximidades do acesso;
possuir funcionamento independente de conexdo com a Internet;
permitir integracdo com a cancela existente ou com os dispositivos
responsaveis pelo seu acionamento, garantindo funcionamento sincronizado
com a movimentacao do equipamento.

® possuir grau de protecdo e caracteristicas construtivas compativeis com as
condigbes ambientais do respectivo local de instalagdo, especialmente nos
pontos sujeitos a exposigdo a poeira, agua, umidade ou intempéries.

Estacao de trabalho para administracdo da solucdo

A solugdo devera contemplar estacdo de trabalho destinada a administracéo, operagdo
e gerenciamento do sistema de controle de acesso, incluindo cadastramento de
usuarios, consultas, emissao de relatdrios, monitoramento dos equipamentos e demais
atividades relacionadas a operacgéo da solucéo.

Caso a arquitetura da solugdo ofertada utilize hospedagem local ou hibrida e dependa
de servidor local para funcionamento do software da Plataforma Centralizada de
Gerenciamento, a estagdo de trabalho fornecida devera estar apta a desempenhar
também essa fungdo, hospedando, quando necessario, a aplicagdo, banco de dados,
servicos, componentes e demais recursos de software indispensaveis ao
funcionamento da solucdo. Nessa hipotese, a CONTRATADA sera responsavel pelo
correto dimensionamento, instalagdo, configuracdo, licenciamento, atualizagao,
manutencgdo e funcionamento de todos 0s componentes necessarios a operacdo do
ambiente servidor, sem custos adicionais para a Administragao.

Quando utilizada também como servidor local da solucéo, a estagdo devera possuir
capacidade de processamento, memodria, armazenamento e demais recursos
suficientes para suportar simultaneamente os servicos da plataforma, o
armazenamento e processamento das informacfes e a utilizacdo administrativa
prevista neste Termo de Referéncia, sem degradacdo que comprometa o desempenho,
a disponibilidade ou a continuidade da solugdo. Caso as especificagdes minimas de
hardware estabelecidas neste item se mostrem insuficientes para a arquitetura
ofertada, caberd& & CONTRATADA fornecer configuragdo superior, sem custos
adicionais para a Administrac&o.

A utilizagdo da estacdo como servidor local ndo podera restringir 0 acesso a
Plataforma Centralizada de Gerenciamento exclusivamente a esse equipamento. A
plataforma devera permanecer acessivel, conforme os perfis e permissdes definidos
pela Administracdo, a partir dos demais computadores da CONTRATANTE autorizados
para sua utilizagdo, observadas as condi¢Bes de rede e 0s requisitos de segurancga
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Todos o0s sistemas operacionais, bancos de dados, servicos de aplicacao,
componentes de servidor, licencas e demais softwares eventualmente necessarios &
hospedagem local deverdo estar integralmente contemplados na solugéo contratada,
ndo sendo admitida cobranga adicional 8 CONTRATANTE.

A estagdo de trabalho devera ser fornecida completa, devidamente configurada,
licenciada e pronta para utilizagéo, possuindo, no minimo, as seguintes caracteristicas:

® possuir processador com desempenho equivalente ou superior a categoria Intel
Core i5 ou AMD Ryzen 5, pertencente a familia de processadores langada pelo
fabricante ha, no maximo, 5 (cinco) anos da data de apresentagéo da proposta,
devendo possuir desempenho suficiente para atender aos requisitos
recomendados pela plataforma de gerenciamento ofertada e as demais
funcionalidades previstas na solucéo;
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® possuir, no minimo, 16 GB de memodria RAM, devendo a capacidade instalada
ser suficiente para a execucdo adequada e simultdnea das funcionalidades da
solucdo durante toda a vigéncia contratual;

® possuir unidade de armazenamento em estado solido (SSD) com capacidade
minima de 256 GB, devendo o espaco disponivel ser suficiente para instalagédo
do sistema operacional, softwares, bancos de dados, registros, arquivos e
demais informacdes que, conforme a arquitetura ofertada, necessitem ser
mantidos localmente;

® caso, durante a vigéncia contratual, a capacidade de memodria RAM ou de
armazenamento se mostre insuficiente em razado dos requisitos ou do
crescimento normal da propria solucdo, caberd a CONTRATADA realizar as
adequacgbes necessarias para manutencdo das condicdes adequadas de
funcionamento, sem custos adicionais para a Administracao;
possuir interface de rede Ethernet com velocidade minima de 1 Gbps;
possuir portas USB em quantidade e versdes suficientes para conexdo dos
periféricos e dispositivos necessarios a operagao da solugéo;
possuir saida de video compativel com o monitor fornecido;
ser fornecida com monitor de, no minimo, 21 polegadas, com resolugdo minima
Full HD (1920 x 1080);

® ser fornecida com teclado no padrdo ABNT2, com disposicdo de teclas
compativel com o Portugués do Brasil, @ mouse compativel;

® ser fornecida com camera externa USB, independente do monitor, adequada a
captura de imagens para cadastramento dos usuarios na solugcdo de
reconhecimento facial;

® a camera devera possuir resolugdo e qualidade de imagem compativeis com os
requisitos de cadastramento biométrico da plataforma ofertada;

® possuir sistema operacional de 64 bits, devidamente licenciado e plenamente
compativel com todos os softwares e componentes que integram a solugao;

® o sistema operacional devera ser fornecido e configurado em Portugués do
Brasil (pt-BR), abrangendo, no minimo, a interface principal destinada ao
usuario, menus, configuracdes, comandos e mensagens de utiliza¢ao rotineira,;

® os softwares, aplicativos e utilithrios destinados a operagdo e administragdo
rotineira da solugdo instalados na estagéo de trabalho deverdo possuir interface
em Portugués do Brasil (pt-BR), ressalvados drivers, ferramentas de
diagnostico, registros técnicos e componentes internos do fabricante que néo
disponham de versdo localizada, desde que isso ndo prejudique a operacdo da
solucdo pela Administragéo;

® o ambiente devera estar configurado para utilizacdo adequada dos padrdes
brasileiros de idioma, data, hora e caracteres, permitindo o correto tratamento e
exibicdo de acentuacgdo, cedilha e demais caracteres utilizados no Portugués
do Brasil;

® ser fornecida com todos os drivers, softwares, componentes e licengas
necessarios a sua utilizacéo;

® possuir configuracdo suficiente para permitir a utilizacdo simultanea das
funcionalidades administrativas previstas, sem degradacdo que comprometa a
adequada operacéo da solugao.

Plataforma centralizada de gerenciamento

A solucdo deverd contemplar software de gerenciamento centralizado, doravante
denominado Plataforma Centralizada de Gerenciamento, destinado a administragao,
configuracdo, monitoramento e controle dos acessos, integrado aos equipamentos e
demais componentes da solugéo.

O software podera possuir arquitetura local, web, em nuvem ou hibrida, conforme a
solugdo ofertada, desde que sejam atendidos integralmente os requisitos de
funcionamento, disponibilidade, seguranca, protecdo de dados e continuidade
operacional estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A Plataforma Centralizada de Gerenciamento ndo podera ter sua utilizacdo
administrativa restrita & estacéo de trabalho fornecida com a solugdo ou ao local da
portaria, devendo permitir 0 acesso por operadores devidamente autorizados a partir,
de outros computadores pertencentes a CONTRATANTE e localizados em diferentes
setores do Campus.
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O acesso devera possibilitar, de acordo com o perfil e as permissdes atribuidas pela
Administracdo, a realizagdo das funcionalidades administrativas previstas neste Termo
de Referéncia, incluindo, conforme aplicavel, cadastramento, edigdo, consulta,
blogueio e gerenciamento de usudrios, cadastramento de visitantes e veiculos,
consulta de eventos, emissdo de relatérios, acompanhamento dos acessos e demais
atividades relacionadas a administracéo da solucao.

O acesso poderd ocorrer por meio de navegador web, aplicagdo cliente ou outra
tecnologia compativel com a arquitetura da solucdo ofertada, desde que permita sua
utilizagdo nos computadores da CONTRATANTE indicados pela Administracéo e nédo
exija a aquisicdo de equipamentos, softwares, modulos ou licencas adicionais para
utilizacéo das funcionalidades contratadas.

A plataforma devera permitir acessos simultaneos por multiplos operadores, mediante
credenciais individuais e perfis de permissdo configuraveis, possibilitando a utilizagao
descentralizada da solugcdo por setores distintos do Campus, tais como portaria,
Secretaria, Coordenadoria de Apoio ao Ensino e outros setores que venham a ser
autorizados pela CONTRATANTE.

Os acessos realizados a partir dos computadores da CONTRATANTE deverao
observar os mesmos requisitos de autenticacdo, controle de permissdes, registro das
operacdes, rastreabilidade, seguranca da informacao e protecédo de dados aplicaveis a
utilizagdo da plataforma.

Caberd a CONTRATADA realizar, sem custos adicionais para a Administracdo, as
configuragBes, instalacbes de aplicacdes clientes, componentes ou demais
procedimentos técnicos necessarios a disponibilizacdo do acesso nos computadores
da CONTRATANTE indicados pela Administragdo, observadas as condi¢bes e
restricbes da infraestrutura de rede institucional.

A plataforma devera possuir interface de operacdo e administracdo em Portugués do
Brasil (pt-BR), abrangendo, no minimo, menus, campos, comandos, botdes, telas de
configuracdo, mensagens destinadas aos operadores, alertas, consultas e relatérios
padronizados utilizados na operacéo regular da solucéo.

A plataforma devera suportar adequadamente os caracteres utilizados no Portugués do
Brasil, incluindo acentuagcdo e cedilha, tanto na interface quanto nos cadastros,
consultas, relatorios e demais informacg8es apresentadas aos usuarios.

Datas, horarios e demais informacdes exibidas aos operadores deverdo utilizar,
sempre que aplicavel, formatos compativeis com os padrdes brasileiros, incluindo
formato de data DD/MM/AAAA e horério no padréo de 24 horas.

A documentacdo destinada a operacdo e administracdo da plataforma, incluindo
manuais, orientacdes de uso e demais materiais necessérios a utlizacdo das
funcionalidades contratadas, devera ser disponibilizada em Portugués do Brasil.

A plataforma devera possuir capacidade para gerenciamento de, no minimo, 1.700 (mil
e setecentos) usuarios ativos, bem como de todos os equipamentos e pontos de
controle de acesso previstos na solugéo.

A capacidade minima de 1.700 usuarios refere-se aos usuarios ativos na solugao,
devendo a plataforma permitir a manutencdo de cadastros inativos ou bloqueados,
conforme as regras administrativas definidas pela Administracdo e observadas as
disposicdes aplicaveis a protecdo de dados pessoais.

Cadastros: A plataforma devera permitir, no minimo:

® cadastro, edicdo, consulta, blogueio e exclusdo de usuarios;

cadastramento das informagdes necessérias a utilizacdo do reconhecimento
facial;

cadastro e gerenciamento de visitantes;

cadastro de veiculos vinculados aos respectivos usuarios;

cadastro e gerenciamento de grupos de acesso;

definicdo de horarios e calendarios de acesso;

definicdo de regras e permissfes de acesso;

cadastro de operadores da plataforma;

definicdo de diferentes perfis e niveis de permisséo para os operadores.
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Controle de acesso: A plataforma devera permitir, no minimo:

Monitoramento: A plataforma devera permitir, no minimo:

Relatérios e consultas: A plataforma devera permitir, no minimo:

Administracéo e auditoria: A plataforma devera permitir, no minimo:

Backup e restauracao

A Plataforma Centralizada de Gerenciamento devera possuir mecanismos de backup e
restauracdo destinados a preservacao das informag8es necessarias a continuidade da
solugdo, abrangendo, conforme a arquitetura ofertada, os cadastros de usuarios,

gerenciamento da autenticagdo dos usudrios por reconhecimento facial e pelos
demais meios de autenticacdo previstos na solucao;

registro das entradas e saidas;

bloqueio e desbloqueio de usuérios;

aplicacdo de regras de acesso conforme usuarios, grupos, horarios e
calendarios definidos pela Administracao;

controle anti-passback para pedestres, impedindo novo acesso sem o registro
da respectiva saida, quando habilitado pela Administracéo;

liberagdo remota ou manual das catracas, passagem acessivel e cancela por
operador devidamente autorizado;

configuragéo e gerenciamento dos dispositivos de controle de acesso;
manutencdo do funcionamento local dos dispositivos de controle de acesso
durante indisponibilidade temporéaria da conexdo com a Internet ou com a
plataforma central, utilizando as informag6es previamente sincronizadas;
sincronizacdo dos eventos registrados localmente apds o restabelecimento da
comunicacao.

acompanhamento dos eventos de acesso em tempo real;

identificagdo do usuario relacionado ao evento;

identificagdo do equipamento ou ponto de acesso responsavel pelo registro;
apresentacdo da fotografia ou imagem cadastral do usuario associada ao
evento, quando disponivel;

visualizacéo da situacéo dos equipamentos integrados a solugéo;

identificagcdo ou sinalizacédo de falhas de comunicacao dos dispositivos;

consulta aos eventos e ocorréncias registrados pela solucéo.

consulta aos registros de entrada e saida;

consulta por usuario;

consulta por equipamento ou ponto de acesso;

consulta por periodo;

utilizacao de filtros para localiza¢éo dos registros;

pesquisa por nome, matricula, CPF ou outro identificador cadastrado;

emissao de relatérios das informacdes relacionadas aos acessos;

geracdo dos relatérios padronizados com titulos, campos, descricbes e
informacdes destinadas aos operadores em Portugués do Brasil;

exportacdo dos dados e relatérios para formatos de uso comum pela
Administracdo, tais como CSV, XLSX, PDF ou formatos equivalentes, conforme
a natureza da informacéo.

gerenciamento dos operadores do sistema;

definic@o de diferentes niveis de acesso e permissao;

registro das principais operag8es administrativas realizadas pelos operadores;
identificacdo do operador responsavel pelas alteragbes administrativas
registradas;

manutencao de registros que possibilitem a rastreabilidade das principais a¢bes
realizadas na plataforma;

realizagdo de cépias de seguranca das informagdes necessarias a continuidade
da solucao;

restauracdo das informagdes quando necessario;

atualizacéo da plataforma durante toda a vigéncia contratual.
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configuracOes, permissdes, regras de acesso, registros de eventos, dados necessarios
ao funcionamento dos equipamentos, configuracdes da plataforma e demais
informacgdes indispenséaveis a recuperagdo do ambiente.

As copias de seguranca deverdo ser executadas de forma automatizada, com
periodicidade minima diaria, sem necessidade de intervencdo rotineira da
Administracao.

A CONTRATADA devera comprovar mensalmente a fiscalizagdo a execucao regular
das rotinas de backup previstas neste Termo de Referéncia, mediante apresentagdo de
relatério, registro extraido da prdpria solugdo, log de execucdo, painel de
gerenciamento, captura de tela ou outro meio tecnicamente idéneo que permita
verificar a realizacéo das cépias de seguranca no periodo.

A comprovacéo devera conter, no minimo, a identificacdo ou referéncia da rotina de
backup, as datas e horarios das execugdes, a indicacdo do resultado das operagfes
realizadas, inclusive eventuais falhas, e a confirmacdo de que as cépias estdo sendo
mantidas no destino de armazenamento definido para a solugdo, sem necessidade de
exposi¢do do conteldo dos dados pessoais ou biométricos armazenados.

A comprovacéo devera ser apresentada juntamente com a documentacdo mensal da
execucdo contratual ou disponibilizada a fiscalizagdo por meio eletrénico que permita
sua verificacao.

A ocorréncia de falha na execugdo de qualquer rotina de backup devera ser tratada
pela CONTRATADA téo logo identificada, com adogdo das providéncias necessérias
para restabelecimento da rotina e realizagdo de nova copia de seguranca, devendo a
ocorréncia e as medidas adotadas constar da comprovacdo mensal apresentada a
fiscalizacao.

Devera ser mantido histérico de copias de seguranca suficiente para permitir a
recuperacdo das informagbes em caso de falha, corrupgdo, exclusdo indevida ou
indisponibilidade do ambiente, com retencao minima de 30 (trinta) dias, observadas as
regras de prote¢do de dados pessoais aplicaveis.

Quando a Plataforma Centralizada de Gerenciamento, seu banco de dados ou demais
componentes essenciais estiverem hospedados localmente na estagéo de trabalho ou
em outro equipamento fornecido com a solucdo, as cépias de seguranca ndo poderdo
permanecer exclusivamente no mesmo equipamento ou na mesma unidade fisica de
armazenamento utilizada pelo ambiente de producdo, devendo ser armazenadas em
destino fisico ou logico independente.

O destino utilizado para armazenamento das cOpias de seguranca podera ser local,
remoto, em nuvem ou utilizar outra tecnologia compativel com a arquitetura da solugao,
desde que proporcione adequada segregacdo em relagdo ao ambiente principal e
observe os requisitos de seguranc¢a da informacgéo e protecdo de dados estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera fornecer, configurar, licenciar e manter todos 0s recursos,
softwares, servigos, dispositivos ou espacos de armazenamento necessarios a
execucdo e retencdo dos backups, quando estes forem necessérios a arquitetura
ofertada, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

As cOpias de seguranc¢a deverdo possuir mecanismos adequados de protecao contra
acesso ndo autorizado, alteracéo, exclusdo ou divulgacéo indevida, observando-se os
controles de acesso e demais requisitos de seguranca e protecdo de dados previstos
neste Termo de Referéncia.

A solugdo deverd permitir a restauracdo das informagdes a partir das copias de
seguranga, possibilitando o restabelecimento do ambiente em caso de falha, perda ou
corrupcao dos dados.

A CONTRATADA sera responsavel por realizar a restauragdo sempre que necessaria
durante a vigéncia contratual, prestando todo o suporte técnico necesséario ao
restabelecimento da solug&o, sem custos adicionais para a Administragdo.

A CONTRATADA devera realizar teste de restauracéo apos a implantacao da solugéo
e, posteriormente, sempre que solicitado pela fiscalizagdo ou quando houver alteragdo
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relevante na arquitetura de armazenamento ou backup, de forma a comprovar a
integridade e a efetiva possibilidade de recuperacao das informacgdes.

As rotinas de backup e restauracdo deverdo ser documentadas e disponibilizadas a
Administragdo, contendo, no minimo, a periodicidade adotada, periodo de retengao,
localizacdo ou modalidade de armazenamento, procedimentos de restauracdo e
mecanismos de protecéo utilizados.

A adocédo de solugao de backup sob responsabilidade da CONTRATADA nédo podera
impedir que a Administracdo obtenha, quando solicitado e observadas as regras de
seguranga e protecdo de dados, cOpia ou exportacdo das informacgbes de sua
titularidade em formato tecnicamente adequado, especialmente para fins de
continuidade administrativa, auditoria ou encerramento contratual.

Integracéo e expanséo

A plataforma devera permitir o gerenciamento integrado de todos os equipamentos que
compBem a solugdo contratada, sem necessidade de utilizacdo de sistemas
independentes para realizacdo das funcBes essenciais de controle de acesso previstas
neste Termo de Referéncia.

A solucdo deverd permitir ampliagdo da quantidade de usuéarios e dispositivos,
mediante adequacdo do licenciamento ou da infraestrutura quando necessaria, sem
necessidade de substituicdo integral da plataforma.

Sempre que disponivel na solucdo ofertada, serd desejavel a existéncia de
mecanismos padronizados de integragdo com sistemas externos, tais como APIs ou
interfaces equivalentes, sem que essa funcionalidade constitua requisito obrigatério
para participagdo no certame.

Todas as licencas, médulos, bancos de dados, componentes de software ou recursos
de terceiros eventualmente necessarios ao pleno funcionamento da Plataforma
Centralizada de Gerenciamento deverdo estar contemplados no licenciamento da
solucdo e permanecer validos durante toda a vigéncia contratual, conforme as
condi¢bes estabelecidas neste Termo de Referéncia

10

Licenciamento para atendimento integral da solucao

A contratada devera fornecer todas as licencas de software necesséarias ao pleno
funcionamento da solu¢do durante toda a vigéncia contratual, em quantidade e
modalidade compativeis com os usuarios, equipamentos, funcionalidades e demais
componentes previstos neste Termo de Referéncia.

O licenciamento devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

® contemplar todas as funcionalidades exigidas para a plataforma centralizada de
gerenciamento e para os demais componentes da solucéo;

® permitir o gerenciamento de todos os equipamentos e pontos de controle de
acesso previstos na contratacéo;

® contemplar capacidade suficiente para o quantitativo de usuarios previsto para
a solucéo;

® contemplar todos os moédulos, recursos, conectores ou componentes de
software necessarios ao funcionamento integrado da solucgéo;

® permanecer vdlido e ativo durante toda a vigéncia contratual, sem interrupgdo
das funcionalidades contratadas;

® incluir as atualizagBes necesséarias @ manutencéo do adequado funcionamento,
compatibilidade e segurancga da solugdo durante toda a vigéncia contratual;

® n&o impor limitagGes de funcionalidades, quantidade de operadores, usuérios
ou dispositivos inferiores as necessidades estabelecidas neste Termo;

® permitir a utilizagdo simultanea da plataforma por multiplos operadores
autorizados, inclusive a partir de diferentes computadores pertencentes a
CONTRATANTE e localizados em diferentes setores do Campus, em
guantidade compativel com as necessidades administrativas, sem necessidade
de aquisicdo de licencas adicionais por estacdo de trabalho, operador ou
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acesso simultaneo, devendo eventuais licencas necessarias a essa utilizacao
estar integralmente contempladas no valor contratado

® incluir, quando necessario a arquitetura ofertada, licengas de sistema
operacional, banco de dados ou outros softwares de terceiros indispensaveis
ao funcionamento da solucéo;

® ndo depender da aquisi¢cdo, pela Administracdo, de licencas adicionais para
utilizagdo das funcionalidades obrigatérias previstas na contratacao;

® permitir a substituicdo ou atualizagdo de equipamentos integrantes da solucao
durante a vigéncia contratual sem perda das funcionalidades contratadas,
cabendo a contratada realizar as adequac¢@es de licenciamento eventualmente
necessarias.

Caso a solugdo utilize modelo de licenciamento por assinatura, usuario, dispositivo,
canal, médulo, capacidade ou qualquer outra modalidade, cabera a contratada realizar
o correto dimensionamento e manter todas as licengas necessarias ao funcionamento
integral da solucdo durante toda a vigéncia contratual.

Eventuais custos relacionados a ativacdo, renovacgdo, atualizagdo, ampliagdo ou
adequacéo das licencas necesséarias para atendimento das condi¢des originalmente
contratadas deverdo estar compreendidos no valor da contrata¢éo, ndo sendo admitida
cobranca adicional a Administracéo durante a vigéncia contratual.

11

Sistema de alimentacao ininterrupta (Nobreak)

A solugdo devera contemplar sistema de alimentacao ininterrupta destinado a prote¢éo
e a manutengdo temporaria do funcionamento dos equipamentos essenciais ao
controle e gerenciamento de acesso em caso de interrup¢do ou instabilidade no
fornecimento de energia elétrica.

Cabera a contratada realizar o levantamento das cargas elétricas dos equipamentos
gque compdem a solucdo e dimensionar a quantidade, capacidade, distribuicdo e
demais caracteristicas dos nobreaks necessarios, considerando a arquitetura da
solugdo ofertada, os locais de instalacdo e as condi¢bes da infraestrutura elétrica
existente.

O sistema de alimentacdo ininterrupta devera possuir, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

® possuir poténcia nominal e capacidade compativeis com a carga dos
equipamentos a ele conectados, considerando margem técnica adequada para
operacao segura;

® proporcionar autonomia minima de 15 (quinze) minutos, considerando a carga
efetivamente conectada ao respectivo nobreak, de forma a evitar a interrup¢céo
imediata dos servigos essenciais de controle de acesso em decorréncia de
falhas ou interrupgdes de curta duragéo no fornecimento de energia elétrica;

® possuir protecdo contra sobrecarga, curto-circuito, surtos e demais
anormalidades elétricas compativeis com a natureza dos equipamentos
protegidos;

® possuir regulagdo e condicionamento da alimentagéo elétrica compativeis com
0s equipamentos conectados;

® possuir sinalizacdo visual e/ou sonora das principais condi¢cdes de operacao,
incluindo funcionamento por bateria e indicagdo de falha ou condigdo anormal;

® possuir baterias adequadas a capacidade e a autonomia dimensionadas para a
solucéo;

® possuir quantidade e tipos de conexdes de saida compativeis com os
equipamentos alimentados;

® possuir tensdo de entrada e saida compativeis com a infraestrutura elétrica
existente e com 0s equipamentos integrantes da solugéo;

® permitir a substituicdo das baterias quando atingido o fim de sua vida util ou
quando apresentarem perda de capacidade que comprometa a autonomia
minima estabelecida;
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® ser instalado em local e condicdes adequadas a sua operagdo, observando
ventilacdo, seguranca, acessibilidade para manutencdo e demais
recomendagdes técnicas aplicaveis.

A quantidade, poténcia e distribuicdo dos nobreaks deverdo ser definidas pela
contratada de forma a atender integralmente as necessidades da solugdo e a
autonomia minima estabelecida, ndo ficando a obrigagéo limitada a quantitativo ou
capacidade previamente estimados pela Administracéo.

Durante toda a vigéncia contratual, cabera a contratada manter os sistemas de
alimentacéo ininterrupta em condi¢bes adequadas de funcionamento, realizando, sem
O6nus adicional para a Administracdo, a manutencdo e a substituicdo de baterias,
nobreaks ou demais componentes quando necessario para preservacédo das condi¢cdes
de funcionamento e da autonomia minima estabelecidas.

Seguranca da Informacao e Protecado de Dados Pessoais

5.6. A solucdo devera preservar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das informacdes
tratadas durante toda a execugdo contratual, mediante ado¢do de mecanismos de seguranca compativeis com a
natureza dos dados processados e com 0s riscos associados a solugao.

O tratamento de dados pessoais deverd observar integralmente as disposi¢fes da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), especialmente quanto aos dados biométricos utilizados para reconhecimento
facial, classificados como dados pessoais sensiveis, bem como as demais normas e orientacBes aplicaveis a
Administracdo Publica.

A CONTRATADA devera tratar os dados pessoais e biométricos exclusivamente para as finalidades necessarias a
execucao do objeto, observando as orientacfes e determinacdes da CONTRATANTE.

N&do sera admitida a utilizacdo dos dados pessoais ou biométricos para finalidade diversa da execugao contratual,
incluindo comercializacdo, publicidade, treinamento de modelos, formacdo de bases de dados proprias da
CONTRATADA, compartilhamento ndo autorizado ou qualquer outra finalidade estranha ao objeto.

A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protecdo dos dados durante seu
armazenamento, transmissdo, processamento e demais operacdes de tratamento, de forma a impedir acesso,
utilizacdo, alteracdo, divulgacéo, perda, destruicdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento ndo autorizado,
inadequado ou ilicito.

O acesso aos dados pessoais, biométricos e as funcionalidades administrativas da solugao devera ser restrito aos
usuarios e operadores devidamente autorizados, de acordo com os respectivos perfis e permissdes definidos pela
Administragéo.

A solucdo devera manter mecanismos de registro e auditoria das operacdes administrativas e dos eventos relevantes,
de forma a permitir a rastreabilidade das a¢des realizadas pelos operadores autorizados.

A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, tdo logo tenha conhecimento, qualquer incidente de
seguranca que possa comprometer dados pessoais, informacdes ou a operacao da solucéo, fornecendo os elementos
necessarios a avaliagdo do incidente e adotando imediatamente as medidas cabiveis para sua contengéo, correcao e
mitigacao.

Quando solicitado pela Administracdo, a CONTRATADA devera prestar as informacdes e 0 apoio técnico necessarios

a apuracao de incidentes relacionados a seguranc¢a da informacédo ou a protecdo de dados pessoais.

A CONTRATADA devera observar, durante toda a vigéncia contratual, as orientacdes, politicas e determinacfes da
CONTRATANTE relativas a segurang¢a da informacao, privacidade e protecao de dados.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.7. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
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A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucao integrada de
controle de acesso de pedestres e veiculos, em regime de locagcdo, compreendendo o fornecimento dos
equipamentos, softwares, licencas, instalacdo, configuracdo, treinamento, manutencao preventiva e corretiva, suporte
técnico, atualizagfes tecnolégicas e todos 0s servicos necessarios ao pleno funcionamento da solu¢ao durante toda a
vigéncia contratual.

A contratacdo devera contemplar uma solu¢do completa e integrada, de forma que todos 0s equipamentos e sistemas
operem de maneira compativel e coordenada, sob responsabilidade da empresa CONTRATADA, evitando
incompatibilidades entre componentes de diferentes fornecedores e assegurando maior confiabilidade operacional,
simplificacdo da gestdo contratual e continuidade dos servigos.

A solucdo devera permitir o controle eletrénico do acesso de pedestres e veiculos as dependéncias do IFSP —
Campus Sertdozinho, proporcionando maior seguranca a comunidade académica, fortalecimento da seguranca
institucional, protecdo do patriménio publico e melhoria dos processos administrativos relacionados ao gerenciamento
dos acessos.

A solucao deverd ser fornecida em carater completo e plenamente operacional, cabendo a CONTRATADA
disponibilizar todos os equipamentos, dispositivos, softwares, licencas, acessorios, materiais, cabeamentos,
conectores, fontes, estruturas de fixacao, interfaces, equipamentos de rede, médo de obra, ferramentas, servicos de
instalacdo, configuracdo, integracdo, testes e demais componentes necessarios ao perfeito funcionamento da
solucdo, ainda que nao estejam individualmente discriminados neste Termo de Referéncia.

Ndo serd admitida a cobranca adicional de componentes, materiais ou servicos que sejam indispensaveis ao
funcionamento da solucéo e que, por sua natureza, deveriam ter sido considerados na composicdo da proposta.

Transigéo e encerramento

Ao término do contrato, a CONTRATADA devera apoiar a Administracdo na preservacao e exportacdo dos registros e
informacdes de titularidade do IFSP, em formato tecnicamente adequado e interoperavel, observada a LGPD.

Ap0s concluidas as obrigacdes de transicdo e observadas as hipéteses legais de retencdo, a CONTRATADA devera
eliminar os dados sob sua responsabilidade, mediante comprovacédo quando solicitada

Acordo de Nivel de Servico (ANS)

5.8. Para estabelecer prazos objetivos que a empresa CONTRATADA devera cumprir quando houver falhas ou
chamados de manutencéo.

Classificacao Caracterizacao Atendimento Solucédo
Sistema totalmente indisponivel ou impossibilidade
de
Critica controlar acessos até 2h até 8h

Falha critica, com interrupcao relevante, risco a
seguranca, acessibilidade, protecéo de dados ou
continuidade do controle de acesso

Equipamento principal indisponivel, mas sistema
parcialmente
operacional
Falha de alta relevancia, com comprometimento
importante da operacao, disponibilidade ou
qualidade da solucéo

Alta até 4h até 24h

Falha que ndo impede o controle de acesso
Falha de média relevancia, com impacto operacional
limitado ou comprometimento parcial de
funcionalidade n&o essencial

Média até 8h até 48h

Falhas sem impacto operacional relevante
Baixa Falha de baixa relevancia, sem impacto significativo | até 1 dia util
na operagao

até 5 dias
Uteis
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Os prazos de atendimento e solugdo serdo contados a partir do registro formal do chamado técnico junto a
CONTRATADA.

Para os chamados classificados como Critico, Alto e Médio, os prazos expressos em horas serédo contados em horas
corridas a partir do registro realizado durante o horario de funcionamento do campus. Caso o chamado seja
formalizado fora desse periodo, a contagem tera inicio no comeco do periodo regular de funcionamento seguinte.

Para os chamados classificados como Baixo, os prazos serdo contados em dias uteis.

A CONTRATADA devera disponibilizar canal formal para abertura e acompanhamento dos chamados técnicos, por
meio eletrdnico ou sistema equivalente, que permita registrar, no minimo, niumero do chamado, data e horéario de
abertura, classificacdo da criticidade, descricdo da ocorréncia, inicio do atendimento, providéncias adotadas e data e
horario da solucao.

A Administragdo podera reclassificar a criticidade do chamado quando a classificacéo atribuida pela CONTRATADA
nado corresponder aos impactos efetivamente verificados na operacao da solugao.

Quando o reparo de equipamento indispensavel a operacdo nao puder ser realizado dentro do prazo acima
estabelecido, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamento substituto ou solucdo equivalente, sem custos
adicionais para a CONTRATANTE, até o restabelecimento definitivo do equipamento original.

Procedimentos de transi¢éo e finalizacdo do contrato
5.9. Os procedimentos de transicdo e finalizagcdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.9.1. Ao término da vigéncia contratual, os equipamentos disponibilizados em regime de locacdo poderdo ser
recolhidos pela empresa CONTRATADA, cabendo a Administracdo a preservagdo e, quando aplicavel, a
exportacdo dos registros e informacdes de sua titularidade, observadas as disposicfes contratuais e a
legislacao vigente.

5.9.2. Ao término da contratacdo, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera disponibilizar a
Administracdo os dados, registros e demais informacdes de sua titularidade mantidos pela solucédo,em formato
de uso comum ou tecnicamente adequado que possibilite sua preservacdo, consulta eeventual utilizagdo ou
migracao para outra solucéo.

5.9.3 Apo6s concluidas as obrigacdes de transicdo e observadas as hip6teses legais de retencdo, a
CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais e biométricos mantidos sob sua responsabilidade, mediante
comprovacao quando solicitada pela Administracao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacfes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que 0
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgado ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogcdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacéo do plano de fiscalizagéo, que contera informacdes
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acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execu¢do da CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢Oes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execugéo do objeto contratado.

6.7. A CONTRATADA nédo necessitard manter preposto da empresa no local da execuc¢éo do objeto durante o periodo
de vigéncia da contratacéo

6.8. A CONTRATANTE poderé recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto da
empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacado

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagcao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacgao contratual.

6.16. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicBes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo da CONTRATADA,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.
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Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizagéo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obriga¢gfes assumidas pela CONTRATADA, com mencao ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigaces.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicagdo de sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.20.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.20.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1. as denulncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.20.8.2. a notificacdo formal de que a empresa CONTRATADA estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo mensal da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo .

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ado do servi¢o, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.
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7.3. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos

Recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.5. Para fins de recebimento provisério, sera considerada concluida a etapa de implantacdo quando a
CONTRATADA tiver realizado integralmente a instalagdo, configuragdo, integracdo e disponibilizacdo dos
equipamentos e sistemas previstos no Termo de Referéncia, incluindo os dispositivos de controle de acesso de
pedestres e veiculos, sistema de reconhecimento facial, comunicacdo, plataforma de gerenciamento e demais
componentes necessarios ao funcionamento da solugdo, bem como concluido os testes de funcionamento e
apresentado a documentacao técnica pertinente, estando a solucdo apta a operacéo pela CONTRATANTE.

7.6. O recebimento provisério ndo implica aceitacdo definitiva da solucdo, ficando condicionada esta Ultima a
verificacdo do atendimento integral das especificacdes e condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
inclusive quanto ao funcionamento regular dos equipamentos, sistemas, integracdes e funcionalidades contratadas.

7.7. Constatadas pendéncias ou desconformidades durante o recebimento provisorio, os fiscais deverdo registra-las
em termo ou relatério proprio, indicando as providéncias necessarias e 0 prazo para sua correcao pela
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das medidas administrativas cabiveis.

7.8. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda da
CONTRATADA com a comprovacao da prestacéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.9. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.10. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.12. Para efeito de recebimento provisdrio e faturamento, sera considerado o periodo de 01 (um) més de prestagéo
dos servicos, correspondente a efetiva disponibilizacdo e funcionamento da solucdo contratada, incluindo os
equipamentos, sistemas, licencas, suporte técnico e servicos de manutencao previstos neste Termo de Referéncia,

observados os niveis de servigo e demais condi¢des estabelecidas no contrato.
7.13. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.13.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliag6es da execucgédo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.14. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.15. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execu¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

7.16. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.
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7.17. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.[A8]

7.18. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.19. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.20. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.20.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagBes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes,
conforme regulamento.

7.20.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.20.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.20.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.20.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.[A9]

7.21. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.22. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pela CONTRATADA, de inconsisténcias
verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.23. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

Liquidacao

7.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.25. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.26. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

i) 0 prazo de validade;

i) a data da emissdao;
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[ll) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.27. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovagéo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a CONTRATANTE.

7.28. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.29. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.29.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

7.29.2. dentificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacao/contratacdo no ambito do érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.31. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar
aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.32. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a resciséo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.33. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.34. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.35. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao
do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

7.37. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.38.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.
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7.39. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.40. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano, contado da data do
orcamento estimado, em setembro de 2026.

7.41. ApOs o interregno de 1 (um) ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serédo
reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, exclusivamente para as obriga¢des
iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da anualidade.

7.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.43. No caso de atraso ou nao divulgacéo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo.

7.44. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.45. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou, de qualquer forma, ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituicdo, o indice que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

7.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.48. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagcdo da CONTRATANTE.

7.48.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.48.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condicfes de
habilitacdo por parte da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessé@o de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de

maio de 2020.

7.48.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

7.49. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade da CONTRATADA.

7.49. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
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8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”", que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para a infracdo descrita na alinea “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

8.2.4.2. Moratodria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacao ou reposicdo da garantia.

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatdria, para as infracées descritas nas alineas “e” a “h”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a
15% (quinze por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento)
do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita na alinea “d”, de 5% (cinco
por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 30 de 39
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



8.2.4.7. Compensatoéria, para a infracdo descrita na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do
valor da contratacao.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacgéo integral do dano causado a CONTRATANTE.

8.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seréd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado
da data de sua intimacéao.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serédo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para a CONTRATANTE; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. A CONTRATANTE dever4, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
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8.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sédo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os déhitos da CONTRATADA para com a Administracdo CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e
/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a
CONTRATADA possua com o mesmo 6rgédo ora a CONTRATANTE, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 2
6, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de DISPENSA DE LICITACAO, na forma
ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

9.2. A selecdo sera realizada considerando o objeto em sua integralidade, tendo em vista que 0s equipamentos,
softwares, licencgas, infstalacdo, configuracéo, integracdo, manutencéo, suporte técnico e demais componentes e
servicos necessarios ao funcionamento da solugdo sao tecnicamente interdependentes e devem ser disponibilizados
de forma integrada pela CONTRATADA.

Regime de Execucdo

9.3. O regime de execucdo do objeto serd de fornecimento e prestacdo de servico associado, considerando que a
contratagcdo compreende a disponibilizacdo, em regime de locagdo, dos equipamentos e sistemas necessarios ao
controle de acesso, juntamente com o0s servicos de instalacdo, configuracdo, integracdo, manutencao preventiva e

corretiva, suporte técnico, atualizacdes e demais servigos necessarios a plena operacdo da solugdo durante a
vigéncia contratual.

9.4. A proposta devera contemplar todos o0s custos necessarios a execucao integral do objeto, incluindo
equipamentos, softwares, licencas, instalagdo, configuracdo, integracdo, treinamento, manutencdo preventiva e
corretiva, suporte técnico, deslocamentos, mao de obra, substituicdo de componentes, atualizacdes e demais insumos
e servicos necessarios ao pleno funcionamento da solugéo, ainda que nao estejam individualmente discriminados na
proposta.

9.5. Nao serdo aceitas propostas que apresentem valores ou condi¢cfes que inviabilizem a execucao integral do
objeto ou que impliqguem cobranca adicional por componentes, servigos ou atividades necessarios ao funcionamento
da solucao e previstos nas especificacdes deste Termo de Referéncia.

9.6. O fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar devera apresentar documentacgédo técnica suficiente
para comprovacao do atendimento as especificacdes dos equipamentos e da solugcdo ofertada, contendo, conforme
aplicavel, fabricante, marca, modelo, catalogo, ficha técnica, datasheet, manual ou outro documento oficial do
fabricante.

9.6.1. A documentacao apresentada devera permitir a verificacdo objetiva das caracteristicas exigidas neste Termo de
Referéncia, especialmente quanto as catracas eletrdnicas, passagem acessivel, pontos de autenticagdo por
reconhecimento facial e demais equipamentos cuja conformidade dependa de caracteristicas técnicas especificas.

9.6.2. Quando uma caracteristica exigida ndo estiver expressamente demonstrada na documentagdo apresentada, a
Administracdo podera realizar diligéncia para esclarecimento ou comprovacdo, observadas as regras aplicaveis ao
procedimento.

9.7. A proposta devera identificar de forma clara os fabricantes e modelos dos principais equipamentos que compdem
a solucdo, ndo sendo admitida a substituicAo posterior por equipamentos com caracteristicas inferiores as
apresentadas e aceitas pela Administracao.
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Exigéncias de habilitacao
9.8. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.9. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificagdo em todo o territério nacional;

9.10. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.12. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;[A10]

9.13. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.14. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.16. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.17. Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacdo perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.18. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.19. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ ou no Cadastro de Pessoas Fisicas —
CPF, conforme o caso;

9.20. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional —
PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da legislacéo vigente;

9.21. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

9.22. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho
— CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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9.23. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual, quando exigivel;

9.24. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, quando exigivel;

9.25. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.26. O fornecedor enquadrado como Microempreendedor Individual — MEI que pretenda usufruir dos beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, devera observar as
disposicdes legais aplicaveis a comprovacéao de sua regularidade fiscal e demais condi¢Bes de habilitacao.

Qualificacdo Econémico-Financeira
9.27 Para fins de comprovacéao da qualificacdo econdmico-financeira, a empresa devera apresentar:

a) balanco patrimonial, demonstracdo de resultado do exercicio e demais demonstracdes contdbeis referentes
ao ultimo exercicio social, apresentados na forma da legislacéo aplicavel,

b) caso a pessoa juridica tenha sido constituida ha menos de 2 (dois) anos, os documentos contabeis limitar-se-
ao ao ultimo exercicio social, nos termos do art. 69, 8§ 6°, da Lei n°® 14.133/2021;

c) caso a empresa tenha sido constituida no exercicio financeiro da contratacdo, sera admitida a apresentacao
do balanco de abertura, na forma da legislacéo aplicavel;

d) certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da empresa.
Qualificagcao Técnica

9.28. Declaracédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

9.28.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

9.29 A licitante deverd comprovar aptiddo para execucdo de objeto de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

O atestado deve demonstrar experiéncia em:

® controle de acesso;

® reconhecimento facial;

* instalacdo/configuracao;

* software de gerenciamento;
* manutencao/suporte.

9.30 A CONTRATADA devera indicar profissional responsavel tecnicamente pela implantacdo e integracdo da
solucdo, devidamente qualificado para as atividades objeto da contratacdo, apresentando, quando aplicavel,
documentagdo comprobatoria de sua qualificagdo profissional e registro no respectivo conselho profissional, quando a
atividade estiver sujeita a registro.

Qualificacado Técnico-Operacional

9.31. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, por meio da apresentagéo de certiddes ou atestados emitidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a experiéncia anterior do fornecedor na prestacéo
de servicos relacionados a implantacéo, disponibilizacdo, manutencdo ou operacao de solugdo integrada de controle
de acesso de pessoas e/ou veiculos.
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9.31.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo demonstrar experiéncia na
execucdo de servicos compativeis com as caracteristicas do objeto desta contratacdo, sendo admitida a
comprovagédo de experiéncia em um ou mais dos itens relacionados a seguir:

9.31.1.1. fornecimento ou disponibilizagdo, em regime de locagdo ou modalidade equivalente, de equipamentos
e sistemas destinados ao controle de acesso de pessoas e/ou veiculos;

9.31.1.2. instalacao, configuracéo e/ou integracdo de equipamentos e sistemas de controle de acesso;

9.31.1.3. disponibilizacdo ou operacdo de plataforma de gerenciamento de acessos, com registro e
armazenamento de eventos e possibilidade de emisséo de relatorios;

9.31.1.4. prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e/ou corretiva e suporte técnico relacionados a
solucéo de controle de acesso.

9.31.2. Sera admitida a apresentacdo de um ou mais atestados de capacidade técnica para comprovacao da
experiéncia exigida neste Termo de Referéncia, desde que, em conjunto ou individualmente, demonstrem a
execucdo de servicos compativeis com a complexidade e as caracteristicas do objeto.

9.31.3. Nao sera exigida comprovacdo de experiéncia minima em determinado ndimero de anos, nem
guantitativo minimo correspondente a percentual dos equipamentos ou usuarios previstos nesta contratagéo,
por ndo se mostrar necessaria a demonstracéo da capacidade técnico-operacional para execucao do objeto.

9.31.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.31.5. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servi¢cos, entre outros
documentos que se mostrarem necessarios a comprovacao de sua autenticidade.

9.31.6. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito da atividade econdmica principal ou
secundaria do fornecedor, compativel com o objeto da contratacéo.

9.31.7. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras, quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo quando comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.31.8. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certidfes ou atestados de desempenho anterior emitidos em favor
de consorcio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11,
da Lei n®14.133/2021 e da regulamentagéo aplicavel.

9.31.9. N&do sera exigida a comprovacao de que o fornecedor possui ou instalara escritério ou estabelecimento
no municipio do campus, considerando que o objeto poderd ser executado mediante atendimento técnico
remoto e deslocamento de equipe especializada quando necessario, ndo sendo indispensavel a manutencao
de estrutura fisica local.

Qualificagcao Técnico-Profissional

9.32. Para fins desta contratacdo, ndo sera exigida a comprovacdo de qualificacdo técnico-profissional mediante
indicacdo de profissional registrado em conselho profissional e apresentacdo de atestado de responsabilidade
técnica, uma vez que o objeto consiste na disponibilizacdo, instalacdo, configuracdo, integracdo, manutencdo e
suporte de solucéo integrada de controle de acesso, cujos padroes de execugdo podem ser objetivamente definidos
nas especificacdes deste Termo de Referéncia.

9.33. A CONTRATADA devera disponibilizar, durante a execucao contratual, profissionais com conhecimentos
técnicos compativeis com as atividades necessarias a implantacao, configuracéo, integracdo, manutengéo preventiva
e corretiva e suporte da solucdo, em quantidade e qualificacdo suficientes para assegurar o pleno funcionamento dos
eguipamentos e sistemas contratados.
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9.34. Quando a execucdo de determinada atividade exigir, por forca de legislacdo especifica ou regulamentacéo
profissional, a participacdo de profissional legalmente habilitado ou a emissdo de documento de responsabilidade
técnica, caberd a CONTRATADA providenciar o profissional e a respectiva documentacgéo, sem énus adicional para a
Administragéo.

9.35. Os profissionais indicados ou disponibilizados pela CONTRATADA deverdo possuir experiéncia e
conhecimentos compativeis com as atividades que lhes forem atribuidas, especialmente quanto a instalacéo,
configuragdo, integragdo, manutencéo e suporte de sistemas e equipamentos de controle de acesso.

9.36. A CONTRATADA devera substituir, sempre que necessario, profissional cuja atuacdo seja considerada
inadequada para a execuc¢do das atividades, mediante solicitacdo fundamentada da fiscaliza¢do, sem prejuizo da
continuidade dos servicos.

9.37. Caso sejam apresentados atestados ou documentos de capacidade técnica relativos a profissionais, estes
poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor, conforme o caso.

Disposicdes gerais sobre habilitagdo

9.38. Quando permitida a participacao na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

9.39. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.40. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.41. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.42. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niameros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacao complementar para cooperativas
9.43. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagédo complementar:

9.43.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

9.43.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.43.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagédo do
servico;

9.43.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.43.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

9.43.6. Os seguintes documentos para a comprovacado da regularidade juridica da cooperativa:
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9.43.6.1. ata de fundacéo;

9.43.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.43.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;
9.43.6.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.43.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunidées seccionais;

9.43.6.6. ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

9.43.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses, que corresponde ao valor maximo
aceitavel, é de R$ 64.552,44 (sessenta e quatro mil, quinhentos e cinquenta e dois reais e quarenta e quatro
centavos), conforme os valores obtidos na pesquisa de mercado.

A composicdo detalhada dos itens, quantitativos, valores unitarios e respectivas memérias de calculo consta dos
documentos que instruem a contratacdo, de modo a assegurar a transparéncia, a rastreabilidade e a adequada
justificativa do valor estimado.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/unidade: 26439/ 158331

II) Fonte de recursos: 1000000000

[Il) Programa de trabalho: 231788

IV) Elemento de despesa: 339030

V) Plano interno: LOOOOPO100N

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas

Sertdozinho, 22 de setembro de 2026.

MARIA EDUARDA DE SOUZA
Membro da equipe de planejamento da contratacdo

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

Para esta contratacdo serd utilizado modelo de contrato feito no sistema SUAP.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ...........c........ (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital OU Aviso de Contratacéo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais
anexos a que se refere o Pregdo/Concorréncia/Dispensa Eletronica n°........... /20....... , bem como que se
responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados
durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [T de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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MARIA EDUARDA DE SOUZA

Membro da equipe de planejamento da contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/09/2026 as 16:40:20.
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