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Mapa de Gerenciamento de Riscos 125/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagao
125/2026 CLAUDIA ALMERINDA DE SOUZA OLIVEIRA 07/07/2026 20:24
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Concluido (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Prestacdo de servigos continuados de limpeza e conservagdo predial, jardinagem, controle de acesso (portaria) e vigilancia patrimonial desarmada, em p

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Dimensionamento

. . Levantamento insuficiente ou inadequado das
insuficiente

R areas, rotinas, frequéncias de execucdo, horarios
excessivo dos postos . ) L
de funcionamento e necessidades operacionais

de trabalho e dos

. do Campus.
servicos contratados.
Impactos
Prestacdo insuficiente ou superdimensionada dos servigos, podendo comprometer a seguranga patrimonial, a limpeza e conservacao das instalacdes,
o controle de acesso, a manutencdo das areas verdes e a economicidade da contratagdo.

Planejamento Administragao Médio

Acoes Preventivas
P-01 Realizar levantamento das necessidades do Campus, considerando as caracteristicas e Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
dimensdes do imovel, as areas efetivamente abrangidas pelos servicos, as rotinas e frequéncias
de execugdo, os periodos de funcionamento, a necessidade de cobertura dos postos e a fase de
implantacdo da unidade, fundamentando os quantitativos no Estudo Técnico Preliminar e
mantendo sua compatibilidade com o Termo de Referéncia e demais documentos da
contratagao.
Acdes de Contingéncia
C-01 Identificada insuficiéncia ou inadequagdo no dimensionamento durante a execucdo, reavaliar a Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
necessidade administrativa e as condi¢Oes efetivamente verificadas no Campus, adotando as
medidas de gestdo contratual legalmente cabiveis para corregdo da situagdo e, quando a
alteragdo extrapolar os limites ou a finalidade da contratagdo emergencial, promover o
planejamento da solugdo adequada em procedimento proprio.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratacdo de
servicos 1nc0rnp.atlvms Espeqﬁcagoes técnicas 1nC?mPletas ou Planejamento Administracio Médio
com as necessidades inconsistentes no Termo de Referéncia.
do Campus.
Impactos
1 Comprometimento da qualidade dos servicos, do atendimento as necessidades do Campus e da eficiéncia da contratagao.

Acoes Preventivas
P-01 Elaborar Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia com especificagdes claras, Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
completas e compativeis com as necessidades do Campus, promovendo a validagdo das
exigéncias pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pelos setores demandantes.
Acoes de Contingéncia
C-01 Reavaliar as necessidades identificadas e, quando necessario, promover as adequagOes Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
cabiveis no instrumento contratual, observada a legislagdo vigente, ou adotar nova contratagdo
para suprir os servicos ndo contemplados adequadamente, assegurando a continuidade das
atividades do Campus.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Estimativa de custos
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incompativel com os Pesquisa de precos insuficiente, inadequada ou

precos praticados no baseada em pardmetros que ndo reflitam as Planejamento Administracdo Meédio
mercado, condicdes efetivas da contratagdo.
comprometendo a
contratagao.
Impactos

Fixacdo de valor estimado incompativel com o mercado, com risco de sobrepreco, inviabilidade da contratacdo, necessidade de revisao da instrugao
processual ou atraso na disponibilizacdo dos servicos essenciais ao Campus.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar pesquisa de precos em conformidade com a regulamentacdo aplicavel, utilizando Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
fontes e pardmetros adequados a natureza do objeto, promovendo andlise critica dos valores
obtidos e verificando sua compatibilidade com as especificacdes, quantitativos, jornadas e
condigdes da contratacdo, de modo a formar estimativa de custos representativa dos pregos
praticados no mercado.
Acoes de Contingéncia
C-01 Identificada inconsisténcia na estimativa de custos ou incompatibilidade dos valores com os Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
precos praticados no mercado, revisar a pesquisa de precos, a memoria de calculo e, quando
aplicavel, as Planilhas de Custos e Formagao de Pregos, promovendo as corregdes e
complementagdes necessdrias antes da formalizagdo da contratagdo.

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratacdo de
empresa sem Definicdo insuficiente ou inadequada dos
capacidade técnica requisitos de qualificacdo técnica ou falha na Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio
para executar os verificacdo da documentagdo n
Servigos.
Impactos

Execucdo inadequada dos servigos, descumprimento das obrigacOes contratuais, comprometimento da seguranca e conservacdo das instalacoes e
risco de descontinuidade dos servicos essenciais ao Campus.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer requisitos de qualificacdo técnica compativeis e proporcionais as caracteristicas e Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
a complexidade dos servicos, verificando criteriosamente a documentagdo apresentada pela
empresa para comprovacdo de sua capacidade técnica e operacional e, para o servico de
vigilancia patrimonial, a documentacéo especifica exigida pela legislagdo aplicavel a atividade
de seguranca privada, inclusive as autorizagOes expedidas pelos o6rgdos competentes,
conforme previsto no Termo de Referéncia.
Acoes de Contingéncia
C-01 Identificada, durante a execugdo, incapacidade técnica ou operacional da CONTRATADA que Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
comprometa a adequada prestagdo dos servicos, notifica-la para correcdo das irregularidades,
exigir a adogdo das providéncias necessarias ao restabelecimento das condigdes de execucéo,
aplicar as medidas e sangGes contratuais cabiveis e, persistindo a situagdo ou configurada
hipétese legal pertinente, adotar as providéncias para extingdo do contrato e continuidade dos
servigos essenciais.

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Atraso na conclusdo da Atrasos na instrugdo processual, no saneamento
contratacdo e no inicio da contratacdo, na analise da documentacdo do

- . . Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio
da prestacdo dos fornecedor ou na formalizacdo do instrumento
Servicos. contratual.
Impactos
1 Indisponibilidade dos servigos no periodo nec
Acgdes Preventivas
P-01 Acompanhar o cronograma e as etapas da contratacdo, promovendo a instrugdo e o Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO

saneamento tempestivos do processo, o atendimento das recomendagOes juridicas, a
atualizacdo dos documentos necessarios e a atuagdo coordenada dos setores envolvidos, de
modo a possibilitar a formalizagdo do contrato e o inicio dos servigos no prazo necessario.
Agoes de Contingéncia
C-01 Na ocorréncia de atraso que possa comprometer o inicio dos servigos, priorizar a conclusdo Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
das pendéncias processuais, identificar e tratar imediatamente os fatores responsaveis pelo
atraso e adotar, dentro das competéncias administrativas e dos limites legais, as providéncias
necessarias a protecdo do patrimonio e a manutencao das condigdes minimas de
funcionamento do Campus até o efetivo inicio da execugdo contratual.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Descontinuidade Auseéncia de empregados nos postos de trabalho,
parcial dos servigos de atrasos ou falhas na substituicdo de profissionais
limpeza,  vigilancia, ausentes e insuficiéncia de pessoal para
portaria ou jardinagem. assegurar a continuidade dos servicos.

Impactos
Interrupg@o ou reducdo da prestagdo dos servicos, com comprometimento das condi¢des de seguranca patrimonial, controle de acesso, limpeza,

conservacdo e manutencdo das areas do Campus.
Acdes Preventivas

Gestdo de Contrato Administragao Médio
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P-01 Estabelecer no Termo de Referéncia e no contrato as obrigagdes da CONTRATADA relativas Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
a manutencdo dos postos e a substituicdo dos profissionais ausentes, acompanhando a efetiva
disponibilizacdo da mdo de obra e registrando tempestivamente eventuais auséncias ou falhas
na prestagdo dos servigos.
Acoes de Contingéncia
C-01 Identificada auséncia de profissional ou descontinuidade de qualquer dos servigos, notificar a Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
CONTRATADA para adogao imediata das providéncias necessarias a reposi¢do do posto e ao
restabelecimento da execugdo, registrar a ocorréncia para fins de medicdo e avaliacdo do
desempenho contratual e, quando cabivel, promover os ajustes no pagamento e aplicar as
medidas e sang¢Oes previstas no contrato.

Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Falhas na execugdo dos servicos pela

CONTRATADA e/ou acompanhamento

insuficiente dos padrdes de qualidade, Gestdo de Contrato Administracao Meédio

desempenho e demais obrigacdes estabelecidas

Execugdo dos servigos
com baixa qualidade
ou em desacordo com

0 contrato.
contratualmente.

Impactos
Comprometimento da qualidade e da continuidade dos servigos, das condi¢des de seguranga, limpeza, conservacao e funcionamento do Campus,
com prejuizo ao atendimento da necessidade administrativa.
Acdes Preventivas
P-01 Designar gestores e fiscais do contrato, estabelecer critérios objetivos de avaliagdo da Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
execucdo dos servicos e acompanhar sistematicamente o cumprimento das obrigacdes
contratuais, utilizando o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR e os demais
mecanismos de fiscalizagdo previstos no Termo de Referéncia, com registro das ocorréncias e
das ndo conformidades identificadas.
Acoes de Contingéncia
C-01 dentificadas falhas ou ndo conformidades na execugdo, notificar a CONTRATADA para Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
adogdo das medidas corretivas cabiveis e, quando aplicavel, exigir a reexecucdo dos servicos,
registrar a ocorréncia no acompanhamento contratual, promover a adequagdo do pagamento de
acordo com os resultados efetivamente alcancados e os critérios estabelecidos no IMR e
aplicar as medidas e sangOes contratuais cabiveis em caso de descumprimento.

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Danos ao patrimonio
ptiblico e prejuizo as Ocorréncia de furtos, invasdes ou atos de

. . . Gestdo de Contrato Administracdo Meédio
atividades académicas vandalismo.
e administrativas.
Impactos
1 Comprometimento da seguranca patrimonial e da continuidade das atividades do Campus, com possibilidade de perdas patrimoniais e financeiras.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer procedimentos de seguranca patrimonial compativeis com as necessidades do Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO

Campus, promover a fiscalizacdo continua da execucdo dos servicos de vigilancia e controle
de acesso, manter os sistemas de seguranca em pleno funcionamento e orientar os empregados
quanto aos protocolos de prevengdo e resposta a ocorréncias.
Acgoes de Contingéncia
C-01 Adotar imediatamente as medidas de contencdo da ocorréncia, comunicar os 6rgdos Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
competentes quando necessdrio, registrar e apurar os fatos, exigir da contratada a adogéo de
medidas corretivas e a recomposicdo dos danos quando cabivel, além de reforcar os
procedimentos de seguranga para evitar novas ocorréncias.

Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Inadimplemento  das Inadimplemento ou atraso, pela
obrigacdes trabalhistas, CONTRATADA, no pagamento de saldrios,
previdenciarias e beneficios, encargos trabalhistas, contribuicoes Gestdo de Contrato Administragdo Médio
fundiarias pela previdenciarias, FGTS, verbas rescisérias e
CONTRATADA. demai
Impactos

Interrupg@o ou comprometimento da continuidade dos servigos, prejuizos aos trabalhadores, risco de responsabilizacdo subsididria da Administracdo
e ocorréncia de prejuizos financeiros, administrativos e operacionais para o IFSP.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar fiscalizacdo administrativa sistemdtica do contrato, verificando o cumprimento das Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
obrigacoes trabalhistas, previdenciérias e fundiarias pela CONTRATADA, mediante anélise
da documentacdo comprobatéria exigida no Termo de Referéncia e no contrato, bem como
implementar e operacionalizar a Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para movimentacao,
destinada ao provisionamento dos valores correspondentes as obrigacgdes trabalhistas previstas
na regulamentagdo aplicavel, adotando tempestivamente as providéncias cabiveis diante de
indicios ou constatacdo de inadimplemento.
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar formalmente a CONTRATADA para regularizagdo imediata das obrigacdoes Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
inadimplidas, adotar as medidas de protecdo dos direitos dos trabalhadores previstas no Termo

de Referéncia e no contrato, inclusive aquelas relacionadas a utilizagdo dos valores
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provisionados na Conta-Dep6sito Vinculada — bloqueada para movimentag¢do, quando
cabiveis, aplicar as medidas administrativas e san¢des pertinentes e, diante de situacdo que
comprometa a continuidade da execucdo contratual, adotar as providéncias necessdrias a
manutencao dos servicos e a protecdo do interesse publico.

Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Falhas na execucdo das rotinas de limpeza,
conservacdo e higienizagdo, utilizacdo
inadequada de produtos ou equipamentos,
insuficiéncia de materiais e insumos ou
descumprimento  dos  procedimentos e
frequéncias estabelecidos para os servicos.

Numero Risco

Riscos a satude dos
usudrios e inadequagdo
das condigbes de
funcionamento do
Campus.

Gestdo de Contrato Administracao Médio

Impactos
Comprometimento das condi¢des de higiene, salubridade e utilizagdo dos ambientes, com possibilidade de riscos a saide dos usuarios e prejuizo ao

1
adequado funcionamento das atividades académicas e administrativas do Campus.
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhar sistematicamente o cumprimento das rotinas, frequéncias e padrdes de qualidade Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO

dos servicos de limpeza, conservacao e higienizacdo estabelecidos no Termo de Referéncia,
verificando a disponibilidade e a adequada utilizagao dos materiais, produtos, equipamentos e
EPIs necessarios a execugdo, bem como registrar e tratar as ndao conformidades identificadas
por meio dos mecanismos de fiscalizagdo e do Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR.
Acoes de Contingéncia

C-01 Identificada situagdo que comprometa as condigdes de higiene, salubridade ou utilizacdo dos Responsavel: ALEXANDRE NEVES RIBEIRO
ambientes, notificar a CONTRATADA para corregao imediata da irregularidade e, quando
necessdrio, exigir a reexecucdo ou intensificacdo pontual dos servicos, o fornecimento ou
substituicdo dos materiais, produtos, equipamentos ou EPIs inadequados, registrar a
ocorréncia para fins de avaliacio do desempenho contratual e aplicar as medidas
administrativas e san¢des cabiveis.

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Selecao de fornecedor

CLAUDIA ALMERINDA DE SOUZA OLIVEIRA

Diretora Geral
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