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INST. FED. DE SP/CAMPUS SAO JOSE DOS CAMPOS

Estudo Técnico Preliminar 21/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23305.020938.2026-64

2. Descricao da necessidade

2.1. A presente contratacdo decorre da necessidade de disponibilizacdo de ferramenta de inteligéncia artificial generativa para apoio as atividades
desenvolvidas pela Coordenadoria de Licitagdes e Contratos do IFSP — Campus Sdo José dos Campos.

2.2. A Coordenadoria é responsavel por atividades relacionadas ao planejamento, instrucao e realizacdo das contrata¢des publicas do Campus, bem como
por atividades relacionadas a gestdo contratual, envolvendo a elaboracdo, analise e revisdo de documentos administrativos, pesquisas, comunica¢des
institucionais e demais atividades inerentes aos processos de licitagdes e contratos.

2.3. A rotina do setor demanda a elaboragdo e andlise de grande volume de informagdes e documentos, incluindo Estudos Técnicos Preliminares, Termos
de Referéncia, Documentos de Formalizacdo de Demanda, Mapas de Riscos, editais, avisos de contratagdo, pesquisas de precos, respostas a pedidos de
esclarecimentos e impugnagdes, despachos, comunica¢des com fornecedores e demais documentos administrativos.

2.4. Nesse contexto, a utilizacdo de solucdo de inteligéncia artificial generativa apresenta potencial para auxiliar na elaboragdo e revisdo textual,
organizacdo e sintese de informacdes, andlise de documentos, estruturacdo de contetidos, realizacdo de pesquisas e execucdo de outras tarefas

administrativas, proporcionando maior agilidade e produtividade as rotinas do setor.

2.5. A solucdo serd utilizada como ferramenta de apoio, permanecendo sob responsabilidade dos servidores a andlise, conferéncia e validacdo das
informacdes produzidas antes de sua utilizagdao nos processos administrativos.

2.6. Dessa forma, pretende-se contratar 01 (uma) licenca de uso, por subscricdo, da solucdo de inteligéncia artificial ChatGPT, pelo periodo de 24

(vinte e quatro) meses, buscando promover maior eficiéncia, qualidade e modernizacéo das atividades desenvolvidas pela Coordenadoria de Licitagoes
e Contratos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

CLT - Coordenadoria de Licitagdes e Contratos Bruno Cesar de Campos Santos

4. Necessidades de Negocio

4.1. A Coordenadoria de Licita¢cdes e Contratos necessita de ferramentas que auxiliem na execugdo das atividades relacionadas ao planejamento e a
instrucdo das contratagdes, a conducdo dos procedimentos licitatérios e a gestdo administrativa dos contratos.

4.2. A rotina do setor envolve a elaboracdo, andlise, revisdo e aperfeicoamento de documentos de diferentes niveis de complexidade, bem como a
interpretacdo de normas, organizacdo de informacoes, realizagdo de pesquisas e elaboracdo de comunicagdes administrativas.

4.3. A contratacdo da solucdo de inteligéncia artificial devera atender, principalmente, as seguintes necessidades de negécio:

4.3.1. Aumento da produtividade administrativa: apoio a elaboracdo e revisdo de documentos, textos, comunicagoes, relatérios e instrumentos
relacionados as contratagdes publicas.

4.3.2. Reducdo do tempo empregado em tarefas repetitivas: auxilio na organizagdo, estruturacdo, resumo e comparacao de informacdes e documentos.
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4.3.3. Apoio a analise documental: possibilidade de utilizagcdo da ferramenta para auxiliar na leitura, interpretacdo, sintese e comparagdo de
documentos relacionados aos processos administrativos.

4.3.4. Melhoria da qualidade textual: apoio na revisdo gramatical, clareza, objetividade, padronizagdo e organizacdo das comunicacdes e documentos
produzidos pelo setor.

4.3.5. Apoio a pesquisa: auxilio na localizacdo, organizacdo e compreensdo de informagoes necessarias a execugdo das atividades da Coordenadoria,
sempre mediante posterior conferéncia das fontes e informacdes utilizadas.

4.3.6. Modernizacao dos processos de trabalho: incorporacdo responsavel de ferramentas de inteligéncia artificial as rotinas administrativas, buscando
maior eficiéncia no emprego dos recursos humanos disponiveis.

4.4. A solucao devera funcionar como ferramenta auxiliar, permanecendo sob responsabilidade dos servidores a andlise, conferéncia, validagdo e decisdo
sobre qualquer conteudo utilizado nos processos administrativos.

5. Necessidades Tecnoldgicas

5.1. Para atendimento da demanda, a solugdo deverd ser disponibilizada em ambiente eletrdnico, preferencialmente no modelo de Software como
Servico — SaaS, permitindo sua utilizacdo por meio da internet.

5.2. A solugdo devera possibilitar acesso por navegador de internet, sem necessidade de aquisicdo de equipamentos especificos ou infraestrutura
tecnolégica adicional.

5.3. A solucdo deverd apresentar compatibilidade com os equipamentos e navegadores utilizados pelo IFSP.

5.4. A solugdo devera possuir capacidade de compreensdo e geracdo de conteudo em lingua portuguesa, adequada a producgdo e andlise de textos
administrativos.

5.5. Devera permitir interacdo em linguagem natural, possibilitando a realizacdo de consultas, elaboracdo e revisdo de textos e execucdo de tarefas
relacionadas ao tratamento de informagdes.

5.6. A solucdo devera disponibilizar os recursos de inteligéncia artificial previstos no plano contratado durante todo o periodo da subscri¢do, incluindo
suas atualizacGes e evolugdes disponibilizadas pelo fabricante para o respectivo plano.

5.7. Deveré possibilitar, quando integrante do plano contratado, funcionalidades de carregamento e andlise de arquivos, tratamento e organizacdo de
dados, pesquisa de informacdes e demais recursos disponiveis na plataforma.

5.8. O acesso devera ocorrer por conta devidamente autorizada e destinada ao uso institucional.

5.9. A utilizacdo da solucdo devera observar as normas e orientages aplicaveis relativas a seguranca da informagédo, protecdo de dados pessoais e uso
responsavel de inteligéncia artificial.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. A solucdo a ser contratada deverd atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

6.1.1. Disponibilizacdo de 01 (uma) licenca de uso, por subscri¢do, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

6.1.2. acesso a solucdo por meio de navegador de internet;

6.1.3. interface e capacidade de interagdo adequadas a lingua portuguesa;

6.1.4. utilizacdo de modelos de inteligéncia artificial generativa com capacidade avancada de compreensdo, geracdo, revisdo e andlise de textos;
6.1.5. possibilidade de elaboragao, revisao, resumo, estruturacdo e comparagdo de contetidos;

6.1.6. possibilidade de carregamento e analise de arquivos, quando disponibilizada no plano contratado;

6.1.7. possibilidade de realizagdo de pesquisas e obtencdo de informacdes por meio dos recursos disponiveis na plataforma, quando integrantes do plano
contratado;

6.1.8. disponibilizagdo de atualizagdes e melhorias realizadas pelo fabricante durante o periodo de subscri¢do, sem necessidade de contratacdo adicional
quando integrantes do plano;
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6.1.9. disponibilizacdo dos recursos e limites de utilizagdo correspondentes ao plano contratado;

6.1.10. acesso aos mecanismos de suporte e documentacdo disponibilizados pelo fabricante;

6.1.11. compatibilidade com computadores e infraestrutura de internet ja disponiveis no Campus;

6.1.12. adocédo de mecanismos de seguranca e protecdo das contas e informagdes compativeis com o servico ofertado.

6.2. Considerando a constante evolugdo das solucdes de inteligéncia artificial generativa, os requisitos devem privilegiar capacidades e funcionalidades
, evitando vinculacdo desnecessaria a uma versao ou denominacgao especifica de modelo que possa ser substituida ou atualizada durante os 24 meses da
contratacao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A demanda corresponde a contratagdo de 01 (uma) licenca de uso, por subscricdo, da solucdo de inteligéncia artificial ChatGPT, pelo periodo
de 24 (vinte e quatro) meses, destinada a Coordenadoria de Licitagdes e Contratos do IFSP — Campus Sao José dos Campos.

7.2. O quantitativo foi definido considerando a necessidade atualmente identificada para atendimento das atividades da Coordenadoria, sendo suficiente
uma licenga para utilizagdo no apoio as atividades administrativas do setor.

7.3. A contratagdo de uma unica licenga busca compatibilizar o quantitativo com a demanda efetiva, evitando contratagdo superior a necessidade
atualmente existente e observando os principios da economicidade e eficiéncia.

7.4. Assim, a demanda estimada corresponde a 01 licenca pelo periodo de 24 meses.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Com o objetivo de identificar alternativas capazes de atender a necessidade da Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, devem ser consideradas
solucoes de inteligéncia artificial generativa disponiveis no mercado que possibilitem interacdo em linguagem natural e apoio a elaboracdo, andlise e
organizacgdo de informacdes e documentos.

8.2. Entre as alternativas existentes no mercado encontram-se solu¢des disponibilizadas por diferentes fornecedores de tecnologia, incluindo plataformas
de inteligéncia artificial generativa, tais como ChatGPT, Microsoft Copilot, Google Gemini, Claude, entre outras.

8.3. O levantamento devera considerar, entre outros aspectos:
a) capacidade de compreensdo e geracdo de textos em portugués;
b) qualidade na elaboracéo e revisdo de conteudos;

c) capacidade de andlise de documentos e arquivos;

d) facilidade de utilizagdo;

e) forma de acesso;

f) recursos de pesquisa e tratamento de informacoes;

g) seguranca e privacidade;

h) compatibilidade com a infraestrutura existente;

i) modelo de licenciamento;

j) custo da solugdo;

k) aderéncia as atividades desenvolvidas pela Coordenadoria de Licitacdes e Contratos.
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9. Analise comparativa de solucoes

9.1. As principais solu¢des de inteligéncia artificial generativa disponiveis no mercado apresentam caracteristicas semelhantes quanto a interagdo em
linguagem natural, porém possuem diferencas relacionadas aos modelos utilizados, funcionalidades, limites de uso, integracdo com outros servicos,
analise de arquivos, pesquisa na internet e modelo de licenciamento.

9.2. Para atendimento da demanda da Coordenadoria de Licitagcdes e Contratos, a andlise devera priorizar a solucdo que apresente melhor aderéncia as
atividades de elaboragao, revisdo, interpretacdo, organizagao e analise de documentos administrativos.

9.3. Devem ser especialmente observados:

9.3.1. desempenho na compreensdo e produgdo de textos em lingua portuguesa;

9.3.2. capacidade de lidar com comandos e documentos de maior complexidade;

9.3.3. possibilidade de anexar e analisar arquivos;

9.3.4. disponibilidade de recursos auxiliares de pesquisa, analise de dados e organizacao de contetido;

9.3.5. facilidade de utilizagdo sem necessidade de infraestrutura adicional;

9.3.6. disponibilidade continua de melhorias e atualizacGes;

9.3.7. custo total da contratagdo;

9.3.8. experiéncia anterior de utilizacdo da solucéo pelo setor.

9.4. Dentre as solucoes analisadas, verificou-se que o ChatGPT apresenta aderéncia as atividades desenvolvidas pela Coordenadoria de Licitacdes e
Contratos, especialmente quanto a elaboracdo e revisdo textual, andlise de documentos, organizacdo de informagGes, pesquisa e apoio a tarefas

administrativas.

9.5. A experiéncia decorrente da utilizacdo anterior da ferramenta pela Coordenadoria também demonstrou sua aplicabilidade as rotinas do setor,
reduzindo a necessidade de adaptacdo e favorecendo sua utilizacdo imediata.

9.6. Considerando os requisitos técnicos definidos neste estudo, a experiéncia de utilizagdo da solugdo e as caracteristicas necessarias ao atendimento da
demanda, conclui-se que a contratagdo do ChatGPT se mostra adequada a necessidade identificada.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Nao foram identificadas solucdes tecnicamente inviaveis de forma absoluta, uma vez que existem outras ferramentas de inteligéncia artificial
generativa disponiveis no mercado.

10.2. Entretanto, as solu¢des apresentam diferencas quanto as funcionalidades, limites de utilizacdo, formas de licenciamento, modelos disponibilizados
e condi¢Oes comerciais, o que dificulta a comparagdo direta entre elas.

10.3. Para atendimento da demanda, foram considerados os requisitos definidos neste estudo e a aderéncia das solugdes as atividades desenvolvidas pela
Coordenadoria de Licitagdes e Contratos.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Para estimativa dos custos da soluc@o, foi realizada a Pesquisa de Precos n° 22/2026, por meio do médulo de Pesquisa de Precos do Compras.gov.
br, utilizando-se como referéncia o servi¢co de Cessao Temporaria de Direitos Sobre Programas de Computador — Locac¢do de Software.

11.2. Ap6s a analise e selecdo dos precos considerados compativeis para composicdo da pesquisa, foram obtidos os seguintes resultados:

menor preco: R$ 2.200,00;
média: R$ 3.577,76;
mediana: R$ 3.369,75;
maior preco: R$ 5.300,00.

11.3. O método adotado para definicdo do valor estimado foi a média dos precos selecionados, resultando no valor estimado de R$ 3.577,76 para a
contratacao.
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11.4. Além do custo da subscrigdo, ndo sdo previstos custos adicionais relevantes com infraestrutura, instalagdo ou equipamentos, uma vez que a solucdo
sera acessada por meio da internet e utilizard os computadores e a infraestrutura tecnolégica ja disponiveis no Campus.

11.5. Dessa forma, o custo total estimado da solucdo corresponde, em principio, ao valor da prépria subscricdo, ndo sendo identificados custos indiretos
relevantes para sua utilizagdo.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. A solucdo consiste na contratacdao de 01 (uma) licenca de uso, por subscricao, da solucao de inteligéncia artificial ChatGPT, pelo periodo de
24 (vinte e quatro) meses, para atendimento das necessidades da Coordenadoria de Licitagdes e Contratos do IFSP — Campus Sdo José dos Campos.

12.2. A solugéo sera utilizada como ferramenta de apoio as atividades administrativas do setor, especialmente para elaboracéo, revisdo, organizagdo e
analise de documentos e informagGes relacionados aos processos de contratacdo ptblica.

12.3. O acesso ocorrera por meio eletrénico, utilizando os equipamentos e a infraestrutura de internet ja disponiveis no Campus, ndo sendo necessdria a
instalagdo de infraestrutura tecnolégica especifica.

12.4. Durante o periodo contratado deverdo estar disponiveis os recursos correspondentes ao plano contratado, inclusive as atualizacdes e melhorias
incorporadas pelo fabricante a respectiva modalidade de subscricdo.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 3.577,76
13.1. A estimativa do valor da contratagdo foi realizada por meio da Pesquisa de Precos n° 22/2026, elaborada no sistema Compras.gov.br.

13.2. A pesquisa considerou pregos referentes ao servigo de cessdo tempordria de direitos sobre programas de computador/locacdo de software, tendo
sido realizada a anélise dos valores encontrados e selecionados aqueles considerados adequados para composicao da estimativa.

13.3. Foi adotada como metodologia a média dos pregos selecionados, resultando no valor estimado de R$ 3.577,76 para a contratagdo.

13.4. A pesquisa de precos e sua memoria de calculo encontram-se anexadas aos autos do processo administrativo.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A escolha da solucdo ChatGPT fundamenta-se na sua aderéncia as atividades desenvolvidas pela Coordenadoria de Licitagdes e Contratos,
especialmente aquelas que envolvem elaboragdo, revisdo, interpretagdo, organizacdo e analise de documentos e informagdes.

14.2. Entre os aspectos técnicos relevantes para a escolha da solugdo destacam-se:

14.2.1. Capacidade de compreensao e geracao textual: possibilidade de interpretar comandos em linguagem natural e auxiliar na produgdo, revisao e
estruturacdo de textos administrativos.

14.2.2. Suporte as atividades de analise documental: possibilidade de utilizacdo da ferramenta como apoio a leitura, resumo, comparagdo e
organizagdo de documentos e informagdes.

14.2.3. Qualidade da interacdo em lingua portuguesa: caracteristica fundamental para utilizacdo na elaboracdo de documentos administrativos do
IFSP.

14.2.4. Recursos complementares: disponibilidade, de acordo com o plano contratado, de funcionalidades relacionadas a andlise de arquivos, pesquisa,
tratamento de dados e outras ferramentas auxiliares.

14.2.5. Compatibilidade com a infraestrutura existente: acesso pela internet, sem necessidade de aquisicdo de hardware ou instalagdo de
infraestrutura especifica.

14.2.6. Atualizacao continua: evolugdo e atualizacdo da solugdo ao longo do periodo contratado, permitindo acesso as melhorias disponibilizadas para o
respectivo plano.

14.2.7. Experiéncia anterior de utilizacdo: a contratacdo anteriormente realizada possibilitou a utilizacdo da ferramenta nas atividades da
Coordenadoria, fornecendo experiéncia pratica quanto a sua aplicabilidade as rotinas do setor.
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14.3. A solugdo devera ser utilizada exclusivamente como ferramenta auxiliar, ndo substituindo a anélise técnica, a conferéncia das informacdes, a
consulta as fontes oficiais ou a responsabilidade dos agentes publicos envolvidos nos procedimentos de contratagdo.

15. Justificativa economica da escolha da solugao

15.1. A contratacdo mostra-se economicamente compativel com a necessidade identificada, considerando o valor estimado apurado na pesquisa de
precos e os potenciais ganhos de produtividade decorrentes da utilizagdo da solugdo.

15.2. A solucdo ndo demanda aquisicdo de equipamentos, servidores, instalacdo de infraestrutura especifica ou contratacdo de servicos adicionais de
manutencdo para sua utilizagdo, uma vez que o acesso ocorrera por meio dos equipamentos e da conexdo a internet ja existentes no Campus.

15.3. A utilizacdo da ferramenta poderd reduzir o tempo empregado em tarefas relacionadas a elaboragdo inicial e revisdo de textos, organizagao,
resumo, comparagao e analise de informagdes, proporcionando melhor aproveitamento da forca de trabalho existente.

15.4. A contratacdo limita-se a 01 liceng¢a, dimensionada de acordo com a necessidade atualmente identificada, evitando custos decorrentes da aquisicdo
de quantidade superior a demanda.

15.5. O valor estimado da contratacdo, conforme Pesquisa de Precos n° 22/2026, é de R$ 3.577,76, mostrando-se compativel com a contratacdo
pretendida e com a disponibilidade orcamentaria necessdria a sua realizagdo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Com a contratagdo, espera-se alcangar os seguintes beneficios:
16.1.1. Aumento da produtividade: maior agilidade na elaboracéo e revisdao de documentos administrativos.

16.1.2. Reducdao do tempo empregado em tarefas repetitivas: possibilidade de automatizar parcialmente atividades de organizacdo, resumo,
estruturacao e revisdo de contetidos.

16.1.3. Melhoria da qualidade dos documentos: apoio na clareza, objetividade, padronizacgdo e corregdo textual.
16.1.4. Apoio a analise de informacoes: auxilio na leitura, organizacdo, comparacao e sintese de documentos e dados relacionados as contratagoes.

16.1.5. Reducdo de retrabalho: possibilidade de identificagdo e correcdo preliminar de inconsisténcias textuais e melhoria na estruturacdo dos
documentos.

16.1.6. Maior disponibilidade dos servidores para atividades estratégicas: reducdo do tempo dedicado a tarefas operacionais, possibilitando maior
dedicacdo a anélise, planejamento, acompanhamento e tomada de decisdo.

16.1.7. Modernizacao administrativa: incorporacdo responsavel de ferramentas de inteligéncia artificial as rotinas da Administracdo Ptblica.

16.1.8. Desenvolvimento de competéncias digitais: aprimoramento da capacidade dos servidores na utilizagdo responsavel e eficiente de novas
tecnologias.

16.1.9. Continuidade dos ganhos obtidos com a utilizacao da ferramenta: manutencdo da disponibilidade da solugdo para apoio as atividades da
Coordenadoria durante os 24 meses da contratacdo.

17. Providéncias a serem Adotadas
17.1. Nao serdo necessérias adequacdes de infraestrutura, aquisicdo de equipamentos ou instalacdo de sistemas especificos para utilizacao da solugdo.

17.2. Deverd ser definido o usuario responsavel pela utilizacdo da licenca, observadas as orientacdes institucionais relacionadas a seguranca da
informacdo, protecdo de dados pessoais e utilizacdo responsavel de ferramentas de inteligéncia artificial.

17.3. As informacgdes produzidas pela solucdo deverdo ser analisadas e validadas pelos servidores responsaveis antes de sua utilizagdo em processos ou
documentos administrativos, especialmente quando envolverem contetido juridico, normativo, técnico ou financeiro.
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18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1.1. Considerando as informacdes apresentadas neste Estudo Técnico Preliminar, verifica-se que a contratacdao de 01 (uma) licenca de uso, por
subscricdo, da solucdo de inteligéncia artificial ChatGPT, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, apresenta viabilidade técnica e operacional
para atendimento das necessidades da Coordenadoria de LicitagGes e Contratos do IFSP — Campus Sdo José dos Campos.

18.1.2. A solucdo é compativel com a infraestrutura tecnolégica existente, ndo demanda investimentos adicionais relevantes em equipamentos ou
instalacOes e possui potencial para contribuir para o aumento da produtividade, melhoria da qualidade dos documentos e reducdo do tempo empregado
em atividades operacionais.

18.1.3. A viabilidade econémica encontra-se demonstrada pela Pesquisa de Precos n° 22/2026, que resultou no valor estimado de R$ 3.577,76, conforme
documentagdo constante dos autos.

18.1.4. Dessa forma, observados os requisitos, valores e condi¢Ges estabelecidos no processo, considera-se a contratacdo adequada para atendimento da
necessidade identificada.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

BRUNO DIAS JUNQUEIRA

Agente de contratagdo

&f Assinou eletronicamente em 30/09/2026 as 11:43:54.
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