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Estudo Técnico Preliminar 33/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23309.000309.2026-88

2. Descricao da necessidade

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados de outsourcing de impressdo para o IFSP -
Campus Sertdozinho.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP) — Campus Sertdozinho necessita assegurar a
continuidade, a disponibilidade e a eficiéncia dos servigos de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos, essenciais ao
desenvolvimento das atividades académicas e administrativas, especialmente aquelas diretamente relacionadas ao ensino.

Atualmente, esses servicos sdao prestados por meio de equipamentos proprios do Campus, instalados na Coordenadoria de Apoio ao
Ensino (CAE), setor que concentra o atendimento as demandas de impressdo de aproximadamente 90 docentes e 60 técnicos
administrativos que necessitam desses recursos no desempenho de suas atribuigoes.

A infraestrutura existente compreende duas impressoras multifuncionais da fabricante Lexmark, modelos X950, de 2013, e
MX910de, de 2017, conectadas a rede institucional de dados. Em decorréncia da antiguidade desses equipamentos, a
Administracdo enfrenta dificuldades relacionadas a manutencdo preventiva e corretiva, a obtencdo de pecas de reposicdo e a
aquisicdo de suprimentos, cujos custos elevados dificultam a manutencdo de estoques adequados. Essas circunstancias aumentam
os riscos de indisponibilidade dos equipamentos e de interrup¢do dos servicos, além de comprometerem a previsibilidade dos
custos de operacao do parque de impressao.

A demanda institucional concentra-se principalmente na reproducdo de provas, avalia¢Ges, exercicios, instrucoes e materiais de
apoio didatico destinados aos estudantes. Também compreende a impressao de documentos administrativos, comunicados, cartazes
e materiais informativos, contemplando impressdes monocromaéticas e coloridas em formato A4, conforme as necessidades
académicas e administrativas do Campus.

Conforme levantamento preliminar realizado pelo Campus, o volume médio de impressdo é de aproximadamente 12.000 paginas
monocromaticas e 2.000 paginas coloridas por més, totalizando cerca de 14.000 paginas mensais em formato A4, equivalentes a
uma projecdo anual de 168.000 paginas. Esses quantitativos constituem referéncias para o dimensionamento da demanda
institucional.

O consumo apresenta comportamento sazonal, acompanhando o calendédrio académico, com maior concentracdao durante os
periodos letivos, especialmente nas épocas de realizacdo de avaliacdes, e reducoes significativas nos meses de janeiro, fevereiro e
julho.

Além do volume médio mensal, destaca-se a concentracdo das solicitacdes de impressao em determinados periodos do calendario
académico. O atendimento a aproximadamente 90 docentes, especialmente nas semanas destinadas a aplicacdo de provas e
avaliacOes, demanda capacidade de processamento compativel com a necessidade de produzir e disponibilizar materiais didaticos
em tempo habil. Nessas ocasioes, diversos trabalhos podem ser encaminhados em periodos préximos, tornando a produtividade
dos equipamentos um fator relevante para evitar a formacdo de filas, reduzir o tempo de espera dos usuarios e assegurar o
atendimento adequado as atividades de ensino.

Nesse contexto, a necessidade institucional ndo se limita a capacidade de atender ao volume médio de paginas impressas,
abrangendo também a disponibilidade de equipamentos com velocidade de impressdao adequada aos periodos de maior demanda. A
utilizacdo de equipamentos com capacidade produtiva compativel com essa dindmica de atendimento contribui para a agilidade
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operacional da CAE, considerando tanto o processamento dos documentos quanto os procedimentos necessarios a identificacdo
dos usuaérios, ao envio dos arquivos, a liberacdo dos trabalhos e a retirada dos materiais impressos.

Outro aspecto relevante é a necessidade de continuidade operacional. Considerando a concentracdo do atendimento na CAE e a
importancia das atividades desenvolvidas, torna-se necessario avaliar uma estrutura que possibilite a distribuicdo dos trabalhos
entre equipamentos e a manutencdo das impressdes monocromaticas mesmo durante a indisponibilidade temporaria de uma das
unidades, seja por falha, manutengdo ou aumento excepcional da demanda. Essa possibilidade de compartilhamento da carga de
impressdo busca reduzir a dependéncia operacional de um tnico equipamento e minimizar os impactos de eventuais interrupgoes
na rotina académica.

Adicionalmente, identifica-se a necessidade de aprimorar os mecanismos de gerenciamento e controle do consumo. O Campus
pretende dispor de recursos que permitam identificar individualmente os usudrios, registrar as impressoes realizadas, estabelecer
cotas mensais por servidor e possibilitar a alteracdo dessas cotas por administrador central autorizado, mediante solicitagao,
contribuindo para a rastreabilidade, a transparéncia e o uso racional dos recursos ptiblicos.

Diante desse cenario, evidencia-se a necessidade de uma solucdo que assegure a prestacdo continuada dos servigos de impressao,
copia e digitalizacdo, com disponibilidade operacional adequada, capacidade de atendimento as demandas académicas e
administrativas, gerenciamento centralizado e maior previsibilidade dos custos envolvidos.

Considerando as diretrizes estabelecidas pela Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, a contratacdao de servicos de
outsourcing de impressdo apresenta-se como alternativa preferencial para avaliacdo, especialmente por permitir a disponibilizagdo
de equipamentos associada a manutencdo, ao fornecimento de suprimentos e aos mecanismos de gerenciamento do servico,
reduzindo a necessidade de gestdo direta desses componentes pela Administracao.

A solucdo selecionada decorre da andlise das alternativas examinadas neste Estudo Técnico Preliminar, considerando a viabilidade
técnica e funcional, os custos estimados, os riscos e os beneficios esperados, de modo a atender as necessidades institucionais com
eficiéncia, continuidade operacional e utilizacdo racional dos recursos publicos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

“Coordenadoria de Tecnologia da Informac&o Jose Eduardo Batista

4. Necessidades de Negocio

A necessidade de negdcio fundamenta-se na garantia da continuidade, da disponibilidade e da qualidade dos servicos de impressao,
copia e digitalizagdo utilizados nas atividades académicas e administrativas do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Sao Paulo (IFSP) — Campus Sertaozinho.

A Coordenadoria de Apoio ao Ensino (CAE) concentra o atendimento as demandas de aproximadamente 90 docentes e 60 técnicos
administrativos, com volume médio estimado de 12.000 paginas monocromaticas e 2.000 paginas coloridas mensais, no formato
A4,

A demanda apresenta variag0es sazonais, com maior concentracao de solicitacdes durante os periodos letivos, especialmente nas
épocas de avaliagGes, exigindo capacidade de atendimento, produtividade e disponibilidade adequadas a rotina institucional.

Os principais pontos que sustentam esta necessidade sdo:

Sustentacao das Atividades Finalisticas: Assegurar a disponibilidade dos servicos necessarios a producao de provas, avaliacdes,
exercicios, materiais didaticos e demais documentos que ddo suporte direto as atividades de ensino, contribuindo para o
desenvolvimento das atividades académicas do Campus.

Eficiéncia e Agilidade no Atendimento: Proporcionar condi¢des adequadas para o atendimento aos docentes e servidores técnico-
administrativos, especialmente durante os periodos de maior demanda, garantindo capacidade de processamento dos trabalhos de
impressdo, reduzindo a formacdo de filas e favorecendo a disponibilizacdo tempestiva dos materiais necessarios as atividades
institucionais.
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Continuidade Operacional e Mitigacdo de Riscos: Reduzir os riscos de interrupcdo dos servigos decorrentes de falhas,
dificuldades de manutengdo ou indisponibilidade de suprimentos. A solugdo devera possibilitar o compartilhamento da carga de
impressdo monocromadtica entre os equipamentos, permitindo a continuidade do atendimento durante situagdes de manutencao,
falha ou sobrecarga de uma das unidades.

Atendimento as Necessidades de Impressao e Digitalizacdo: Garantir recursos compativeis com a producao e a digitalizacdo de
documentos institucionais, contemplando impressdes monocromadticas e policromaticas em formato A4, de acordo com as
necessidades académicas e administrativas. A distribuicdo das funcionalidades entre os equipamentos deverd considerar a
continuidade operacional e a economicidade da solugao.

Gerenciamento, Bilhetagem e Controle de Cotas: Disponibilizar mecanismos de identificacdo dos usuérios, contabilizacdo
individualizada das impressdes e emissdo de relatérios gerenciais, permitindo o acompanhamento do consumo por usudrio,
equipamento e tipo de impressdo. O gerenciamento devera possibilitar a definicdo de cotas mensais para os servidores e sua
alteracdo por administrador central autorizado, mediante solicitagdo, contribuindo para a rastreabilidade e a utilizagdo racional dos
recursos publicos.

Foco na Atividade-Fim e Eficiéncia Administrativa: Reduzir as dificuldades enfrentadas pelo Campus na manutencdo dos
equipamentos préprios e na aquisicdo de pecas e suprimentos. Busca-se uma solu¢do que permita maior previsibilidade e
regularidade na prestacdo dos servicos, diminuindo a necessidade de intervencdes administrativas recorrentes e permitindo que os
recursos institucionais sejam direcionados prioritariamente as atividades de ensino e apoio académico.

Economicidade, Sustentabilidade e Previsibilidade dos Custos: Buscar a utilizacéo eficiente dos recursos puiblicos por meio de
uma solucdo que possibilite o acompanhamento dos quantitativos utilizados, o controle dos gastos e a reducdo de desperdicios. A
forma de prestacdo e remuneragdo dos servigos devera considerar o consumo efetivo, a sazonalidade da demanda e os custos totais
envolvidos, visando a obtencdo da alternativa mais vantajosa para a Administragao.

4.1 Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)

A necessidade de contratacdo de servicos continuados de outsourcing de impressdo, cépia e digitalizacdo apresenta alinhamento
aos objetivos estratégicos e as diretrizes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo (PDTI) 2024-2028 do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP), versdo 1.0, aprovado pela Portaria Normativa IFSP n° 168/2026, de 6 de
agosto de 2026.

O alinhamento decorre da necessidade de assegurar a continuidade e a modernizacdo dos servicos de impressdo, aprimorar o
gerenciamento dos recursos tecnolégicos e estabelecer mecanismos de controle, seguranga e acompanhamento do desempenho da
solucdo, contribuindo para o atendimento das atividades académicas e administrativas do IFSP — Campus Sertdozinho.

A vinculagdo da contratacdo aos objetivos e as acdes estratégicas do PDTI esta demonstrada no quadro a seguir:

Referéncia || Objetivo ou acao

L. Alinhamento com a contratacdo
do PDTI estratégica ¢

Ampliar, padronizar ) S s . . ~ . . . R
. pHan p Disponibilizacdo de infraestrutura de impressdo corporativa atualizada, integrada a rede
e inovar a oferta de

OE1 institucional, com equipamentos, software de gerenciamento, manutenc¢ao e suporte técnico,

solugdes e em substituicdo operacional ao parque préprio existente
infraestrutura de TI. $10 oP pare TP '

AE04 Monitorar Acompanhamento da adequagdo tecnolédgica e operacional dos equipamentos de impressdo
inculad atualizagdo do utilizados pelo Campus, reduzindo os riscos relacionados a obsolescéncia e a
vinculada - o . . -
OE1 parque indisponibilidade. Constitui alinhamento complementar, sem caracterizar previsao especifica
ao . . . ~ N
computacional. de outsourcing de impressdo nessa acdo.
Aperfeicoar

. Implantacdo de mecanismos de gerenciamento e bilhetagem, controle de cotas, relatérios de
continuamente a o . R N
OE3 . ||consumo, indicadores de desempenho e procedimentos de fiscalizacdo, favorecendo a gestao

governanca e gestdo . A . .
dos servicos e a utilizagdo racional dos recursos publicos.

de TI.
Formalizar rotina de . N ~ ~ .
AE18 — N Planejamento da contratacdo de solucdo de TIC com elaboracdo de ETP, defini¢do de
. contratacoes g - . : e .
vinculada requisitos, avaliacdo de alternativas, analise de custos e verificacdo de alinhamento aos

OE3 conforme a IN SGD instrumentos institucionais de planejamento
a0 /ME n° 94/2022. plane) ‘
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Além dessas vinculagoes, os requisitos de autenticagdo, controle de acesso, protecdo dos registros de bilhetagem e seguranca das
informagdes institucionais contribuem para as diretrizes gerais de seguranca da informagdo contempladas no PDTI.

O alinhamento identificado demonstra que a contratacdo estd relacionada as diretrizes institucionais de modernizacdo da
infraestrutura tecnoldgica, aperfeicoamento da governanca de TI e melhoria dos servicos prestados as unidades académicas e
administrativas.

Ressalta-se que as referéncias apresentadas demonstram aderéncia aos objetivos e as acdes estratégicas do PDTI, ndo
significando, por si s0, a existéncia de previsao individualizada desta contratacdo no plano.

A compatibilidade com o Plano de Contratacdes Anual (PCA) devera ser demonstrada mediante identificacdo do registro
correspondente no processo administrativo, observadas as normas aplicaveis ao planejamento das contratagdes publicas.

Dessa forma, considera-se demonstrado o alinhamento estratégico da necessidade institucional ao PDTI 2024-2028 do IFSP,
constituindo fundamento para o prosseguimento do planejamento da contratagdo e para o detalhamento da solucdo nos capitulos
subsequentes deste Estudo Técnico Preliminar.

5. Necessidades Tecnolégicas

A solucdo devera atender as necessidades tecnologicas do IFSP — Campus Sertdozinho, assegurando desempenho, disponibilidade,
seguranca, gerenciamento centralizado e compatibilidade com a infraestrutura institucional de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (TIC).

Considerando o atendimento a aproximadamente 90 docentes e 60 servidores técnico-administrativos, a concentracdo de demandas
nos periodos de avaliacGes e a necessidade de continuidade operacional, estabelecem-se os seguintes requisitos tecnol6gicos:

5.1. Caracteristicas gerais dos equipamentos

A solugdo deverd contemplar 02 (duas) impressoras multifuncionais de padrdo corporativo, classificadas conforme suas
caracteristicas e finalidades:

®* Tipo 1 — Multifuncional Monocromatica A4: 01 (uma) unidade, destinada a impressio monocromatica, copia e
digitalizacdo de documentos.

® Tipo 2 — Multifuncional Policromatica A4: 01 (uma) unidade, destinada a impressdao monocromatica e policromética,
copia e digitalizacdo de documentos.

Os equipamentos deverdo utilizar tecnologia de impressdo laser ou LED, desde que atendam integralmente aos requisitos minimos
de desempenho, produtividade, qualidade, disponibilidade e compatibilidade estabelecidos neste estudo, ndao sendo admitidos
equipamentos destinados ao uso doméstico.

Ambas as multifuncionais deverdo executar regularmente impressdes monocromadticas em formato A4, possibilitando o
compartilhamento da carga de trabalho e a continuidade parcial dos servicos em situacdes de falha, manutengdo ou sobrecarga de
uma das unidades.

A multifuncional Tipo 2 também devera atender as necessidades de impressdo policromatica, sem prejuizo de sua utilizagdo para
trabalhos monocromaéticos.

Os equipamentos deverdo possuir painel de operacdao com tela sensivel ao toque (touchscreen), com interface grafica intuitiva,
permitindo acesso as fungdes de impressdo, copia, digitalizacdo, configuracdo dos trabalhos, consulta ao estado operacional e
visualizacdo de alertas, com acesso restrito as configuragoes administrativas.

5.2. Desempenho e capacidade de impressao

Os equipamentos deverdo apresentar caracteristicas técnicas e desempenho compativeis com sua finalidade, observadas as
seguintes especificacdes minimas:
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5.2.1. Tipo 1 — Multifuncional Monocromatica A4

O equipamento Tipo 1 devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

Fungdes de impressdo monocromatica, cdpia e digitalizacdao de documentos.

Compatibilidade com papel em formato A4.

Tecnologia de impressao laser ou LED.

Velocidade nominal de impressao igual ou superior a 40 paginas por minuto (ppm), em formato A4, modo simplex.
Resolucdo minima de impressao de 600 x 600 dpi.

Volume mensal recomendado pelo fabricante cujo limite superior comporte, no minimo, a demanda monocromatica mensal
estimada neste Estudo Técnico Preliminar.

Bandeja principal de alimenta¢do com capacidade minima de 500 folhas.

Alimentador multipropdsito com capacidade minima de 50 folhas.

Capacidade de saida de papel de, no minimo, 150 folhas.

Impressdo automatica frente e verso (duplex) em formato A4.

Copia automatica frente e verso em formato A4.

Suporte a papéis com gramaturas de 75 g/m? a 160 g/m?, no minimo, mediante utilizacdo de bandeja ou alimentador
apropriado.

Alimentador automatico de documentos (ADF) com capacidade minima de 50 folhas, compativel com documentos A4.
Digitalizacdo automatica frente e verso de documentos A4 pelo ADF.

Digitalizacdo monocromaética e colorida.

Resolucdo éptica minima de digitalizacao de 600 x 600 dpi.

Geracao de arquivos digitalizados nos formatos PDF e JPEG/JPG.

Digitalizacdo com envio para correio eletronico, pasta compartilhada em rede e dispositivo USB.

Painel de operacdo com tela sensivel ao toque (touchscreen).

Interface de rede Ethernet 10/100/1000 Base-T, com suporte a TCP/IP.

Porta USB do tipo host, acessivel ao usudrio, para impressdo direta de arquivos PDF e JPEG/JPG e gravacao de
documentos digitalizados.

Compatibilidade com o sistema de gerenciamento, bilhetagem, autenticagdo, controle de cotas e monitoramento da solugdo.

O equipamento devera apresentar capacidade operacional compativel com sua participacdo na demanda monocromatica estimada,
considerando o compartilhamento dos trabalhos com a multifuncional Tipo 2 e os periodos de maior concentragcdo de impressoes.

5.2.2. Tipo 2 — Multifuncional Policromatica A4

O equipamento Tipo 2 devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

Fungdes de impressdao monocromatica e policromatica, copia e digitalizacdo de documentos.

Compatibilidade com papel em formato A4.

Tecnologia de impressdo laser ou LED.

Velocidade nominal de impressdo monocromatica igual ou superior a 30 paginas por minuto (ppm), em formato A4, modo
simplex.

Velocidade nominal de impressdo policromatica igual ou superior a 30 paginas por minuto (ppm), em formato A4, modo
simplex.

Resolucdo minima de impressao de 600 x 600 dpi, admitidas tecnologias de aprimoramento de imagem.

Volume mensal recomendado pelo fabricante cujo limite superior comporte, no minimo, a demanda policromética mensal
estimada neste Estudo Técnico Preliminar, sem exigéncia de dimensionamento individual para toda a demanda
monocromatica.

Bandeja principal de alimentacdo com capacidade minima de 250 folhas.

Alimentador multipropésito com capacidade minima de 50 folhas.

Capacidade de saida de papel de, no minimo, 150 folhas.

Impressdo automatica frente e verso (duplex) em formato A4, nas modalidades monocromatica e policromatica.

Copia automatica frente e verso em formato A4.

Suporte a papéis com gramaturas de 75 g/m? a 160 g/m?, no minimo, mediante utilizacdo de bandeja ou alimentador
apropriado.

Alimentador automético de documentos (ADF) com capacidade minima de 50 folhas, compativel com documentos A4.
Digitalizacdo automatica frente e verso de documentos A4 pelo ADF.

Digitalizacdo monocromatica e colorida.
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® Resolucdo 6ptica minima de digitalizacdo de 600 x 600 dpi.

® Geragdo de arquivos digitalizados nos formatos PDF e JPEG/JPG.

® Digitalizacdo com envio para correio eletrénico, pasta compartilhada em rede e dispositivo USB.

® Painel de operacdo com tela sensivel ao toque (touchscreen).

® Interface de rede Ethernet 10/100/1000 Base-T, com suporte a TCP/IP.

® Porta USB do tipo host, acessivel ao usuério, para impressdao direta de arquivos PDF e JPEG/JPG e gravacdo de
documentos digitalizados.

¢ Compatibilidade com o sistema de gerenciamento, bilhetagem, autenticacdo, controle de cotas e monitoramento da solugdo.

O equipamento devera possuir capacidade operacional compativel com a demanda policromatica estimada de 2.000 paginas
mensais e com a execucdo compartilhada de trabalhos monocromaticos, nao ficando sua utilizagao restrita as impressoes coloridas.

Para subsidiar a definicdo das especificacdes técnicas minimas, foram considerados equipamentos multifuncionais corporativos
disponiveis no mercado, cujas caracteristicas de desempenho e funcionalidades serviram como pardmetros para o
dimensionamento da solugdo.

Foram utilizados como referéncias:
Tipo 1 — Multifuncional Monocromatica A4: HP LaserJet Managed MFP E52645dn.
Tipo 2 — Multifuncional Policromatica A4: HP Color LaserJet Pro MFP 4303fdw.

Os modelos mencionados constituem exclusivamente referéncias técnicas para elaboracdo das especificagdes, ndo representando
indicacdo obrigatoria de fabricante, marca ou modelo.

Serdo admitidos equipamentos de quaisquer fabricantes, desde que atendam integralmente aos requisitos minimos de desempenho,
funcionalidades, compatibilidade e integracdo estabelecidos neste estudo.

5.3. Funcionalidades de cépia e digitalizacao

Ambas as multifuncionais deverdo disponibilizar:

® Impressdo, copia e digitalizacdo de documentos em formato A4.

Impressdo e copia automatica frente e verso, sem necessidade de inversdo manual das folhas.

Copia frente e verso nas modalidades 1:2, 2:1 e 2:2, com processamento automatico dos originais.
Digitalizacdo por vidro de exposicdo e por alimentador automatico de documentos.

Digitalizacdo automatica frente e verso pelo ADF.

Digitalizacdo monocromaética e colorida.

Geracgdo de documentos digitalizados em PDF e JPEG/JPG.

Envio de documentos digitalizados para correio eletronico, pasta compartilhada em rede e dispositivo USB.
Recursos de ampliagdo, reducdo, selecdo da quantidade de copias e configuragdo dos parametros de reproducao.
® (QOperacdo das funcionalidades de copia e digitalizagdo por meio do painel de controle do proprio equipamento.

Os recursos deverdo permitir a utilizacdo compartilhada das multifuncionais pelos usudrios autorizados, com identificacdo
individual e integragdo ao sistema de gerenciamento e bilhetagem.

5.4. Conectividade e interfaces

Os equipamentos deverdo ser compativeis com a infraestrutura de rede institucional, permitindo utilizacdo compartilhada,
administragdo remota e integracdo ao sistema de gerenciamento de impressao.

Deverdo possuir, no minimo:

¢ Interface Ethernet 10/100/1000 Base-T, com suporte a TCP/IP e IPv4.
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® Suporte a protocolos padronizados de impressdao em rede, como IPP/IPPS ou equivalentes compativeis com a infraestrutura
institucional.

® Compatibilidade com os sistemas operacionais efetivamente utilizados pelo Campus, mediante disponibilizacdo dos drivers
e componentes necessarios.

® Interface de administracdo remota, com mecanismos de autenticacdo e comunicagdo segura.

¢ Integracao com o sistema de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem.

® Porta USB do tipo host, acessivel ao usudrio, para conexao de dispositivos de armazenamento (pendrives).

® Impressdo direta de arquivos PDF e JPEG/JPG armazenados em dispositivos USB, sem necessidade de computador
intermedidrio.

¢ Digitalizacdo e gravacdo de arquivos diretamente em dispositivos USB.

As operacgoes realizadas por meio da interface USB deverdo observar as politicas institucionais de seguranca da informacao e os
mecanismos de autenticacdo, controle de cotas e contabilizacdo das impressdes.

5.5. Software de gerenciamento, bilhetagem e controle de cotas

A solugdo deverd disponibilizar software de gerenciamento e bilhetagem integrado as multifuncionais, permitindo administracdo
centralizada, controle de utilizacdo e emissdo de relatorios.

O sistema devera contemplar, no minimo:

¢ Identificacdo e autenticacdo individual dos usuérios.

® Contabilizacdo das paginas efetivamente impressas ou copiadas.

® Registro do consumo por usudrio, equipamento, periodo, formato de papel e modalidade de impressdo (monocromaética ou
policromatica).

® Definicdo de cotas mensais individuais e por grupo de usudrios, com possibilidade de diferenciacdo entre impressdes

monocromaticas e coloridas.

Consulta do consumo e dos saldos de cotas pelos usuérios autorizados.

Alteracdo de cotas por administrador central autorizado, mediante solicitacdo, com registro das alteracdes realizadas.

Aplicacdo dos limites de impressdo e controle de utilizagdo conforme regras estabelecidas pela Administracao.

Gerenciamento de filas e redirecionamento de trabalhos entre os equipamentos.

Emissdo de relatérios gerenciais por usudrio, equipamento, periodo e modalidade de impressdao, com exportacdo em

formato CSV, XLSX ou equivalente.

¢ Controle de permissdes administrativas e registro das operacdes relevantes para auditoria.

® Integracdo com os mecanismos de autenticacao institucional, conforme a infraestrutura tecnolégica existente.

O sistema deverd assegurar que impressdes monocromaticas realizadas na multifuncional Tipo 2 sejam contabilizadas como
monocromaticas, independentemente do equipamento utilizado.

Devera também contemplar a contabilizacdo das copias realizadas diretamente nos equipamentos e das impressodes por dispositivos
USB, preservando os mecanismos de identificacdo e controle de cotas.

Os recursos de bilhetagem deverdo integrar a solucdo contratada, sem cobranca adicional de licenciamento por usuério durante a
execucdo contratual.

5.6. Monitoramento e seguranca da informacao
A solucdo devera disponibilizar recursos de monitoramento e controle operacional, incluindo:

® Acompanhamento remoto do estado dos equipamentos, niveis de suprimentos e ocorréncias de falhas.
Emissdo de alertas de manutencao e necessidade de reposicdo de consumiveis.

Autenticacdo dos usudrios e controle de acesso as fungdes administrativas.

Recursos de impressado segura, mediante senha, credencial ou mecanismo equivalente.

Protecdo dos registros de bilhetagem e das informacdes utilizadas na medicdo e fiscalizacdo contratual.
Mecanismos de protecdo das comunicacdes e configuracdes administrativas dos equipamentos.
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A solugdo deverd observar as politicas institucionais de seguranca da informacdo e a legislacdo aplicavel a protecdo de dados
pessoais, restringindo o acesso aos registros de utilizacdo e evitando o armazenamento desnecessario do contetido dos documentos
processados.

5.7. Implantacdo e compatibilidade operacional

A solucdo deverd permitir a instalagcdo, configuracdo e operagdo dos equipamentos Tipo 1 e Tipo 2 na Coordenadoria de Apoio ao
Ensino (CAE), com integracdo a rede institucional e disponibilizacdo das funcionalidades aos usuérios autorizados.

Deverdo ser contempladas a configuracdo das filas de impressdo, a implantacdo do software de gerenciamento e bilhetagem, a
parametrizacdo das cotas e a implementacdo dos mecanismos de compartilhamento e contingéncia.

A configuracdo deverd permitir que os trabalhos monocroméaticos sejam encaminhados a qualquer uma das multifuncionais, de
acordo com a disponibilidade operacional, preservando a correta contabilizacdo das paginas produzidas.

A solugdo deverad ser compativel com a infraestrutura elétrica e légica existente, observadas as adequagdes eventualmente
identificadas durante o planejamento.

Os equipamentos ofertados poderdo apresentar caracteristicas superiores as especificagdes minimas estabelecidas, desde que
plenamente compativeis com os requisitos da solugao.

A comprovacdo das caracteristicas técnicas devera ocorrer mediante documentacdo oficial dos fabricantes, podendo ser
complementada por testes funcionais de impressdo, digitalizacdo, conectividade, autenticacdo e integracdo ao sistema de
bilhetagem.

Os requisitos tecnoldgicos estabelecidos deverdo orientar a especificacdo da solucdo, observando-se as diretrizes da Portaria SGD
/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, especialmente quanto ao desempenho, a interoperabilidade, a seguranca da informacao e a
preservacdo da competitividade.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além das necessidades tecnoldgicas estabelecidas anteriormente, a solu¢do devera atender aos requisitos operacionais, de
implantacdo, manutencdo, suporte técnico, disponibilidade, gerenciamento, seguranga e sustentabilidade necessarios a prestacdo
adequada dos servicos de impressao, copia e digitalizacdo no IFSP — Campus Sertdozinho.

Considerando a natureza continuada dos servicos, o atendimento prioritdrio aos docentes e a necessidade de assegurar a
continuidade das atividades académicas e administrativas, estabelecem-se os seguintes requisitos complementares:

6.1. Requisitos de fornecimento e implantacao
A solugdo devera contemplar todos os recursos necessarios a sua efetiva disponibilizagdo, incluindo:

® Fornecimento, transporte, instalagdo e configuracdo das duas impressoras multifuncionais na Coordenadoria de Apoio ao
Ensino (CAE).

® Disponibilizacdo dos acessorios, componentes, cabos e demais recursos necessarios ao funcionamento dos equipamentos.

® Instalacdo e configuragdo dos drivers, softwares de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem.

® Integracdo dos equipamentos a infraestrutura de rede institucional, observadas as condi¢des de conectividade e segurancga
existentes.

® Configuracdo das filas de impressdo, usudrios, permissoes, cotas individuais e mecanismos de contingéncia.

® Realizagdo de testes funcionais de impressdo, copia, digitalizagdo, bilhetagem, autenticagdo e comunicagdo em rede.

¢ Disponibilizacdo de documentacgdo técnica e orientacdes operacionais em lingua portuguesa.
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A contratada devera apresentar plano de implantacdo em até 5 (cinco) dias tteis apds o recebimento da Ordem de Servico,
contendo cronograma de atividades, recursos necessarios, procedimentos de instalacado e testes de funcionamento.

A entrega, instalacdo, configuracdo, treinamento inicial e disponibilizacdo integral da solucdo deverdo ocorrer em até 30 (trinta)
dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servico.

Os equipamentos deverdo apresentar condi¢oes adequadas de conservacdo, funcionamento e seguranga, atendendo integralmente
aos requisitos minimos de desempenho, produtividade e disponibilidade estabelecidos para a solugao.

A implantagdo serd considerada concluida ap6s a execucdo satisfatoria dos testes funcionais, incluindo a verificacdo dos recursos
de bilhetagem, controle de cotas, impressdo por dispositivos USB e redirecionamento de trabalhos entre os equipamentos,
mediante registro de aceite pela Administracao.

6.2. Requisitos de manutencao preventiva e corretiva

A contratada devera realizar manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e demais componentes da solucao durante toda a
execucao contratual, sem cobrancga adicional aos precos contratados.

A manutencdo preventiva devera ocorrer, no minimo, semestralmente, ou em periodicidade menor quando recomendada pelo
fabricante ou necessaria em razdo das condicdes de utilizacdo dos equipamentos.

A manutencdo corretiva devera abranger a identificacdo e correcdo de falhas, substituicio de pecas e componentes, limpeza
técnica, ajustes, atualizacOes e demais procedimentos necessarios ao restabelecimento das funcionalidades contratadas.

Deverdo ser observados os seguintes requisitos:

® Execucdo dos servicos de manutencdo preferencialmente no local de instalacdo dos equipamentos.

* Fornecimento de todas as pecas, componentes, acessorios e materiais necessarios as intervencaes.

¢ Utilizacdo de pecas e componentes adequados e compativeis, preservando as condi¢cdes de funcionamento e seguranca dos
equipamentos.

® Correcao de falhas relacionadas aos softwares, drivers e sistemas de gerenciamento e bilhetagem disponibilizados.

® Realizagado das intervenc¢oes preventivas mediante programacdo prévia, de modo a minimizar impactos sobre as atividades
da CAE.

® Registro dos atendimentos realizados, contendo identificacdo do equipamento, descricdo da ocorréncia, datas e horarios,
procedimentos executados, pecas substituidas e resultado do atendimento.

A contratada serd responsavel pela manutencdo da capacidade operacional da solugédo e pelo restabelecimento dos servigos nos
prazos estabelecidos.

6.3. Requisitos de fornecimento e reposi¢cdao de suprimentos

A contratada deverd fornecer todos os suprimentos e materiais consumiveis necessérios a operacdo dos equipamentos, incluindo
toners, cilindros, unidades de imagem, recipientes de residuos e demais consumiveis e componentes aplicaveis aos equipamentos
disponibilizados, exceto papel.

Os suprimentos deverdo ser novos, adequados e compativeis com os equipamentos, assegurando a qualidade das impressoes, a
preservacao dos componentes e a continuidade operacional.

A reposicdo deverd ocorrer preferencialmente de forma preventiva, mediante monitoramento dos niveis de consumo e
planejamento de abastecimento, evitando a paralisacdo dos servicos por falta de materiais.

Em situagdes excepcionais de esgotamento, falha ou comprometimento da qualidade das impressoes, a reposicao devera ocorrer
em até 1 (um) dia ttil apds a abertura do chamado.

Para fins de verificagdo do cumprimento desse prazo, serdo considerados a data e o horario da solicitacdo e o momento em que o
suprimento estiver efetivamente instalado ou disponibilizado em condigdes de utilizacdo, conforme a natureza da ocorréncia.

O simples envio ou despacho do material ndo sera considerado cumprimento da obrigacdo quando a reposicdo depender de sua
instalacdo para o restabelecimento do servigo.
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Caberd a contratada realizar a logistica de fornecimento, substituicdo, recolhimento e destinacdo ambientalmente adequada dos
consumiveis utilizados, sem custos adicionais a Administracao.

6.4. Requisitos de suporte técnico e atendimento

A solucdo devera contemplar suporte técnico durante toda a execugdo contratual, abrangendo equipamentos, sistemas de
gerenciamento e bilhetagem, conectividade e demais componentes disponibilizados.

O suporte deverd ser prestado de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, horario de Brasilia, exceto feriados e dias sem expediente
administrativo no Campus.

Para fins de contagem dos prazos, serdo consideradas horas uteis aquelas compreendidas na janela de atendimento estabelecida,
suspendendo-se a contagem fora desse periodo.

Deverdo ser disponibilizados canais de atendimento por telefone e por correio eletrénico ou sistema eletronico de chamados, com
registro individualizado das solicita¢des, identificacdo por protocolo e possibilidade de acompanhamento pela Administracdo.

Serdo observados os seguintes prazos maximos:

¢ TInicio do atendimento técnico: até 6 (seis) horas titeis apds a abertura do chamado.

® Atendimento presencial, quando necessério: até 1 (um) dia titil apds a abertura do chamado.

® Restabelecimento integral da funcionalidade afetada: até 4 (quatro) dias tteis apds a abertura do chamado, mediante reparo
ou disponibilizacdo de equipamento substituto equivalente.

Os chamados poderdo ser registrados eletronicamente a qualquer momento. Para aqueles registrados fora do horario de suporte, a
contagem do prazo terd inicio as 8h do primeiro dia util subsequente, preservando-se o registro original da ocorréncia.

O inicio do atendimento técnico correspondera a efetiva atuacdo do suporte na andlise ou resolucdo da ocorréncia, ndo sendo
suficiente o simples registro automatico ou a confirmacdo de recebimento do chamado.

A conclusdo do atendimento deverd ser comprovada por registro da solugcdo adotada e verificacdo do restabelecimento da
funcionalidade afetada.

O historico de chamados devera permanecer disponivel a Administracao, contendo os horarios de abertura, inicio do atendimento,
intervengdes realizadas e encerramento.

Eventuais impedimentos de atendimento atribuiveis exclusivamente a Administracdo deverdo ser documentados, com identificacdo
da causa e do periodo efetivo de impedimento, para avaliacdo da contagem dos prazos.

6.5. Requisitos de disponibilidade, contingéncia e substituicao de equipamentos

A solugdo deverd assegurar continuidade operacional compativel com as necessidades académicas e administrativas do Campus,
especialmente durante os periodos de maior concentragdo de impressdes.

Devera ser possivel distribuir os trabalhos monocromaticos em formato A4 entre as duas multifuncionais, permitindo o
compartilhamento da demanda e a continuidade parcial dos servicos em situagdes de falha, manutencdao ou sobrecarga de uma das
unidades. A multifuncional policromética também sera responsavel pelo atendimento as necessidades de impressdo colorida em A4.

A contratada deverd assegurar o restabelecimento integral das funcionalidades afetadas em até 4 (quatro) dias tteis ap6s a abertura
do chamado, mediante reparo ou substituicdo do equipamento.

Caso o reparo ndo permita o restabelecimento nesse prazo, deverd ser disponibilizado, dentro do mesmo limite, equipamento
substituto com caracteristicas técnicas, desempenho e funcionalidades iguais ou superiores aos requisitos minimos estabelecidos.

Também deverd ocorrer substituicdo obrigatéria quando forem registrados 5 (cinco) chamados de manutencao corretiva distintos,
relacionados a defeitos da mesma natureza, no mesmo equipamento, dentro de um intervalo mével de 60 (sessenta) dias corridos.

Para caracterizacdo da reincidéncia, serdo consideradas novas ocorréncias verificadas apds intervengdes corretivas, ndo sendo
contabilizadas como ocorréncias distintas as atualizagoes de um mesmo chamado ainda ndo solucionado.

Caracterizada a reincidéncia, a substituicdo devera ocorrer em até 4 (quatro) dias tteis apds o registro da quinta ocorréncia.
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A substituicao devera abranger transporte, instalacdo, configuracdo, integracdo ao sistema de bilhetagem e realizacdo dos testes
necessarios ao pleno restabelecimento operacional.

A utilizagdo temporaria da multifuncional policromética para trabalhos monocromadticos ndo afastard a responsabilidade da
contratada pelo restabelecimento integral dos servicos e funcionalidades contratados.

6.6. Requisitos de niveis minimos de servico

A execucdo contratual deverd observar indicadores de desempenho objetivamente mensurdveis, destinados a avaliagdo da
tempestividade do atendimento, da continuidade operacional e da qualidade dos servicos prestados.

Em conformidade com o item 12.7 da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, deverdo ser adotados, no minimo, os indicadores de Tempo
de Atendimento Técnico (ITAT), Substituicdo de Equipamentos (ISE) e Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD).

a) Indicador de Tempo de Atendimento Técnico (ITAT)

Finalidade: aferir o tempo decorrido entre a abertura do chamado e o inicio efetivo do atendimento técnico.
Meta: inicio do atendimento em até 6 (seis) horas tteis.

Forma de célculo:

ITAT = Pmp - Par

Onde:

® Pmp: prazo maximo previsto para atendimento técnico, correspondente a 6 horas tteis.
® Par: prazo efetivamente realizado entre a abertura do chamado e o inicio do atendimento técnico, contabilizado em horas
uteis.

O resultado igual ou superior a zero indicara o cuamprimento do prazo estabelecido. Resultado negativo indicara descumprimento.

A apuracdo serd mensal, considerando individualmente cada chamado registrado, com base nas evidéncias de abertura e inicio
efetivo do atendimento.

b) Indicador de Substituicao de Equipamentos (ISE)

Finalidade: aferir a tempestividade da substituicdo proviséria ou definitiva de equipamentos que apresentem falhas que
comprometam a prestacao dos servicos.

Meta: disponibilizagdo de equipamento substituto, instalado, configurado e operacional, em até 4 (quatro) dias uteis, contados da
abertura do chamado que exija o restabelecimento do servico por substituigao.

Forma de calculo:
ISE =Pmp - Pr
Onde:

® Pmp: prazo maximo previsto para substituicdo do equipamento, correspondente a 4 dias tteis.
® Pr: prazo efetivamente realizado para substituicdo, contabilizado em dias uteis.

O resultado igual ou superior a zero indicara cumprimento do prazo. Resultado negativo indicara descumprimento.
A apuracdo serd mensal, considerando individualmente as ocorréncias que exijam substituicdo de equipamentos.

As ocorréncias resolvidas por reparo, sem necessidade de substituicdo, permanecerdo sujeitas ao prazo maximo de
restabelecimento de 4 dias tteis e ao respectivo acompanhamento pela fiscalizacdo.

¢) Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD)

Finalidade: acompanhar a quantidade de substituicdes motivadas por defeitos recorrentes, incentivando a disponibilizagcdo de
equipamentos com qualidade e confiabilidade adequadas.
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Critério de reincidéncia: registro de 5 (cinco) chamados corretivos distintos, relacionados a defeitos da mesma natureza, no mesmo
equipamento, dentro de um periodo mével de 60 (sessenta) dias corridos.

Meta operacional: substituicdo obrigatoria do equipamento em até 4 (quatro) dias tteis apds a quinta ocorréncia caracterizada.
Forma de célculo:

ITRD =QR/QT

Onde:

® QR: quantidade de trocas realizadas em razdo de reincidéncia de defeitos da mesma natureza.
® QT: quantidade total de trocas realizadas no periodo de afericao.

O indicador representa a proporg¢ao de trocas decorrentes de defeitos reincidentes em relacdo ao total de substituicdes realizadas no
periodo.

A apuracdo sera mensal, com acompanhamento dos histéricos de manutencao, identificacdo dos defeitos recorrentes e verificacdo
do cumprimento das substitui¢des obrigatorias.

Na auséncia de substituicdes no periodo, o indicador proporcional sera registrado como ndo aplicavel, mantendo-se o controle das
ocorréncias de manutencao e de eventuais obrigacdes de troca pendentes.

O cumprimento do prazo de substituicdo por reincidéncia serd verificado individualmente, independentemente do resultado
proporcional do indicador.

d) Indicadores complementares de qualidade e continuidade
Além dos trés indicadores minimos, deverdo ser acompanhadas as seguintes dimensdes da prestacdo dos servicos:

Cumprimento do prazo de reposicdo emergencial de suprimentos, limitado a 1 (um) dia util.

Indisponibilidade dos equipamentos e duragdo das interrupgoes.

Cumprimento da periodicidade de manutengdo preventiva.

Falhas recorrentes de impressao, copia ou digitalizacdo e comprometimento da qualidade dos documentos produzidos.
Disponibilidade e funcionamento dos sistemas de bilhetagem, autenticacdo e controle de cotas.

Cumprimento dos prazos de implantacdo e capacitagao.

¢ Efetividade dos procedimentos de contingéncia e restabelecimento dos servicos.

Cada ocorréncia devera ser registrada com identificacdo do equipamento ou componente afetado, descricdo da falha, data e
horério, providéncias adotadas e periodo de indisponibilidade, quando aplicavel.

e) Acompanhamento e verificacao dos niveis de servico

Os indicadores serdo acompanhados mensalmente, com base nos registros de chamados, histéricos de manutencdo, relatérios
operacionais e verificaces realizadas pela Administracao.

A afericdo ndo poderd fundamentar-se exclusivamente em relatérios produzidos pela contratada, devendo ser assegurada a
possibilidade de conferéncia por registros independentes da fiscalizagdo.

Os descumprimentos deverao ser registrados individualmente, identificando-se a obrigacdo afetada, a ocorréncia, o prazo excedido
e suas consequéncias operacionais.

Os resultados subsidiardo o recebimento, a medi¢do dos servicos e a aplicacdo dos mecanismos de adequagdo do pagamento ao
desempenho efetivamente entregue, observada a distin¢do entre ajustes de pagamento e san¢des administrativas.

f) Classificacao de criticidade e priorizacao dos chamados técnicos

Os chamados técnicos serdo classificados em quatro niveis de criticidade, considerando a abrangéncia da ocorréncia, a
disponibilidade das multifuncionais, as funcionalidades afetadas e o impacto sobre as atividades académicas e administrativas do
IFSP — Campus Sertdozinho.
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A classificacdo tem por finalidade estabelecer prioridades de atendimento e restabelecimento dos servicos, observando os limites
gerais de suporte técnico previstos nos itens 6.4 e 6.5 deste estudo.

Quadro 1 — Classificacao de criticidade e niveis minimos de servico (SLA)

Criticidade Caracterizacdo e exemplos de ocorréncias Imc1.o do Solucao
atendimento
Indisponibilidade simultdnea das duas multifuncionais; interrupcao total dos servigos de
Critica impressao; falta de suprimentos que provoque paralisacdo de ambos os equipamentos; falha |[|Até 6 horas |[|Até 1
geral de autenticagdo ou bilhetagem que impeca a utilizacdo da solucdo; ou ocorréncia que |[dteis dia util
impossibilite a prestacdo dos servigos contratados.
Indisponibilidade da multifuncional monocromatica (Tipo 1); falta de toner ou outros
suprimentos que impeca seu funcionamento; falhas graves de impressdo, alimentagdo de Até 6 horas Até 2
Alta papel ou manutencdo corretiva que comprometam significativamente a producdo de provas, ||, . dias
avaliacOes e materiais didaticos, ainda que a multifuncional policromdtica permaneca uteis uteis
operacional.
Indisponibilidade da multifuncional policromatica (Tipo 2), permanecendo operacional a At63
Média monocromatica; falta de toner ou suprimentos que impeca a impressao colorida; falhas Até 6 horas dias
parciais de digitalizacao, copia, configuracdo ou gerenciamento que ndo interrompam 0s Uteis o
principais servicos de impressao. uteis
Falhas secunddrias sem comprometimento relevante da operacdo; problemas pontuais de Até 4
Baixa configuracdo; defeitos em funcionalidades acessorias; pequenas falhas de qualidade que ndo |[|Até 6 horas dias
impecam a producdo adequada dos documentos; alertas de suprimentos em nivel reduzido, ||dteis .
sem interrupg¢do do servico. uteis

Quadro 2 — Obrigacdes complementares e parametros para o futuro IMR

Servico ou
ocorréncia

Regra ou prazo aplicavel

Evidéncias para
acompanhamento

Reposicao

emergencial de
suprimentos

Até 1 dia atil ap6s a abertura do chamado, independentemente da criticidade
atribuida. Esse prazo prevalece quando for inferior ao prazo geral de solugéo.

Chamado, alerta do
equipamento, registro da

reposicdo e confirmacdo de
funcionamento.

Reposicdo

preventiva de

Monitoramento e abastecimento antecipado, de modo a evitar a interrupcao
dos servigos por esgotamento dos consumiveis.

Relatérios de niveis de
suprimentos, alertas e

suprimentos registros de abastecimento.
o L . . , - Cronograma, relatério de
Manutencao Realiza¢do no minimo semestral, por equipamento, mediante programacao manutencio e registro de
preventiva prévia, conforme o item 6.2 do ETP. « ¢ .
execucdo por equipamento.
Chamado, horérios de
~ . ~ o . . atendimento e solucdo
Manutencao Atendimento e solucdo conforme a criticidade, considerando o impacto da . 540,
. . . . relatério técnico e
corretiva falha e as funcionalidades comprometidas. . ~
confirmacao do
restabelecimento.
. (g ae s L . Registro de deslocamento
Atendimento Até 1 dia atil, quando necessario, sem afastar o camprimento dos prazos de & . L
. ~ . . . e comparecimento técnico e
presencial solucdo mais restritivos previstos para cada criticidade.

atendimento realizado.

Substituicao de

Quando necessdria para solucionar a ocorréncia, a substituicao devera observar

Registro de retirada e
instalacdo, identificacdo dos

natureza em 60 dias corridos, em até 4 dias Uteis ap6s a quinta ocorréncia,

equipamento — ||o prazo de solucao da criticidade correspondente, com equipamento instalado, .
. . equipamentos e testes
ISE configurado e operacional. L
funcionais.
T Substituicdo obrigatéria apds 5 chamados corretivos distintos da mesma Histérico de manutengao,
roca por

identificacdo das falhas,
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reincidéncia — ||conforme item 6.5. O prazo ndo afasta a necessidade de restabelecer o servico ||registro da substituicao e
ITRD no limite da criticidade aplicavel. testes.

Software de Registros do sistema,
bilhetagem, Aplicacdo da criticidade conforme o impacto: falha geral impeditiva, chamados, relatérios de
autenticacdo e ||comprometimento significativo ou falha parcial com operacdo preservada. consumo e testes de

controle de cotas autenticacao e contabilizacao.

Diretrizes gerais para aferi¢cdo: Os prazos de inicio do atendimento serdo contados em horas tteis e os de solucdo em dias tteis,
conforme a janela de suporte estabelecida no item 6.4. A classificacdo devera ser registrada e justificada, prevalecendo a maior
criticidade quando houver enquadramento em mais de um nivel.

Para elaboragdo do futuro IMR, deverdo ser considerados o cumprimento individual dos prazos de atendimento e solugdo, a
tempestividade da reposicdao de suprimentos, a execucdo das manuten¢des preventivas, a disponibilidade operacional e as
obrigacdes de substituicdo de equipamentos.

Os indicadores ITAT, ISE e ITRD serdo preservados, podendo ser complementados por indicadores especificos de tempo de
solucdo, reposicdo de suprimentos e execucao de manutengdo preventiva. As metas, evidéncias, faixas de desempenho e eventuais
ajustes de pagamento serdo detalhados no Termo de Referéncia e no IMR.

Critérios de aplicacao

Os prazos de inicio do atendimento serdao contabilizados em horas tteis, e os prazos de solucdo, em dias tteis, observando a janela
de suporte estabelecida no item 6.4, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, horario de Brasilia, exceto feriados e dias sem
expediente administrativo no Campus.

Os prazos serdo contados a partir da abertura do chamado, observadas as regras de contagem estabelecidas neste estudo.

O inicio do atendimento devera corresponder a atuacao efetiva da equipe técnica, ndo sendo suficiente o simples recebimento ou
registro automatico da solicitagdo.

A solugdo sera caracterizada pelo restabelecimento integral das funcionalidades afetadas, mediante reparo ou disponibilizacdo de
equipamento substituto tecnicamente equivalente e plenamente operacional.

Nas ocorréncias que envolvam indisponibilidade de equipamentos, o redirecionamento de trabalhos para outra multifuncional
poderd constituir medida de contingéncia, sem afastar a obrigacdo de restabelecimento integral da solucdo nos prazos estabelecidos.

A classificagdo inicial devera ser registrada no chamado, com identificagdo dos equipamentos e funcionalidades afetados, podendo
ser revista mediante justificativa fundamentada, sem reinicio indevido dos prazos.

Quando uma ocorréncia apresentar caracteristicas de mais de um nivel, devera prevalecer a classificacdo de maior criticidade.
Compatibilidade com os indicadores e demais obrigacdes

Os prazos definidos neste quadro constituem metas especificas de atendimento e solugdo, respeitando o prazo geral maximo de 6
(seis) horas tteis para inicio do atendimento e de 4 (quatro) dias uteis para restabelecimento dos servicos, ja estabelecidos neste
estudo.

Para aplicacdo do Indicador de Tempo de Atendimento Técnico (ITAT), previsto na alinea “a” do item 6.6, o prazo maximo
previsto (Pmp) devera corresponder ao limite especifico da criticidade atribuida ao chamado, mantendo-se o limite geral de 6 (seis)
horas tteis como teto méximo de atendimento.

Permanecem aplicaveis as obrigacoes relativas ao atendimento presencial, a reposi¢cdo emergencial de suprimentos, a substituicdo
de equipamentos e a troca obrigatdria por reincidéncia de defeitos, observados os respectivos critérios previstos nos itens 6.3, 6.4 e
6.5.

Nos casos em que a substituicdo do equipamento seja necesséria para restabelecer o servico, devera ser observado o prazo de
solucdo correspondente a criticidade da ocorréncia. O prazo de troca definitiva por reincidéncia podera ser aplicado separadamente
quando o servigo ja estiver integralmente restabelecido mediante solugdo provisoria adequada.

Acompanhamento e futura elaborac¢ao do IMR
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A fiscalizacdo deverd verificar individualmente o cumprimento dos prazos, utilizando os registros dos chamados, as informagdes
dos equipamentos e as demais evidéncias disponiveis.

O acompanhamento devera considerar tanto o inicio efetivo do atendimento quanto o momento de restabelecimento integral dos
Servigos.

Os niveis de criticidade apresentados subsidiardo a elaboragcdo do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), a ser detalhado no
Termo de Referéncia, contemplando os indicadores obrigatérios previstos na Portaria SGD/MGI n° 370/2023 e os critérios
complementares de avaliacao da qualidade e da tempestividade da solucao dos chamados.

As faixas de desempenho e os eventuais ajustes de pagamento deverdo ser estabelecidos no IMR, considerando a gravidade da
ocorréncia, os efeitos sobre a prestagcdo dos servigos e a proporcionalidade das consequéncias financeiras.

6.7. Requisitos de capacitacdo e treinamento

A contratada deverd realizar treinamento inicial dos usudrios e capacitacdo dos servidores responsaveis pela administracdo da
solucdo durante a fase de implantacao.

O treinamento devera contemplar:

Operacdo das multifuncionais e utilizagdo das fun¢des de impressao, cépia e digitalizacao.
Utilizagao do painel touchscreen e das interfaces USB.

Identificacdo e autenticacdo dos usudrios.

Consulta e utilizacdo das cotas individuais.

Administracdo de usuérios, permissdes e limites de consumo.

Utilizagdo do sistema de gerenciamento e bilhetagem.

Emissao de relatérios e acompanhamento dos equipamentos.

Procedimentos de contingéncia, identificacdo de falhas e abertura de chamados técnicos.

A capacitacao inicial deverd ocorrer preferencialmente nas dependéncias da CAE, admitindo-se complementacdo por materiais
digitais, manuais e orientacdes remotas.

Devera ser disponibilizada capacitacdo complementar, mediante solicitacdo da Administracdo, até uma vez a cada periodo de 12
(doze) meses de execugdo contratual, com realizacdo em até 30 (trinta) dias corridos apés a solicitagao.

Os treinamentos e materiais de apoio deverdo ser disponibilizados sem cobranca adicional.
6.8. Requisitos de sustentabilidade e logistica reversa

A solugdo deverad observar critérios de sustentabilidade ambiental e utilizagcdo racional dos recursos, em conformidade com a
legislacdo aplicavel e as orienta¢des da Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

Deverao ser contemplados:

¢ Equipamentos com recursos de economia de energia e impressdo automatica frente e verso.

® Mecanismos de gerenciamento e controle do consumo para reducao de impressdes desnecessarias.

¢ Utilizagdo de suprimentos adequados as caracteristicas dos equipamentos e as condi¢des de funcionamento.

¢ Recolhimento de cartuchos, toners, pecas, componentes e demais consumiveis substituidos.

¢ Destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados durante a execucao dos servigos.

¢ Disponibilizacdo preferencialmente eletrénica dos registros de manutencdo, relatorios e documentos de acompanhamento.

A logistica reversa dos consumiveis e componentes substituidos serd de responsabilidade da contratada, observadas a Politica
Nacional de Residuos Sélidos e as demais disposi¢des ambientais aplicaveis.

A contratada devera apresentar Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental,
conforme aplicabilidade, acompanhado de documentacdo que demonstre os procedimentos de recolhimento e destinacdo
ambientalmente adequada.

O recolhimento devera ocorrer sempre que necessario para evitar acimulo inadequado de residuos nas dependéncias do Campus,
com consolidacdo semestral dos comprovantes de recolhimento e destinagao.
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6.9. Requisitos de seguranca da informacao e protecao de dados

A contratada devera observar as politicas institucionais de seguranca da informacao e as disposicdes legais aplicaveis a prote¢do de
dados pessoais.

A solugdo devera assegurar:

Controle de acesso administrativo aos equipamentos e sistemas.

Protecdo dos dados de autenticacdo, bilhetagem e registros de utilizagao.

Preservacdo da integridade dos registros utilizados para medicao e fiscalizacao.

Utilizagdo de mecanismos seguros de acesso remoto e suporte técnico.

Restrig¢do ao acesso, reproducdo ou divulgacdo ndo autorizada de documentos e informagdes institucionais.

Protecdo dos dados eventualmente armazenados nos equipamentos durante sua utilizagdo, manutengdo ou substituigao.
Eliminagdo segura das informacGes institucionais armazenadas em equipamentos e sistemas ao término de sua utilizacao,
observadas as obrigacoes legais de retencao aplicaveis.

A gestdo administrativa do sistema de bilhetagem deverd permanecer sob controle da Administracdo, sendo concedidos a
contratada apenas 0s acessos necessarios a consulta, manutencdo ou suporte, sem permissao para alteracdo indevida dos registros
de consumo.

As atividades de manutencdo e substituicio dos equipamentos deverdo preservar a confidencialidade, a integridade e a
disponibilidade das informagdes processadas.

6.10. Requisitos de gerenciamento, medicao e fiscalizacao

A solucdo deverad disponibilizar mecanismos que permitam a Administracdo verificar os servigos efetivamente prestados,
acompanhar o consumo e conferir os registros necessarios a fiscalizacdo.

A medicdo devera considerar as paginas efetivamente impressas ou copiadas, distinguindo:

¢ ImpressOes monocromaticas e policromaticas.
¢ Equipamentos utilizados.
® (Quantitativos registrados pelo sistema de bilhetagem e pelos contadores dos equipamentos.

As impressdes monocromaticas executadas na multifuncional policromatica deverdo ser contabilizadas conforme a modalidade
efetivamente utilizada, independentemente do equipamento responsavel pela execucdo.

Para fins de medicdo, serdo consideradas exclusivamente as categorias A4 monocromatica e A4 policromatica. As impressdes
monocromadticas realizadas em qualquer uma das multifuncionais serdo contabilizadas na categoria monocromatica,
independentemente do equipamento utilizado.

Os trabalhos cancelados, ndo executados ou que nao resultem na efetiva producdo de paginas ndo deverdo ser contabilizados como
impressoes realizadas.

As operagdes de digitalizacdo deverdo ser identificadas separadamente, ndo sendo confundidas com a producdo de paginas
impressas ou copiadas.

O sistema deverd permitir a geracdo e exportacdo de relatérios de consumo por usudario, equipamento, periodo, formato e
modalidade de impressdo, possibilitando a conferéncia dos quantitativos executados e a identificagcdo de eventuais divergéncias.

A Administracdo devera dispor de acesso aos registros necessarios para verificacdo dos servicos, sem depender exclusivamente de
informacgdes produzidas ou controladas pela contratada.

A medicdo e a remuneracdo deverdo observar os quantitativos efetivamente apurados e a modalidade de prestacdo de servigos
selecionada, incluindo, quando aplicaveis, as regras de franquia mensal, paginas excedentes e compensacdo de franquia
estabelecidas pela Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

6.11. Requisitos de encerramento e transicao contratual

Ao término da contratacdo, a contratada deverd assegurar a disponibilizacdo dos registros necesséarios a fiscalizacdo final, a
exportacdo dos dados de gerenciamento e bilhetagem em formatos acessiveis a Administracdo e a eliminagdo segura das
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informac0es institucionais eventualmente armazenadas nos equipamentos e sistemas sob sua responsabilidade, respeitadas as
exigéncias de retencdo e preservacao documental aplicaveis.

A retirada dos equipamentos e componentes devera ocorrer de forma coordenada com a Administracdo, preservando a
continuidade dos servicos durante eventual transi¢do para solucdo substituta.

O encerramento devera contemplar:

Conferéncia dos contadores finais dos equipamentos.

Disponibilizagdo dos relatérios finais de consumo e registros de manutengao.

Exportacdo dos dados de bilhetagem necessarios a fiscalizagdo e ao histdrico institucional.

Excluséo segura das informagoes institucionais armazenadas nos equipamentos e sistemas, quando cabivel.
Retirada dos equipamentos, acessorios e materiais pertencentes a contratada.

Registro das condicGes de encerramento e das providéncias adotadas para a transicdao dos servicos.

Os requisitos complementares estabelecidos visam assegurar a disponibilidade, a continuidade, a seguranca, a qualidade e a
sustentabilidade dos servigos de impressao, cépia e digitalizacdo, em conformidade com as necessidades operacionais do IFSP —
Campus Sertdozinho e com as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa da demanda do IFSP — Campus Sertdozinho foi dimensionada considerando as necessidades académicas e
administrativas, o volume de impressdao e coOpia, a quantidade de usudrios atendidos e as caracteristicas operacionais da
Coordenadoria de Apoio ao Ensino (CAE).

O dimensionamento contempla a quantidade de equipamentos necessarios, os volumes estimados de impressdo monocromatica e
policromatica, a utilizacdo do formatos A4 e as variagdes de consumo decorrentes do calendario académico.

7.1. Quantidade de equipamentos

Estima-se a necessidade de 02 (duas) impressoras multifuncionais de padrdo corporativo, destinadas ao atendimento centralizado
das atividades de impressado, copia e digitalizacdo na CAE, conforme a seguinte distribuicdo:

Tipo de equipamento QTDE |Finalidade

Multifuncional

. 01 Impressdes monocromaticas, cépia e digitalizacdo
monocromatica A4

Multifuncional policromética

a4 01 Impressdes policrométicas e monocromaéticas, copia e digitalizacao

O quantitativo considera o atendimento a aproximadamente 90 docentes, além dos servidores técnico-administrativos autorizados,
e a necessidade de assegurar capacidade operacional adequada as atividades académicas e administrativas do Campus.

Os dois equipamentos deverdo operar de forma compartilhada, especialmente na execucdo de trabalhos monocromaticos,
permitindo a distribuicdo da demanda conforme a disponibilidade e a capacidade operacional de cada unidade. A multifuncional
policromdtica também serd responsavel pelo atendimento as necessidades de impressao em cores.

Essa configuracdo visa proporcionar maior agilidade no atendimento, especialmente durante os periodos de avalia¢des, quando ha
concentracdo de solicitagcOes de provas e materiais didaticos. Além disso, possibilita a continuidade parcial dos servigos em
situacOes de falha ou manutencdo, mediante a utilizagdo do equipamento disponivel para as funcionalidades compativeis.

A centralizacdo das multifuncionais na CAE favorece o gerenciamento dos servigos, o controle do consumo e a utilizagdo
compartilhada da infraestrutura de impressao.

7.2. Volume estimado de impressao e servicos
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Considerando as necessidades de producao de materiais didaticos, provas, avaliacdes, documentos administrativos e materiais de
divulgacdo institucional, estima-se consumo médio mensal de 14.000 paginas, sendo 12.000 monocromaticas e 2.000
policrométicas.

A demanda compreende exclusivamente impressoes em formato A4, distribuidas entre as modalidades monocromatica e
policromatica, conforme os quantitativos apresentados a seguir:

Modalidade de impressao Quantidade mensal Quantidade anual
A4 monocromatica 12.000 144.000

A4 policromatica 2.000 24.000

Total 14.000 168.000

A predominancia das impressoes monocromaticas e do formato A4 esta relacionada a producdo de provas, avaliacdes, exercicios e
demais materiais utilizados nas atividades de ensino.

As impressoes policromaticas atendem a elaboragdo de materiais pedagdgicos, comunicados, cartazes e documentos que
necessitam de representacdo em cores.

Os quantitativos representam a producdo total estimada de paginas impressas ou copiadas, independentemente do equipamento
utilizado. Dessa forma, as impressdes monocromaticas realizadas em qualquer uma das multifuncionais integram o volume
monocromatico correspondente, sem diferenciacdo em razdo do equipamento responsavel pela execucao.

A demanda também compreende a disponibilizacdo das funcionalidades de digitalizacdo em ambos os equipamentos, bem como o0s
servicos associados de gerenciamento, controle de cotas, suporte técnico, manutencdo e fornecimento de suprimentos, conforme os
requisitos estabelecidos nos capitulos anteriores.

7.3. Memoria de calculo e justificativa dos quantitativos

A estimativa foi estabelecida considerando o consumo médio mensal, a distribuicdo das paginas por modalidade e formato de
impressao e a projecdo para um periodo de 12 meses.

A memoria de calculo corresponde a:

® ImpressOes monocromaticas A4: 12.000 paginas/més x 12 meses = 144.000 paginas/ano.
® Impressdes policromaticas A4: 2.000 paginas/més x 12 meses = 24.000 paginas/ano.
® Volume total: 14.000 paginas/més x 12 meses = 168.000 paginas/ano.

O dimensionamento considera também a sazonalidade da demanda, relacionada ao calendario académico. Durante os periodos
letivos, especialmente nas épocas de avaliacdes, ocorre maior concentracdo de impressdes, enquanto nos meses de janeiro,
fevereiro e julho ha reducdo do consumo em razdo da menor intensidade de determinadas atividades académicas.

Dessa forma, os quantitativos foram estabelecidos com base no consumo médio estimado, buscando representar as necessidades
institucionais ao longo do ano, sem dimensionar a demanda exclusivamente pelos periodos de maior utilizagdo.

A quantidade de dois equipamentos justifica-se pela necessidade de atendimento compartilhado aos usudrios da CAE, pela
existéncia de demandas monocrométicas e policromadticas e pela importancia de distribuir os trabalhos entre as multifuncionais,
reduzir a concentracgdo das solicitagOes e assegurar maior continuidade operacional.

A definicdo do formato A4 como padrdo da solugdo decorre da reavaliacdo das necessidades institucionais e do levantamento de
mercado, considerando a baixa representatividade da demanda anteriormente estimada para A3 e a busca por maior adequacdo e
competitividade da contratagdo.

7.4. Sintese do dimensionamento

A demanda estimada compreende 02 (duas) impressoras multifuncionais corporativas, sendo uma monocromatica e uma
policromdtica, ambas compativeis com o formato A4 e aptas a execugdo compartilhada de trabalhos monocromaticos.

O consumo médio estimado corresponde a 14.000 paginas mensais, totalizando 168.000 paginas anuais, distribuidas entre
impressdes monocromaticas e policroméaticas em formato A4.
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Os quantitativos estabelecidos representam a necessidade de producdo do IFSP — Campus Sertdozinho e constituem referéncia para
a avaliacdo das alternativas de mercado, o dimensionamento da solucdo e a anélise de sua viabilidade técnica e econ6mica.

8. Levantamento de solucoes

O levantamento de solugdes tem por objetivo identificar as alternativas disponiveis para atendimento as necessidades de
impressdo, copia e digitalizacdo do IFSP — Campus Sertdozinho, considerando a infraestrutura existente, os requisitos tecnolégicos
e operacionais definidos neste estudo e as praticas adotadas pela Administracdo Publica.

Foram identificadas trés alternativas para atendimento da demanda institucional: manutencdo do parque de impressdo existente,
aquisicdo de novos equipamentos e contratacdo de servigcos de outsourcing de impressao.

8.1. Solucdo 1 — Manutencao e utilizacao dos equipamentos existentes

Esta alternativa consiste na continuidade da utilizacdo das duas impressoras multifuncionais pertencentes ao patriménio do
Campus, modelos Lexmark X950, de 2013, e Lexmark MX910de, de 2017, atualmente instaladas na Coordenadoria de Apoio ao
Ensino (CAE).

A solucdo compreenderia a aquisicdo e o gerenciamento de suprimentos, pecas e componentes de reposicdo, além da execugdo ou
contratacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva, necessarios a preservacao das condi¢des de funcionamento dos
equipamentos.

Sua principal vantagem seria o aproveitamento dos bens ja disponiveis, evitando a necessidade imediata de substituicdo das
multifuncionais.

Entretanto, os equipamentos possuem aproximadamente 13 e 9 anos de utilizagdo, respectivamente, circunstancia que aumenta a
preocupacdo com a obsolescéncia tecnoldgica, a disponibilidade de pecas e suprimentos e a continuidade operacional.

As principais limitacoes dessa alternativa sado:

® Riscos associados a idade dos equipamentos, ao desgaste dos componentes e a ocorréncia de falhas.

Possibilidade de dificuldade na obtencdo de pecas e suprimentos compativeis com modelos de geracdes anteriores.
Necessidade de planejamento, aquisicdo e manutencdo de estoques de consumiveis, com risco de desabastecimento.
Dependéncia de assisténcia técnica para realizacdo de manutengdes corretivas e preventivas.

Possibilidade de interrupgdes prolongadas em caso de defeitos que exijam pecas de dificil reposicdo.

Necessidade de verificar a compatibilidade dos equipamentos com os requisitos atuais de desempenho, seguranca,
digitalizacdo e gerenciamento de impressdes.

Embora permita o aproveitamento dos recursos patrimoniais existentes, a continuidade dessa alternativa apresenta limitagdes
operacionais relevantes, especialmente quanto a confiabilidade dos equipamentos, a gestdo de suprimentos e a capacidade de
assegurar os niveis de disponibilidade requeridos pelo Campus.

8.2. Solucdo 2 — Aquisicao de novas impressoras multifuncionais

Esta alternativa consiste na aquisicdo de 02 (duas) impressoras multifuncionais corporativas, sendo uma monocromatica e uma
policromadtica, ambas compativeis com o formato A4 e aptas a execu¢do compartilhada de trabalhos monocromaticos.

A aquisicdo permitiria substituir os equipamentos atualmente utilizados por modelos tecnologicamente atualizados, com
desempenho e funcionalidades compativeis com os requisitos estabelecidos neste estudo.

Entre suas vantagens destacam-se a incorporacdo de novos bens ao patriménio institucional, a possibilidade de selecdo de
equipamentos adequados as necessidades do Campus e a renovacao da infraestrutura de impressao.

Entretanto, a manutenc@o de um parque proprio exigiria:

¢ Alto investimento inicial para aquisi¢do das multifuncionais.

® Responsabilidade da Administracdo pela aquisicdo, pelo controle e pela reposicdo de toners e demais consumiveis.

® Gerenciamento de estoques e realizacdo de procedimentos de aquisicdo para assegurar a continuidade do fornecimento de
insumos.
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® Realizacdo de manutengdo preventiva e corretiva, incluindo a obtencdo de pecas e eventual contratacdao de assisténcia
técnica especializada.

® Disponibilizacdo, implantacdo e sustentacdo dos recursos de gerenciamento, bilhetagem e controle de cotas.

® Gerenciamento dos riscos de desabastecimento, indisponibilidade, obsolescéncia e depreciagdo dos equipamentos.

¢ Responsabilidade pela destinagdo ambientalmente adequada dos consumiveis e dos equipamentos ao término de sua vida
util.

Embora a aquisicdo de novas multifuncionais reduza os riscos associados ao envelhecimento do parque atual, a alternativa
manteria sob responsabilidade do Campus a gestdo dos suprimentos, da manutencdo e dos recursos necessarios a operagao
continua dos servigos.

Essas atividades demandariam planejamento administrativo permanente e mecanismos proprios para assegurar a disponibilidade
dos equipamentos e o cumprimento dos requisitos de suporte, continuidade e gerenciamento estabelecidos neste estudo.

8.3. Solucao 3 — Contratacao de servicos de outsourcing de impressao

Esta alternativa consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo continuada de servicos de impressdo, cépia e
digitalizagdo, com disponibilizagdo de 02 (duas) multifuncionais corporativas, sendo uma monocromatica e uma policromaética,
ambas aptas a execucdo de trabalhos monocromaéticos.

A solugdo contempla o fornecimento dos equipamentos, instalacdo, configuracdo, software de gerenciamento e bilhetagem,
controle de cotas, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico, pegas e suprimentos necessarios a operacao, exceto papel.

Nesse modelo, a empresa contratada assume a responsabilidade pela disponibilizacdo e sustentacdo da infraestrutura de impressao,
observados os requisitos tecnolégicos, operacionais e os niveis minimos de servico estabelecidos pela Administracao.

As principais vantagens identificadas sdo:

® Reducdo das atividades administrativas relacionadas a aquisi¢do, ao armazenamento e a reposicao de suprimentos.
Responsabilizacdo da contratada pela manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos.

Estabelecimento de prazos de atendimento técnico, restabelecimento dos servicos e substituicdo de equipamentos.

Reducdo dos riscos operacionais relacionados a falta de pecas, consumiveis e assisténcia técnica.

Disponibilizacgdo integrada de recursos de gerenciamento, bilhetagem e controle individualizado de cotas.

Possibilidade de substituicao dos equipamentos em caso de defeitos recorrentes ou indisponibilidade.

Maior previsibilidade das responsabilidades operacionais e possibilidade de adequagdo da remuneracdo ao perfil de
consumo institucional.

Entre os aspectos que exigem atencdo estdo a dependéncia da contratada para sustentacdo dos servicos, a necessidade de
fiscalizacdo dos niveis de desempenho e a adequacdo das condigdes de remuneracao as caracteristicas de utilizagdo do Campus.

A Portaria SGD/MGI n° 370/2023 estabelece diferentes modalidades de outsourcing de impressao, incluindo franquia mensal de
paginas mais excedente, cobranga exclusivamente por pagina impressa e pagamento fixo por equipamento acrescido de custo
variavel por pagina.

Essas modalidades apresentam caracteristicas distintas de remuneragdo e distribuicdo de custos, devendo sua adequagdo ser
considerada a luz da demanda estimada, da sazonalidade do calendério académico e das necessidades operacionais do Campus.

8.4. Sintese do levantamento

O levantamento identificou trés alternativas para atendimento as necessidades de impressdo, copia e digitalizacdo do IFSP —
Campus Sertdozinho, com diferentes caracteristicas de disponibilizacdo de equipamentos, responsabilidade administrativa,
manutencdo e continuidade operacional.

A manutencdo dos equipamentos existentes prioriza o aproveitamento patrimonial, mas apresenta limitaces associadas ao tempo
de utilizacdo, a confiabilidade, a reposicao de suprimentos e a necessidade de manutencao.

A aquisicdo de novas multifuncionais possibilita a modernizagdo do parque institucional, mantendo sob responsabilidade da
Administracdo a gestao dos equipamentos, dos consumiveis, da manutencdo e dos demais recursos necessarios ao funcionamento
continuo da solugdo.
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O outsourcing de impressao, por sua vez, integra a disponibilizacdo dos equipamentos e 0s servigos necessarios a sua operagao,
concentrando na empresa contratada as responsabilidades de manutencdo, fornecimento de suprimentos e suporte técnico, com
mecanismos de controle e fiscalizacdo dos resultados.

As alternativas identificadas serdo examinadas quanto a aderéncia aos requisitos institucionais, a disponibilidade dos servigos, a
continuidade operacional, aos riscos associados e a viabilidade técnica e funcional, visando identificar a solu¢do mais adequada as
necessidades do Campus.

9. Analise comparativa de solucoes

A andlise comparativa tem por objetivo avaliar as alternativas identificadas no levantamento de solugdes, considerando sua
capacidade de atendimento as necessidades académicas e administrativas do IFSP — Campus Sertdozinho, os requisitos
tecnologicos e operacionais estabelecidos neste estudo e os riscos associados a continuidade dos servicos.

Foram consideradas trés alternativas: manutencao dos equipamentos existentes, aquisicdo de novas impressoras multifuncionais e
contratacdo de servigcos de outsourcing de impressao.

A avaliacdo contempla aspectos qualitativos relacionados ao desempenho, disponibilidade, manutencdo, suprimentos,
gerenciamento e responsabilidades operacionais, observando-se as diretrizes da IN SGD/ME n° 94/2022 e da Portaria SGD/MGI n°
370/2023.

9.1. Critérios da analise comparativa
As alternativas foram avaliadas considerando os seguintes critérios:

® Atendimento aos requisitos tecnolégicos: capacidade de impressdo, cépia e digitalizacdo em formato A4, incluindo
impressdes monocromaticas compartilhadas entre as duas multifuncionais, desempenho, conectividade e compatibilidade
com a infraestrutura institucional.

® Continuidade e disponibilidade: capacidade de assegurar o funcionamento dos equipamentos e o restabelecimento dos
servicos em situagoes de falha ou manutencao.

® Manutencdo e suporte técnico: disponibilidade de assisténcia especializada, pecas e procedimentos de manuten¢do
preventiva e corretiva.

® Gestdo de suprimentos: responsabilidade pela aquisicdo, armazenamento, reposicdo e controle de toners, tintas e demais
consumiveis.

® Gerenciamento e bilhetagem: disponibilidade de mecanismos de autenticacdo, controle de cotas individuais, contabilizacdo
de paginas e emissdo de relatorios.

¢ Eficiéncia administrativa: necessidade de recursos e atividades internas para gerenciamento e sustentacdo dos servigos.

® Obsolescéncia e sustentabilidade: responsabilidade pela conservagao, atualizacdo tecnoldgica, vida ttil dos equipamentos e
destinacdo ambientalmente adequada dos residuos.

9.2. Avaliacdo das solucoes
Solucdo 1 — Manutencao e utilizacao dos equipamentos existentes

A continuidade da utilizacdo das multifuncionais Lexmark X950, de 2013, e Lexmark MX910de, de 2017, permitiria aproveitar os
bens patrimoniais existentes, evitando sua substituicdo imediata.

Entretanto, o tempo de utilizacdo dos equipamentos representa fator relevante de risco a confiabilidade e a continuidade dos
servicos, especialmente diante do desgaste dos componentes e das possiveis dificuldades de obtencdo de pegas e suprimentos para
modelos de geracdes anteriores.

A alternativa manteria sob responsabilidade do Campus a aquisicdo e o gerenciamento dos consumiveis, a organizacdo das
manutengoes e o tratamento das ocorréncias técnicas. A garantia de prazos de atendimento e restabelecimento dependeria da
disponibilidade de assisténcia técnica e da estruturacdo dos servicos necessarios.

Adicionalmente, a permanéncia do parque atual exigiria verificar sua compatibilidade com os requisitos de desempenho,
seguranca, digitalizacdo, gerenciamento e controle individualizado de cotas estabelecidos neste estudo.
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Assim, embora possibilite o aproveitamento dos equipamentos existentes, a alternativa apresenta limitagOes operacionais
relevantes e maior exposicdo a riscos de indisponibilidade, especialmente durante os periodos de concentracdo das atividades
académicas.

Solucdo 2 — Aquisi¢do de novas impressoras multifuncionais

A aquisicdo de duas multifuncionais corporativas permitiria renovar a infraestrutura institucional, com equipamentos compativeis
com os requisitos de desempenho, impressao, copia e digitalizacdo estabelecidos neste estudo.

A alternativa reduziria os riscos associados ao envelhecimento do parque atual, possibilitando a incorporacdo de equipamentos
tecnologicamente atualizados ao patrim6nio do Campus.

Entretanto, a aquisicdo dos equipamentos, isoladamente, ndo asseguraria a continuidade dos servicos nas condi¢des operacionais
exigidas.

Permaneceriam sob responsabilidade da Administracdo a aquisicdo e a reposicdao de suprimentos, a manutencdo preventiva e
corretiva, a gestdo de pegas, a disponibilizacdo e sustentagdo do software de bilhetagem e a organizacdo de medidas de
contingéncia.

Embora essas atividades possam ser executadas por servicos especializados contratados, sua estruturagdo e acompanhamento
demandariam planejamento administrativo adicional e articulagdo entre diferentes fornecimentos e servicos.

Desse modo, a aquisi¢do de novas multifuncionais apresenta capacidade de atendimento aos requisitos tecnolégicos, mas sua
adequacdo operacional depende da organizacdo e manuten¢do dos servigos complementares, permanecendo sob responsabilidade
institucional os riscos de abastecimento, manutencdo e obsolescéncia dos equipamentos.

Solucdo 3 — Contratacao de servicos de outsourcing de impressao

O outsourcing de impressdo compreende a prestacdo integrada dos servicos de impressdo, cépia e digitalizacdo, mediante
disponibilizacdo de equipamentos, software de gerenciamento e bilhetagem, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico e
fornecimento de pecas e suprimentos, exceto papel.

A solucdo permite disponibilizar duas multifuncionais corporativas, sendo uma monocromatica e uma policromadtica, ambas
compativeis com o formato A4 e aptas a execucao compartilhada de trabalhos monocromaticos.

Sua principal vantagem operacional consiste na atribuicdo a empresa contratada da responsabilidade pela disponibilizacdo e
sustentacdo da infraestrutura, reposicdao de consumiveis, correcdo de falhas e substituicdo dos equipamentos, mediante requisitos e
niveis minimos de servico estabelecidos pela Administracao.

A contratacao integrada também favorece a implantacdo de mecanismos de autenticagdo, controle de cotas individuais, bilhetagem
e acompanhamento do consumo, reduzindo as atividades administrativas relacionadas a gestdo direta de equipamentos, pecas e
suprimentos.

Embora permanecam a necessidade de fiscalizacdo contratual e os riscos associados a dependéncia da empresa prestadora, esses
fatores podem ser mitigados por meio de indicadores de desempenho, prazos de atendimento, mecanismos de controle e
procedimentos de contingéncia.

Dessa forma, o outsourcing apresenta maior aderéncia operacional as necessidades identificadas, especialmente quanto a
continuidade dos servicos, ao gerenciamento centralizado e a definicdo de responsabilidades pela manutencdo e sustentacdo da
solucdo.

9.3. Quadro comparativo das solucdes

Critério Solucdo 1 — Parque atual Solucdo 2 — Aquisicao Solucdo 3 — Outsourcing
. i Condicionado as . . . .
Atendimento aos requisitos . e Possivel mediante Possivel mediante
. . caracteristicas e limitagGes o oo
tecnologicos . . especificacdo adequada especificacdo adequada
dos equipamentos existentes
- - Limitada pelo parque Renovacdo mediante Equipamentos compativeis
Atualizacdo tecnologica . peloparg . . NQ quip . P
existente aquisicao com 0s requisitos contratados

Sob gestdo do Campus,
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Manutencdo e suporte
técnico

Sob gestdo do Campus

inclusive mediante servigos
contratados

Responsabilidade da
contratada

Reposicao de suprimentos

Aquisicdo e controle pelo
Campus

Aquisicdo e controle pelo
Campus

Fornecimento e reposicao
pela contratada

Prazos de atendimento e
restabelecimento

Dependem de estrutura ou
contratacdo especifica

Dependem de estrutura ou
contratacdo especifica

Estabelecidos por niveis
minimos de servico

Gerenciamento e
bilhetagem

Dependem de
compatibilidade e recursos
adicionais

Exigem implantagdo e
sustentacdo de solucdo de
gerenciamento

Integrados a prestacao dos
Servigos

Continuidade operacional

Maior exposicao aos riscos
associados a idade dos
equipamentos

Depende da estrutura de
manutencdo e contingéncia

Contempla manutencéo,
contingéncia e substituicdo

Obsolescéncia dos
equipamentos

Responsabilidade do Campus

Responsabilidade do
Campus

Responsabilidade
operacional da contratada

Gestdo administrativa

Envolve manutencdo e
abastecimento do parque
existente

Envolve gestdo permanente
de equipamentos,
suprimentos e servicos

Concentrada na fiscalizagdo
e no acompanhamento
contratual

9.4. Conclusado da analise comparativa

A andlise demonstra que as trés alternativas apresentam caracteristicas distintas quanto ao atendimento dos requisitos institucionais
e a distribuicdo das responsabilidades técnicas e operacionais.

A manutengao dos equipamentos existentes apresenta limitacdes relacionadas ao tempo de utilizagdo, a confiabilidade, a reposicdo
de pecas e suprimentos e a continuidade dos servicos.

A aquisicdo de novas multifuncionais possibilita atender aos requisitos tecnolégicos, mas mantém sob responsabilidade da
Administracdo a organizacao e a sustentacdo dos servicos de manutencdo, abastecimento, gerenciamento e contingéncia.

O outsourcing de impressdo, por sua vez, integra a disponibilizacdo dos equipamentos aos servigos necessarios ao seu
funcionamento, permitindo estabelecer responsabilidades, prazos de atendimento, mecanismos de controle e niveis minimos de
desempenho.

Essa alternativa também se alinha as recomendagdes da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 quanto a racionalizagdo da infraestrutura
de impressdo e a reducdo dos encargos administrativos e operacionais associados a gestdao de parque proprio.

Diante dos aspectos qualitativos examinados, a contratacdo de servi¢os de outsourcing de impressdo apresenta maior adequagado
técnica e operacional as necessidades do IFSP — Campus Sertdozinho, especialmente quanto a disponibilidade dos servicos, a
gestdo de suprimentos, ao suporte especializado e ao controle da utilizacdo dos equipamentos.

A conclusdo decorre da anélise de aderéncia aos requisitos institucionais, sem representar, por si s6, demonstracao de inviabilidade
das demais alternativas ou de superioridade econémica, aspectos considerados nas etapas especificas deste estudo.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Em conformidade com o § 1° do art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022, foram avaliadas as alternativas identificadas no levantamento
de solucdes, considerando sua viabilidade técnica e funcional para atendimento aos requisitos de desempenho, disponibilidade,
manutencdo, suporte e gerenciamento dos servigos de impressao, copia e digitalizacdo do IFSP — Campus Sertdozinho.

10.1. Solucdo 1 — Manutencao e utilizacao dos equipamentos existentes

Descri¢do: Continuidade da utilizacdo das multifuncionais Lexmark X950, de 2013, e Lexmark MX910de, de 2017, mediante
aquisicdo de suprimentos, pecas e servicos de manutencdo preventiva e corretiva.

Justificativa da inviabilidade: Os equipamentos apresentam tempo elevado de utilizagdo, com riscos associados ao desgaste de
componentes, a obsolescéncia tecnoldgica e as dificuldades de obtencdo de pecas e suprimentos. A necessidade de manutencao
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especializada e de gerenciamento de estoques de consumiveis aumenta a complexidade administrativa e a possibilidade de
interrupgoes prolongadas.

A permanéncia desse parque também apresenta limitacdes quanto a garantia de desempenho, disponibilidade, suporte técnico e
integracdo aos mecanismos de gerenciamento e controle de impressao previstos neste estudo.

Diante dessas condigdes, a alternativa é considerada funcionalmente inviavel como solucdo permanente, por ndo oferecer
seguranca operacional suficiente para atender as necessidades atuais e a continuidade das atividades académicas e administrativas
do Campus.

10.2. Solucao 2 — Aquisicao de novas impressoras multifuncionais

Descricdo: Aquisicdao de duas multifuncionais corporativas, sendo uma monocromatica e uma policromatica, com incorporacao ao
patriménio institucional e gestdo propria dos equipamentos e servicos associados.

Justificativa da inviabilidade: Embora proporcione a modernizacdo inicial do parque de impressdo, a aquisicdo manteria sob
responsabilidade do Campus a gestdo de suprimentos, estoques, pecas, manutencao preventiva e corretiva, assisténcia técnica,
bilhetagem e medidas de contingéncia, exigindo procedimentos administrativos recorrentes e contratagdes complementares.

Ao longo da vida util, os equipamentos também estariam sujeitos a depreciacdo e a obsolescéncia tecnolégica, reproduzindo
gradualmente as dificuldades de manutencao, reposi¢dao de componentes e sustentacdo operacional enfrentadas com o parque atual.

A aquisicdo com gestdo propria ndo asseguraria, de forma integrada, os servicos de manutengdo, abastecimento, suporte
especializado e substituicdo de equipamentos necessarios ao atendimento continuo da demanda institucional.

Considerando essas limitagdes e as recomendacées dos itens 5.5.3 e 5.5.4 da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, a alternativa de
aquisicdo com gestdo prépria é considerada funcionalmente inadequada e afastada na configuracdo avaliada, por ndo atender
satisfatoriamente ao conjunto dos requisitos operacionais estabelecidos.

10.3. Conclusao

As Solugdes 1 e 2 foram afastadas em suas configuracdes avaliadas, considerando as limitacdes relacionadas a sustentacdo
operacional, a manutencao, a gestdo de suprimentos e a continuidade dos servigos.

A contratagdo de outsourcing de impressdo apresenta maior aderéncia as necessidades do Campus, ao integrar a disponibilizacdo
dos equipamentos, o fornecimento de suprimentos, a manutencao e o suporte técnico sob responsabilidades contratuais definidas.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Fundamentacao e delimitacdao da analise

A anélise comparativa de custos tem por finalidade avaliar os custos associados as solugdes identificadas para atendimento das
necessidades de impressdo, cépia e digitalizacdo do IFSP — Campus Sertdozinho, considerando os recursos necessarios a sua
implantacado, operagdo e sustentacdo.

Em conformidade com o art. 11, inciso III, da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, a andlise deve considerar o custo total de
propriedade (Total Cost of Ownership — TCO) das solugdes técnica e funcionalmente viaveis, incluindo os custos relacionados ao
ciclo de vida dos bens e servigos e a respectiva memdria de calculo.

Conforme registrado no Capitulo 10 deste estudo, a manutencdo do parque proprio existente e a aquisicio de novas
multifuncionais com gestdo prépria foram classificadas como inviaveis nas configuracdes avaliadas, considerando as limitacdes
relacionadas a sustentagdo operacional, a disponibilidade dos servigos, a gestdo de suprimentos, a manutencdo e ao atendimento
dos requisitos institucionais.

Nos termos do § 1° do art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022, fica dispensada a realizagdo dos célculos de TCO das solugdes
consideradas inviaveis, desde que devidamente registradas e justificadas no Estudo Técnico Preliminar.

Dessa forma, a presente andlise concentra-se na solucdo considerada técnica e funcionalmente viavel, correspondente a contratacdo
de servigos de outsourcing de impressdo, na modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente.
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11.2. Composicao dos custos da solucao

A solucdo analisada consiste na contratacdo continuada de servigos de outsourcing de impressdo, na modalidade de franquia
mensal de paginas mais excedente, com disponibilizacdo de:

¢ (01 (uma) multifuncional Tipo 1 — Monocromatica A4;
® 01 (uma) multifuncional Tipo 2 — Policromatica A4, também apta a impressdo monocromatica.

Os precos contratados deverdao contemplar a disponibilizacdo dos equipamentos, transporte, instalacdo, configuracao, software de
gerenciamento e bilhetagem, licenciamento, controle de cotas, treinamento, manuten¢ao preventiva e corretiva, assisténcia técnica,
substituicdo de pecas e fornecimento de suprimentos, exceto papel.

Na modalidade adotada, os custos de disponibilizacdo e sustentacdo da infraestrutura de impressdo integram a remuneracdo da
franquia e das paginas excedentes, ndo havendo previsdo de pagamento mensal auténomo pela locacdo dos equipamentos.

O fornecimento de papel permanecerd sob responsabilidade da Administracdo e ndo integra a pesquisa de precos dos servicos
contratados. Os custos internos relacionados a infraestrutura institucional e a fiscalizacdo também ndo compdem os valores
pesquisados, por ndo constituirem parcelas de remuneracdo da futura contratada.

Para a andlise econdmica, utiliza-se inicialmente o horizonte de 12 (doze) meses, correspondente a projecdo anual da demanda
institucional. Esse periodo constitui referéncia de célculo e nao define, isoladamente, a vigéncia contratual.

11.3. Fonte dos precos e metodologia de calculo

A estimativa de custos foi elaborada com base na Pesquisa de Precos n° 27/2026, realizada no mdédulo Pesquisa de Precos do
Compras.gov.br, pela UASG 158331, cujo Relatério Detalhado foi emitido em 02/11/2026.

Foram pesquisados os quatro servigos correspondentes a modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente,
exclusivamente para impressoes em formato A4 e sem fornecimento de papel.

Conforme os critérios registrados na Nota Técnica integrante do relatério, foram selecionadas trés referéncias de contratagdes
publicas para cada item, considerando a modalidade de servigo, a proximidade dos quantitativos, as caracteristicas da contratacao e
a identificacdo de fornecedores distintos em cada conjunto de referéncias.

Para obtenc¢do dos precos unitarios estimados, adotou-se a mediana das trés referéncias selecionadas em cada categoria, conforme
metodologia admitida pelo art. 6° da IN SEGES/ME n° 65/2021.

Os precos unitarios utilizados foram:
* A4 monocromatica — franquia (CATSER 26573): R$ 0,0800; R$ 0,1500; R$ 0,1800. Mediana: R$ 0,1500.
* A4 monocromatica — excedente (CATSER 26654): R$ 0,0400; R$ 0,0600; R$ 0,2200. Mediana: R$ 0,0600.
* A4 policromatica — franquia (CATSER 26611): R$ 0,4000; R$ 0,4200; R$ 0,5000. Mediana: R$ 0,4200.
* A4 policromatica — excedente (CATSER 26697): R$ 0,1500; R$ 0,2000; R$ 0,3600. Mediana: R$ 0,2000.

Os valores correspondem a precos publicos registrados em contratacdes realizadas pela Administragdo Publica, selecionados para
subsidiar a estimativa da contratacdo pretendida pelo IFSP — Campus Sertdozinho.

A rastreabilidade das referéncias é assegurada pelo Relatério Detalhado da Pesquisa n° 27/2026 e pela Nota Técnica de pesquisa de
precos que o acompanha, nos quais estdo registrados os fornecedores, os precos, os quantitativos, os critérios de selecdo e a
metodologia estatistica adotada.

11.4. Memoria de calculo dos custos estimados

Conforme dimensionamento estabelecido no Capitulo 7, a demanda mensal corresponde a 14.000 paginas A4, sendo 12.000
monocromaticas e 2.000 policromaticas.

A franquia mensal inicial corresponde a 60% do consumo estimado por modalidade, conforme definido no Capitulo 12.
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A estimativa de custos é apresentada a seguir:

Servico Quantidade mensal (| Preco unitario (R$)|| Custo mensal (R$) Custo e?;;)z meses
|A4 monocromatica — franquia  ||7.200 lo,1500 [11.080,00 1112.960,00 |
|A4 monocromatica — excedente  ||4.800 |0,0600 288,00 113.456,00 |
|A4 policromética — franquia [[1.200 l0,4200 11504,00 116.048,00 |
|A4 policromética — excedente  |[800 l0,2000 [1160,00 111.920,00 |
[Total estimado |[14.000 | [[2.032,00 |[24.384,00 |

A memoria de calculo corresponde as seguintes operagoes:
Franquia mensal monocromatica:

7.200 paginas x R$ 0,1500 = R$ 1.080,00.

Excedentes mensais monocromaticos estimados:

4.800 paginas x R$ 0,0600 = R$ 288,00.

Franquia mensal policromatica:

1.200 paginas x R$ 0,4200 = R$ 504,00.

Excedentes mensais policromaticos estimados:

800 péaginas x R$ 0,2000 = R$ 160,00.

Valor mensal estimado:

R$ 1.080,00 + R$ 288,00 + R$ 504,00 + R$ 160,00 = R$ 2.032,00.
Projecdo para 12 meses:

R$ 2.032,00 x 12 meses = R$ 24.384,00.

Do valor mensal estimado, R$ 1.584,00 correspondem a remuneragdo das franquias e R$ 448,00 a estimativa de paginas
excedentes.

Em 12 meses, a franquia representa R$ 19.008,00 e os excedentes estimados representam R$ 5.376,00.

Os quantitativos de excedentes sdo utilizados para projecdo de custos, ndo constituindo obrigacdo de consumo ou autorizagdo de
pagamento independentemente da producdo efetiva.

11.5. Analise critica dos precos utilizados

A Pesquisa de Precos n°® 27/2026 foi estruturada com base em registros de contratacoes publicas disponiveis no Compras.gov.br,
considerando as especificacoes da solucdo pretendida, os quantitativos estimados e os critérios de selecdo e tratamento estatistico
apresentados na Nota Técnica que acompanha o relatorio.

Para cada uma das quatro categorias, foram selecionadas trés referéncias de fornecedores distintos, priorizando registros com
correspondéncia ao servico pesquisado, proximidade quantitativa e caracteristicas compativeis com a contratagdo pretendida.

A adocdo da mediana como método uniforme de calculo mostrou-se adequada as caracteristicas da amostra, considerando as
variacOes de precos decorrentes de diferencas de escala, quantitativos e condi¢cdes comerciais existentes nas contratagdes publicas.

Os coeficientes de variacdo apurados pelo sistema foram:

|Categoria ”Coeficiente de variacao |
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|A4 monocromatica — franquia ||30,6511% |

|A4 monocromatica — excedente ||75,5389% |
|A4 policromética — franquia ||9,8182% |
|A4 policromatica — excedente ||37,85000% |

A maior dispersdo observada nas categorias de paginas excedentes foi considerada na escolha do método estatistico, tendo em vista
que a mediana apresenta menor sensibilidade a influéncia de valores extremos do que a média aritmética.

Os valores selecionados foram mantidos na composicdo da pesquisa, sem exclusdes baseadas exclusivamente em sua distancia em
relacdo a média. A metodologia adotada preserva os registros escolhidos e utiliza o valor central de cada conjunto de referéncias
para formacdo dos precos estimados.

A andlise considerou, ainda, a relagdo entre os precos unitarios das paginas integrantes da franquia e das paginas excedentes,
verificando-se que os valores estimados para os excedentes sdo inferiores aos correspondentes valores de franquia, conforme a
sistemadtica de remuneracao prevista no modelo federal de outsourcing de impressao.

Os critérios de selecdo, as fontes consultadas, os dados de identificacdo das contratacGes e a memoria de calculo encontram-se
documentados no Relatério Detalhado e na Nota Técnica da Pesquisa n® 27/2026, que integram a fundamentagdo da estimativa de
precos.

Diante da metodologia empregada, da andlise critica registrada e dos resultados obtidos, considera-se fundamentada a adog¢do das
medianas selecionadas como precos unitarios de referéncia para a estimativa dos servicos de outsourcing de impressdo do IFSP —
Campus Sertdozinho.

11.6. Relacao entre franquia, excedentes e sazonalidade

Na modalidade de franquia mensal mais excedente, parte dos custos fixos da solu¢do é remunerada pela franquia, razdo pela qual o
valor unitdrio da pagina excedente deve ser inferior ao valor unitario correspondente dentro da franquia.

Os valores estimados apresentam as seguintes relacées:
* A4 monocromatica: R$ 0,0600 + R$ 0,1500 x 100 = 40,00%.
® A4 policromatica: R$ 0,2000 + R$ 0,4200 x 100 = 47,62%.

Em ambas as categorias, o valor unitdrio estimado da péagina excedente é inferior ao da pégina integrante da franquia, em
conformidade com a sistemdtica de remuneracdo adotada.

Considerando a sazonalidade da demanda académica, a execugdo contratual deverd observar a compensacdo semestral de
franquias, conforme os procedimentos previstos na Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

A compensacdo permite considerar, dentro de cada periodo semestral e separadamente por modalidade de impressdo, os
quantitativos efetivamente produzidos e os valores de excedentes cobrados, promovendo os ajustes financeiros cabiveis.

Assim, a projecdo de R$ 2.032,00 mensais representa um cenario de referéncia para dimensionamento da contratagdo. Os valores
efetivamente faturados poderdo variar conforme o consumo registrado, respeitada a remuneracao das franquias, a cobranca dos
excedentes efetivos e a compensacdo semestral.

11.7. Consolidacdo da analise comparativa de custos
As alternativas de atendimento a necessidade institucional foram identificadas e examinadas nos Capitulos 8 e 9 deste estudo.

No Capitulo 10, foram registradas as justificativas técnicas e funcionais que fundamentaram a classificacdo das Solugdes 1 e 2
como inviaveis nas configuragdes avaliadas, considerando os requisitos de desempenho, disponibilidade, manutengdo, suporte e
gerenciamento necessarios ao Campus.

Conforme dispde o art. 11, inciso III e § 1°, da IN SGD/ME n° 94/2022, a andlise comparativa de custos deve considerar as
solucdes técnica e funcionalmente viaveis, ficando dispensada a elaboracdo dos respectivos calculos de TCO para as alternativas
classificadas como inviaveis.
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Dessa forma, a andlise de custos concentra-se na Solu¢ao 3 — Contratacdo de servicos de outsourcing de impressao,
considerada tecnicamente e funcionalmente adequada ao atendimento das necessidades institucionais.

O resultado econémico da solugdo viavel é consolidado no seguinte quadro:

o~ s s . ., Custo mensalf|Custo estimado em 12
Solucao técnica e funcionalmente viavel .
estimado meses
Solucdo 3 — Out ing de i a dalidade de f i 1
o-ugao utsourcing de impressdo, na modalidade de franquia mensa RS 2.032,00 RS 24.384,00
mais excedente

O custo apresentado contempla a disponibilizacdo das duas multifuncionais corporativas e os servigos associados a implantagao,
operacdo e sustentacdo da solucdo, conforme os requisitos tecnolégicos e operacionais estabelecidos neste estudo, excluido o
fornecimento de papel.

A memoria de calculo e os precos unitarios encontram-se detalhados nos itens 11.3 a 11.6, com identificacdo das referéncias
utilizadas na Pesquisa de Precos n° 27/2026.

Dessa forma, considera-se concluida a analise comparativa de custos das solugdes classificadas neste ETP, com a apuragdo do
custo da alternativa considerada viavel e a aplicacdo da dispensa normativa de TCO as alternativas registradas como inviaveis no
Capitulo 10.

11.8. Conclusdo da analise de custos

A andlise dos precos ptiblicos selecionados na Pesquisa de Pregos n° 27/2026 resultou em custo mensal estimado de R$ 2.032,00,
correspondente a R$ 24.384,00 para o periodo de 12 meses, na modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente.

A estrutura de remuneracdo contempla a disponibilizacdo de duas multifuncionais corporativas, os servicos associados a operacao
e manutencdo da solucdo e o consumo estimado de 14.000 paginas mensais, exclusivamente em formato A4, sem fornecimento de

papel.

A adocdo da mediana permitiu estabelecer pregos unitarios de referéncia para cada categoria, preservando a distin¢do entre as
paginas integrantes da franquia e as paginas excedentes e considerando as caracteristicas das amostras selecionadas.

As referéncias, os critérios de sele¢do, a andlise critica dos precos e a memoéria de calculo estdo documentados na Pesquisa de
Precos n° 27/2026, constituindo a fundamentacdo da estimativa econémica da solucao.

Considerando o enquadramento técnico e funcional das alternativas estabelecido nos capitulos anteriores, a analise de TCO
concentrou-se na solucdo de outsourcing de impressdo, observada a dispensa de cdlculo para as alternativas registradas como
inviaveis, nos termos da IN SGD/ME n° 94/2022.

Conclui-se que o valor apurado oferece parametro econémico fundamentado para o dimensionamento da contratacdo, subsidiando
o desenvolvimento dos capitulos seguintes, especialmente a estimativa do custo total e a justificativa econémica da solugdo.

Fontes da analise: Pesquisa de Precos n® 27/2026 — UASG 158331, Relatério Detalhado emitido em 02/11/2026, especialmente
paginas 1, 47, 91, 130 e 167 a 172; ETP n° 33/2026, Capitulos 7, 8, 9, 10 e 12; IN SGD/ME n° 94/2022, art. 11, inciso Il e § 1°;
IN SEGES/ME n° 65/2021, arts. 3° a 6°; Portaria SGD/MGI n° 370/2023, especialmente os itens 5.2 e 5.5.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solucdo identificada para atendimento as necessidades do IFSP — Campus Sertdozinho consiste na contratacdo de empresa
especializada para prestacdo continuada de servicos de outsourcing de impressdo, cépia e digitalizacdo, com disponibilizacdo de
equipamentos multifuncionais corporativos, software de gerenciamento e bilhetagem, manutengdo preventiva e corretiva, suporte
técnico, fornecimento de pecas e suprimentos, exceto papel, e demais recursos necessarios a operagao.

A solucdo devera atender as demandas académicas e administrativas da Coordenadoria de Apoio ao Ensino (CAE),
proporcionando disponibilidade, gerenciamento centralizado, controle do consumo e continuidade operacional, conforme os
requisitos definidos nos capitulos anteriores.
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12.1. Composicao da solucao

A contratagdo compreendera a disponibilizacdo de 02 (duas) impressoras multifuncionais corporativas, instaladas na CAE, assim
distribuidas:

Tipo de Equipamento QTDE Funcionalidades

Impressdo monocromatica, copia e digitalizagdo em

Tipo 1 — Multifuncional monocromatica A4 01 A4

Impressdo monocromadtica e policromadtica, copia e

Tipo 2 — Multifuncional policromatica A4 01 digitalizacio em Ad

Total 02

Ambas as multifuncionais deverdo operar de forma compartilhada, especialmente na execucdo de trabalhos monocromaéticos,
permitindo a distribuicdo da carga de impressdo conforme a disponibilidade operacional. A multifuncional policromatica também
atendera as demandas de impressdo em cores.

Os equipamentos deverdo utilizar tecnologia laser ou LED, com velocidade nominal minima de 40 ppm para a multifuncional Tipo
1 e de 30 ppm, tanto em monocromatico quanto em policromatico, para a multifuncional Tipo 2, em formato A4. A bandeja
principal deverd possuir capacidade minima de 500 folhas para o Tipo 1 e de 250 folhas para o Tipo 2, observadas as demais
especificacOes estabelecidas no Capitulo 5.

A solugdo devera contemplar impressdo e copia automatica frente e verso em A4, digitalizacdo de documentos A4 em ambas as
multifuncionais, alimentador automatico de documentos, conectividade em rede, painel touchscreen e operacoes de impressao e
digitalizacdo por dispositivos USB.

Os equipamentos deverdo ser compativeis com a infraestrutura tecnolégica institucional e apresentar condi¢cdes adequadas de
conservacao, funcionamento e seguranca, atendendo integralmente as especificacdes estabelecidas no Capitulo 5.

12.2. Servigos integrantes da contratacao

A prestacdo dos servigos devera compreender, de forma integrada:

Disponibilizagdo, transporte, instalacdo, configuracdo e manuten¢ao das duas multifuncionais.

Fornecimento dos acessérios, componentes, drivers e softwares necessarios ao funcionamento.

Disponibilizacdo de software de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem de impressao.

Identificacdo de usuarios, administracdo centralizada, controle individual de cotas e emissdo de relatérios gerenciais.
Manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas e componentes de reposicao.

Fornecimento e reposicao de toners, cilindros e demais consumiveis necessarios, exceto papel.

Suporte técnico remoto e presencial, com registro e acompanhamento de chamados.

Substituicdo de equipamentos em situagdes de falha ou reincidéncia de defeitos, conforme os requisitos estabelecidos.
Treinamento dos usudrios e capacitacdo dos responsaveis pela administracdo da solugdo.

Recolhimento e destinacdo ambientalmente adequada de suprimentos e componentes substituidos.

A contratada sera responsavel pela sustentacdo operacional da solucdo durante toda a execucdo contratual, observados os niveis
minimos de servigo e os procedimentos de fiscalizacdo estabelecidos no Capitulo 6.

A implantacdo integral da solugdo deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos ap6s o recebimento da Ordem de Servigo,
incluindo instalacdo, configuracdo, treinamento inicial e realizacdo dos testes funcionais.

12.3. Dimensionamento dos servicos

A solucdo devera atender ao consumo médio estimado de 14.000 paginas mensais, correspondentes a 168.000 paginas anuais,
distribuidas entre impressdes monocromaticas e policromaticas em formato A4.

Modalidade de impressao Quantidade mensal estimada [Quantidade anual estimada
A4 monocromatica 12.000 144.000

A4 policromatica 2.000 24.000

Total 14.000 168.000

29 de 41



Os quantitativos representam a demanda global da CAE, independentemente do equipamento utilizado.

As impressd0es monocromaticas realizadas na multifuncional policromaética serdo contabilizadas como monocromaticas, conforme
o formato de papel efetivamente utilizado.

A projecdo anual corresponde a 12 meses de consumo e constitui referéncia para o dimensionamento e a estimativa de custos, sem
representar, por si s0, definicdo da vigéncia contratual.

12.4. Modalidade de prestacdo e remuneracao

A modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente foi selecionada em razdo de sua aderéncia a demanda institucional, da
possibilidade de compensacdo semestral e da estrutura de custos fundamentada na Pesquisa de Precos n° 27/2026, conforme
analises apresentadas nos Capitulos 11 e 15 deste estudo.

Nessa modalidade, a remuneracdo compreende um valor fixo mensal associado a franquia de paginas contratada, acrescido do
valor das paginas efetivamente produzidas acima dos quantitativos estabelecidos.

A franquia contempla a disponibilizacdo dos equipamentos e todos os servicos integrantes da solugdo, ndo sendo prevista cobranca
fixa mensal autonoma pela locacdo de cada multifuncional.

Em conformidade com o item 5.2.6 da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, o dimensionamento inicial da franquia corresponde a 60%
do consumo mensal estimado.

Aplicando-se esse percentual as duas categorias de impressdo, obtém-se os seguintes quantitativos de referéncia:

Categoria 552121811:1?(? mensal Franquia mensal (60%) Eﬁ?&iva de paginas acima da
A4 monocromatica 12.000 7.200 4.800

A4 policromatica 2.000 1.200 800

Total 14.000 8.400 5.600

Os quantitativos de paginas acima da franquia representam estimativas de referéncia para composi¢do de precos, ndo constituindo
obrigacdo de consumo ou pagamento integral desses volumes.

A configuracdo de franquia mais excedente apresenta aderéncia ao perfil de utilizagdo do Campus, especialmente pela
possibilidade de compensacdo semestral das franquias e pelo tratamento das oscilacdes de consumo decorrentes do calendario
académico.

Os valores unitarios das paginas excedentes deverdo ser inferiores aos respectivos valores unitarios das paginas integrantes da
franquia mensal, considerando que os custos de disponibilizacdo e amortizagdo dos equipamentos ja estdo contemplados na
remuneracao da franquia.

12.5. Estrutura de itens para a modalidade de franquia mais excedente

Para a configuracdo de referéncia adotada, os servigos serdo identificados conforme os cédigos previstos no item 5.2.15 da Portaria
SGD/MGI n° 370/2023, considerando que o fornecimento de papel permanecera sob responsabilidade da Administragao.

Item Descricao CATSER QTDE mensal
1 A4 monocromadtica — dentro da franquia 26573 7.200

2 A4 monocromética — excedente 26654 4.800

3 A4 policromatica — dentro da franquia 26611 1.200

4 A4 policromética — excedente 26697 800

Os itens integrantes da franquia utilizam a unidade de medida PAG/MES (paginas por més), enquanto os itens excedentes utilizam
a unidade pagina, conforme a classificacdo indicada na Portaria.

Os quatro itens representam componentes de remuneracdo de uma solucdo integrada, sem corresponder a equipamentos ou
servicos independentes quanto a sua operacao.
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Os precos unitarios deverdo contemplar todos os recursos e servigos necessarios a execucao, observada a metodologia prépria da
modalidade de franquia mensal mais excedente.

12.5.1. Justificativa para o Nao Parcelamento da Solucao

A contratacao sera realizada em grupe tinico, composto por quatro itens, com adjudicacdo a uma tinica empresa, considerando a
natureza integrada dos servicos de outsourcing de impressao.

Embora os itens possuam precos individualizados, correspondem as franquias e aos excedentes de impressdo monocromatica e
policromatica, constituindo componentes de remuneracdo de uma mesma solucao.

O parcelamento entre diferentes fornecedores poderia comprometer a integracdo dos equipamentos, o gerenciamento centralizado,
a bilhetagem, a compensacao semestral das franquias e a defini¢do das responsabilidades pela manutencdo e pelo suporte técnico.

Dessa forma, justifica-se o nao parcelamento do objeto, em razdo da interdependéncia operacional dos servigos e da necessidade
de assegurar a continuidade, a eficiéncia e a adequada fiscalizacdo da solugdo, observada a competitividade da contratacao.

12.6. Gerenciamento, medicao e continuidade operacional

A solucdo devera permitir o acompanhamento do consumo por usudrio, equipamento, modalidade de impressdo, formato de papel
e periodo de utilizagdo, mediante sistema integrado de gerenciamento e bilhetagem.

O software devera possibilitar a definicdo e alteracdo de cotas individuais, a identificacdo das paginas efetivamente produzidas e a
emissdo de relatérios que subsidiem a fiscalizagdo e a medigdo dos servigos.

A contabilizacdo e a compensacdo semestral serdo realizadas separadamente para as categorias A4 monocromatica e A4
policromadtica, observando-se a modalidade efetivamente produzida. As impressdes monocromaticas realizadas na multifuncional
policromaética deverao ser contabilizadas como monocromaticas, independentemente do equipamento utilizado.

Na modalidade de franquia mensal mais excedente, o faturamento observara a producéo efetiva e a aplicagdo da compensacao
semestral prevista nos itens 5.2.7 a 5.2.9 da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, com apuracao individualizada por modalidade e
formato de impressao.

A prestacdo dos servigos estara sujeita aos niveis minimos de atendimento e disponibilidade definidos no Capitulo 6, incluindo
manutencdo, reposicao emergencial de suprimentos, restabelecimento das funcionalidades e substituicdo de equipamentos.

A execugdo também deverd observar as politicas institucionais de seguranca da informacao, a legislacdo de protecdo de dados
pessoais e as disposicdes aplicaveis de sustentabilidade e logistica reversa.

12.7. Sintese da solucao

A solugdo consiste na prestacdo continuada e integrada de servicos de outsourcing de impressdo, copia e digitalizacdo, com
disponibilizacdo de duas multifuncionais corporativas, sistema de gerenciamento e bilhetagem, fornecimento de pecas e
suprimentos, manutengao, suporte técnico e mecanismos de continuidade operacional.

A solucdo contard com uma multifuncional Tipo 1 — Monocromatica A4 e uma multifuncional Tipo 2 — Policromaética A4,
ambas aptas a execugdo compartilhada de trabalhos monocromaéticos. A multifuncional Tipo 2 também sera responsavel pelas
impressdes coloridas em formato A4.

A configuracdo atende a necessidade de impressdao compartilhada, ao controle do consumo e a reducdo das atividades
administrativas relacionadas a manutencdo e a gestdo de insumos, contribuindo para a continuidade das atividades académicas e
administrativas do IFSP — Campus Sertdaozinho.

A modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente constitui a modalidade de prestacdo e remuneragao selecionada para a
solucdo, observadas as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 e a necessidade de comprovacao de sua vantajosidade
econdmica.
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13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 24.384,00

O custo total estimado da contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo para o IFSP — Campus Sertdozinho é de R$
24.384,00 (vinte e quatro mil, trezentos e oitenta e quatro reais), considerando o periodo de referéncia de 12 (doze) meses e o
valor mensal estimado de R$ 2.032,00 (dois mil e trinta e dois reais), correspondente a soma da franquia mensal e dos excedentes
estimados.

A estimativa foi elaborada com base na Pesquisa de Precos n° 27/2026, realizada no médulo Pesquisa de Precos do Compras.gov.
br, adotando-se a mediana dos pregos publicos selecionados para cada um dos quatro itens de servico, conforme metodologia e
memoria de cdlculo detalhadas no Capitulo 11 deste estudo.

A composic¢do dos custos considera a modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente, com franquia correspondente a
60% da demanda estimada de cada categoria de impressao.

Os valores estdo distribuidos conforme o seguinte demonstrativo:

Descricao Qu::;::g;de Valor unitario (R$)|| Valor mensal (R$) || Valor em 12 meses (R$)
|A4 monocromatica — franquia |17.200 10,1500 111.080,00 [112.960,00 |
|A4 monocromatica — excedente  {|4.800 10,0600 |1288,00 |13.456,00 |
|A4 policromatica — franquia [11.200 10,4200 |1504,00 |16.048,00 |
|A4 policromatica — excedente |l800 10,2000 |l160,00 111.920,00 |
[Total estimado |[14.000 | 2.032,00 |124.384,00 |

Para melhor compreensdo da estrutura de remuneracao, os custos sao consolidados em trés componentes:
a) Valor da franquia mensal
A franquia compreende 8.400 paginas mensais, sendo 7.200 monocromaticas e 1.200 policrométicas.

Seu valor corresponde a R$ 1.584,00 (mil quinhentos e oitenta e quatro reais) mensais, totalizando R$ 19.008,00 (dezenove mil
e oito reais) em 12 meses.

Essa parcela representa a remuneracao mensal prevista pela disponibilizacdo e sustentacdo da solucdo, observadas as condigdes
contratuais.

b) Valor dos excedentes estimados
A estimativa de excedentes corresponde a 5.600 paginas mensais, sendo 4.800 monocromaticas e 800 policromaticas.

O custo mensal estimado dos excedentes é de R$ 448,00 (quatrocentos e quarenta oito reais), equivalente a R$ 5.376,00 (cinco
mil, trezentos e setenta e seis reais) em 12 meses.

Esses valores constituem projecdo para dimensionamento da contratagdo, ndo representando obrigacdo de consumo ou pagamento
integral. A cobranca dependerd das paginas excedentes efetivamente produzidas e da aplicacdo das regras de compensagdo
semestral de franquia.

¢) Valor total estimado — franquia mais excedentes

A soma das duas parcelas corresponde aos seguintes valores:

|C0mponente ||Valor mensal (R$) ”Valor em 12 meses (R$) |
[Franquia 11.584,00 [119.008,00 |
|Excedentes estimados ||448,00 ”5.376,00 |
[Total estimado |12.032,00 |[24.384,00 |
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O valor estimado contempla a disponibilizacdo de 02 (duas) multifuncionais corporativas, sendo uma monocromatica A4 (Tipo 1)
e uma policromatica A4 (Tipo 2), ambas aptas a execucdo de trabalhos monocromaticos, incluindo instalacdo, configuracao,
software de gerenciamento e bilhetagem, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico, pecas, suprimentos e demais servicos
necessarios a operacao, exceto papel.

A remuneragdo observara as franquias mensais contratadas, a producdo efetiva de paginas excedentes e os procedimentos de
compensacdo semestral estabelecidos na Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

Os valores apresentados constituem a estimativa econdmica da contratagdo para o periodo de referéncia de 12 meses. A definicao
de vigéncia contratual distinta deverd ser acompanhada da correspondente adequagdo do valor global estimado, observados os
precos unitdrios e as condi¢Ges efetivamente estabelecidas para a contratagdo.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da contratacao de servicos continuados de outsourcing de impressao fundamenta-se na necessidade de assegurar
a disponibilidade, a continuidade e a qualidade dos servicos de impressao, copia e digitalizacdao utilizados nas atividades
académicas e administrativas do IFSP — Campus Sertaozinho, especialmente na producao de provas, avaliacdoes e materiais

didaticos destinados aos estudantes.

Conforme demonstrado nos Capitulos 8, 9 e 10 deste estudo, foram analisadas trés alternativas: manutencdo dos equipamentos
existentes, aquisicdo de novas multifuncionais com gestdo prépria e contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo. A
avaliacdo considerou o atendimento aos requisitos tecnolégicos, a continuidade operacional, a manutencao, o fornecimento de
suprimentos, o gerenciamento dos servigos, os riscos envolvidos e as responsabilidades administrativas.

A manutengdo do parque atual apresenta limitacdes decorrentes da antiguidade dos equipamentos, das dificuldades de obtencdo de
pecas e suprimentos e dos riscos de interrupcao dos servigos. A aquisicdo de novas multifuncionais, embora possibilite a renovagado
tecnologica, manteria sob responsabilidade do Campus a gestdo dos equipamentos, dos consumiveis, da manutengao e dos servicos
complementares necessarios a operacdo continua. Pelas razdes registradas no Capitulo 10, essas alternativas foram afastadas nas
configuracdes avaliadas.

A contratagdo de outsourcing apresenta maior aderéncia as necessidades institucionais ao integrar, sob responsabilidade da
empresa contratada, a disponibilizacdo dos equipamentos, a instalagdo, a configuracdo, a manutencdo preventiva e corretiva, o
fornecimento de pecas e suprimentos, o suporte técnico e a substitui¢do de equipamentos, conforme os requisitos estabelecidos
neste estudo. Essa configuracdao permite definir responsabilidades contratuais e prazos de atendimento e restabelecimento,
reduzindo a exposicdo do Campus aos problemas atualmente enfrentados na sustentagao do parque proprio.

A solucdo contemplara 02 (duas) multifuncionais corporativas em formato A4, sendo uma Tipo 1 — Monocromatica e uma Tipo 2
— Policromatica, ambas aptas a execucdo de impressdes monocromaticas. Essa configuracdo possibilitard o compartilhamento da
demanda entre os equipamentos, contribuindo para a redugdo de filas nos periodos de maior utilizacdo e para a continuidade
parcial dos servicos em situacdes de falha, manutengdo ou sobrecarga de uma das unidades.

Os requisitos minimos de desempenho estabelecidos no Capitulo 5, incluindo velocidade de impressao, capacidade de alimentacdo
de papel, operacdo automatica frente e verso, digitalizacdo duplex e conectividade em rede, foram definidos considerando as
caracteristicas das demandas atendidas pela Coordenadoria de Apoio ao Ensino (CAE), especialmente a concentracao de
solicitacGes durante os periodos de avaliagdes académicas.

Outro fator relevante é a disponibilizagdo integrada de software de gerenciamento e bilhetagem, com identificacdo individual dos
usuarios, controle de cotas, contabilizacdo das paginas efetivamente produzidas e emissdo de relatérios gerenciais. Esses recursos
permitirdo maior controle sobre o consumo, acompanhamento da utilizacdo dos equipamentos e aplicacdo de medidas voltadas ao
uso racional dos recursos institucionais.

33 de 41



A solucdo também contempla requisitos de manutengdo, suporte e disponibilidade, incluindo prazos para atendimento técnico,
reposicdo de suprimentos, restabelecimento dos servicos e substituicdo de equipamentos. Tais condi¢des contribuem para mitigar
os riscos de indisponibilidade prolongada, dificuldades de manutengdo e desabastecimento, assegurando maior previsibilidade
operacional.

Reconhecem-se os riscos relacionados a dependéncia da empresa contratada, ao eventual descumprimento dos niveis de servigo e a
indisponibilidade de equipamentos ou suprimentos. Esses riscos deverdo ser tratados por meio de mecanismos de fiscalizacdo,
indicadores de desempenho, registros de atendimento, procedimentos de contingéncia e obrigacdes de substituicdo, conforme
estabelecido no Capitulo 6 e nos instrumentos de gestao contratual.

A modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente foi adotada como referéncia para a prestacdo dos servigos por
permitir a disponibilizacdo continuada da infraestrutura de impressdo e a cobranca complementar conforme a producdo efetiva
acima das franquias, observada a compensacdo semestral. Essa sistemdtica apresenta aderéncia ao perfil de consumo do Campus,
caracterizado por demanda recorrente e variagcdes sazonais associadas ao calendario académico.

Diante dos aspectos avaliados, conclui-se que a Solucdo 3 — Contratacao de Servicos de Outsourcing de Impressao € a
alternativa tecnicamente mais adequada as necessidades do IFSP — Campus Sertdozinho, por reunir os recursos tecnol6gicos,
operacionais e de gerenciamento necessarios a continuidade dos servigos, com definicdo de responsabilidades pela sustentacdo da
solucdo e mecanismos de controle de desempenho.

A escolha apresenta alinhamento as necessidades institucionais identificadas neste estudo e as diretrizes da Portaria SGD/MGI n°
370/2023, permanecendo a fundamentacdo dos custos e da escolha econdmica registrada nos capitulos especificos do ETP.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da contratacdo de servicos continuados de outsourcing de impressdao para o IFSP — Campus Sertaozinho
fundamenta-se na adequacao economica da solucao as necessidades institucionais, considerando os quantitativos estimados,
a estrutura de remuneracao, os precos publicos pesquisados e a distribuicdo das responsabilidades relacionadas a
disponibilizacao, operacao e sustentacao dos equipamentos.

Conforme demonstrado nos Capitulos 11 e 13 deste estudo, a Pesquisa de Precos n° 27/2026, realizada no médulo Pesquisa de

Precos do Compras.gov.br, permitiu estabelecer os valores unitérios de referéncia para os quatro servicos que compodem a
contratacdo, mediante ado¢do da mediana das referéncias selecionadas em cada categoria.

O custo mensal estimado da solugdo corresponde a R$ 2.032,00 (dois mil e trinta e dois reais), totalizando R$ 24.384,00 (vinte e
quatro mil, trezentos e oitenta e quatro reais) para o periodo de referéncia de 12 (doze) meses.

A composicdo econémica da contratagdo apresenta a seguinte distribuicdo:

|Componente ||Quantidade mensal de paginas ”Valor mensal estimado ||Valor em 12 meses |
[Franquia mensal |[8.400 RS 1.584,00 |[R$ 19.008,00 |
|Excedentes estimados ||5.600 ||R$ 448,00 ||R$ 5.376,00 |
[Total estimado [14.000 |[R$ 2.032,00 |[RS 24.384,00 |

A modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente apresenta adequacdo ao perfil de consumo institucional, caracterizado
por demanda recorrente de impressdo e variacdes sazonais decorrentes do calendario académico.

A franquia foi dimensionada em 60% do consumo mensal estimado de cada categoria, correspondendo a 7.200 paginas
monocromaticas e 1.200 paginas policromaticas, conforme as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370/2023. Essa configuragdo
estabelece uma parcela mensal de remuneragdo associada a disponibilizacdo e sustentacdo da solugdo, enquanto o consumo
superior aos quantitativos da franquia é remunerado conforme as paginas excedentes efetivamente produzidas.

A diferenciacdo entre os precos unitarios da franquia e dos excedentes constitui outro aspecto relevante da estrutura econémica
adotada. Para impressGes monocromaticas, o preco unitario estimado do excedente é de R$ 0,0600, correspondente a 40,00% do
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valor unitario da franquia, de R$ 0,1500. Para impressdes policrométicas, o excedente foi estimado em R$ 0,2000, equivalente a 47,
62% do preco unitario da franquia, de R$ 0,4200.

Essas relacoes demonstram que os precos unitarios estimados para as paginas excedentes sdo inferiores aos respectivos precos da
franquia, em consonancia com a sistematica de remuneragdo prevista na Portaria SGD/MGI n° 370/2023, considerando que os
custos de disponibilizacdo e amortizacdo dos equipamentos integram a remunerac¢ao da franquia mensal.

A possibilidade de compensacao semestral de franquia também contribui para a racionalidade econémica da contratacdo.
Considerando que o Campus apresenta maior concentracao de impressdes durante os periodos letivos e reducao da demanda em
determinados meses, esse mecanismo permite compensar financeiramente, nos termos das regras aplicaveis, os valores de
excedentes cobrados em meses de maior utilizagcdo com os saldos de paginas nao utilizadas em outros meses do mesmo semestre.

Adicionalmente, a Portaria SGD/MGI n° 370/2023, em seu item 5.2.7, alineas “e” e “f”, prevé a reavaliacdo do dimensionamento
contratual a cada analise semestral, quando o volume efetivamente produzido ndo atingir a franquia estabelecida para o
respectivo periodo.

Essa avaliacdo devera considerar o histérico de consumo de cada categoria de impressao, as variacdes decorrentes do calendario
académico e a relagdo entre os quantitativos contratados e as necessidades efetivamente verificadas. Caso seja identificada
utilizagdo sistematicamente inferior a franquia, a Administracdo deverd avaliar a adequagdo das estimativas de paginas, da
quantidade de equipamentos e de sua distribuicao.

Verificada diferenca recorrente, decorrente de tendéncia de reducdo ou mudanca no perfil de consumo, a adequagdo devera ser
formalizada mediante alteracdo contratual, quando cabivel, observados os limites e os procedimentos previstos na Lei n° 14.133
/2021, especialmente seu art. 125.

Esse mecanismo permite que o dimensionamento da solugdo seja acompanhado ao longo da execugdo contratual, reduzindo o risco
de manutengdo de franquias superiores a demanda efetiva e de pagamentos reiterados por paginas ndo utilizadas, sem comprometer
a capacidade necesséria ao atendimento das atividades académicas.

Dessa forma, o modelo de remuneracdo combina previsibilidade da parcela mensal de franquia com cobranga variavel das paginas
excedentes efetivamente produzidas, observados os procedimentos de medi¢do, compensagdo semestral e eventual readequagdo
contratual. Os valores estimados para excedentes representam previsdo de consumo para dimensionamento da contratagdo, ndo
constituindo obrigacdo de utilizagdo ou pagamento integral.

Outro aspecto econdmico relevante é a contratacdo integrada dos componentes necessarios a prestacao dos servicos, incluindo
a disponibilizacdo de duas impressoras multifuncionais corporativas, instalacdo, configuracdo, software de gerenciamento e
bilhetagem, manuteng¢do preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de pegas e suprimentos, exceto papel.

Essa configuracdo dispensa a realizacdo de investimento inicial para aquisicdo das multifuncionais e concentra na contratada as
obrigacoes de manutencdo, reposi¢cdo de suprimentos e sustentagdo da infraestrutura de impressdo, sem previsdo de remuneragao
autébnoma pela locagdo dos equipamentos.

A integracdo desses componentes também reduz a necessidade de procedimentos administrativos independentes para aquisi¢do de
consumiveis, contratacdo de assisténcia técnica e reposi¢ao de componentes, contribuindo para maior previsibilidade das despesas
relacionadas ao servico e para a racionalizacao das atividades de gestdao do parque de impressao.

O dimensionamento de 02 (duas) multifuncionais, sendo uma monocromatica e uma policromética, ambas em formato A4 e aptas
ao compartilhamento das impressdes monocromaticas, busca adequar a infraestrutura contratada a demanda efetivamente
identificada, evitando o fornecimento de equipamentos e funcionalidades sem necessidade institucional demonstrada.

A utilizacdo de software de gerenciamento e bilhetagem, com identificacdo dos usudrios, controle de cotas e emissao de relatérios
de consumo, também constitui mecanismo de racionalizacdo de despesas, pois permite acompanhar a utilizacdo dos servicos,
identificar variagdes de demanda e subsidiar eventuais adequagdes dos quantitativos contratados.

As alternativas de manutencdo dos equipamentos existentes e de aquisicdo de novas multifuncionais com gestdo prépria foram
examinadas nos capitulos anteriores e classificadas como inviadveis nas configuracdes avaliadas, conforme justificativas registradas
no Capitulo 10. Nos termos do art. 11, § 1°, da IN SGD/ME n° 94/2022, foi dispensada a elaboracdo dos respectivos calculos de
custo total de propriedade, concentrando-se a andlise econdmica na solugdo considerada técnica e funcionalmente viavel.
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Assim, a justificativa econémica da escolha fundamenta-se na estimativa de precos obtida em contratagcdes publicas, na adequacéo
da modalidade de franquia mensal mais excedente ao perfil de consumo institucional, na remuneragdo integrada dos servicos
necessarios a operagdo, na possibilidade de controle e acompanhamento dos quantitativos efetivamente utilizados e nos
mecanismos de compensacao e reavaliacdo periddica das franquias.

Conclui-se que a Solucdo 3 — Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdao apresenta estrutura de custos adequada a
demanda identificada e economicamente fundamentada, com valor mensal estimado de R$ 2.032,00 e projecdo de R$ 24.384,00
para 12 meses, constituindo a alternativa selecionada para atendimento das necessidades de impressdo, cépia e digitalizacdo do
IFSP — Campus Sertdozinho.

A estimativa estd fundamentada na Pesquisa de Precos n® 27/2026 e nas anélises constantes dos Capitulos 11 e 13 deste estudo,
observadas as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 e da IN SGD/ME n° 94/2022.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacao de servicos continuados de outsourcing de impressao, copia e digitalizacao tem como objetivo proporcionar
beneficios operacionais, administrativos, econdomicos e institucionais ao IFSP — Campus Sertdozinho, especialmente no

atendimento as atividades académicas desenvolvidas pela Coordenadoria de Apoio ao Ensino (CAE).

Os resultados esperados estdo diretamente relacionados as necessidades identificadas neste Estudo Técnico Preliminar e a
disponibilizacdo de uma solugdo integrada, composta por equipamentos multifuncionais corporativos, software de gerenciamento e
bilhetagem, manutencgdo preventiva e corretiva, suporte técnico e fornecimento de pecas e suprimentos, exceto papel.

16.1. Continuidade e qualidade dos servicos académicos e administrativos

Espera-se assegurar maior regularidade, disponibilidade e confiabilidade dos servicos de impressdo, cépia e digitalizagdo,
reduzindo os riscos de interrupcdo decorrentes de falhas nos equipamentos, dificuldades de manutengdo e indisponibilidade de
pecas ou suprimentos.

A disponibilizacdo de 02 (duas) multifuncionais corporativas, sendo uma monocromatica A4 e uma policromatica A4, ambas aptas
a realizacdo de impressdes monocromaticas, permitird compartilhar a demanda entre os equipamentos e manter parcialmente os
servicos em situac¢oes de falha, manutencdo ou sobrecarga de uma das unidades.

Esse beneficio é especialmente relevante para a producdo de provas, avaliacdes, exercicios e materiais didéticos, cuja
disponibilizacdo tempestiva contribui diretamente para o desenvolvimento das atividades de ensino.

16.2. Maior agilidade e produtividade no atendimento

A utilizagdo de equipamentos com desempenho e capacidade operacional compativeis com a demanda institucional devera
proporcionar maior agilidade na execucdo dos trabalhos de impressdo e reproducdo de documentos.

Espera-se reduzir a formagdo de filas e o tempo de espera para disponibilizacdo dos materiais, principalmente nos periodos de
avaliagdes académicas, quando ocorre maior concentracdo de solicitacdes por parte dos docentes.

Os recursos de impressdo e cépia automatica frente e verso, alimentacdo automatica de documentos, digitalizagdo duplex e
operacdo compartilhada das multifuncionais também deverdo contribuir para a eficiéncia das atividades realizadas pela CAE.

Os beneficios alcancardo diretamente os servidores que utilizam os servicos e, indiretamente, os estudantes, mediante maior
regularidade na disponibilizacdo dos materiais necessarios as atividades pedagoégicas.

16.3. Reducao das dificuldades de manutencao e gestao operacional

A contratagdo devera reduzir as dificuldades atualmente enfrentadas pelo Campus na manutengdo dos equipamentos proprios, na
aquisi¢do de pecas de reposicdo e no fornecimento continuo de suprimentos.
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Com a atribuicdo a empresa contratada das responsabilidades pela manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico, substituicao
de componentes e reposicdo de consumiveis, espera-se diminuir a necessidade de interven¢des administrativas recorrentes
relacionadas a sustentacdo da infraestrutura de impressao.

A definicdo de prazos para atendimento técnico, restabelecimento dos servigos e substituicdo de equipamentos também devera
proporcionar maior previsibilidade operacional e melhores condi¢des de acompanhamento e fiscalizacdo das obrigacdes
contratuais.

Dessa forma, os servidores da 4rea de Tecnologia da Informacdo e das unidades envolvidas poderdo direcionar maior atencdo as
atividades institucionais de sua competéncia, preservadas as responsabilidades de gestdo e fiscalizacdo da contratacdo.

16.4. Aprimoramento do gerenciamento e controle do consumo

A disponibilizagdo de software de gerenciamento e bilhetagem permitird aprimorar o controle das impressdes e copias realizadas,
mediante identificacdo individual dos usuérios, estabelecimento de cotas mensais e emissdo de relatorios gerenciais.

Espera-se obter maior rastreabilidade da utilizacdo dos servicos, com informagdes sobre o consumo por usuério, equipamento,
periodo e modalidade de impressdo, possibilitando identificar variaces de demanda e acompanhar os quantitativos efetivamente
produzidos.

A possibilidade de alteracdo das cotas por administrador central autorizado permitira adequar os limites de utilizagdo as
necessidades institucionais, contribuindo para a transparéncia, o uso racional dos recursos publicos e a prevencao de desperdicios.

Esses mecanismos também fornecerdo informagdes para a medicdo dos servigos, a fiscalizacdo contratual e o planejamento de
futuras contratacdes.

16.5. Previsibilidade dos custos e racionalizacao dos recursos piblicos

A modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente deverd proporcionar maior previsibilidade das despesas associadas a
prestacdo dos servigos, ao integrar os custos de disponibilizacdo dos equipamentos, manutengdo, suporte técnico, software e
suprimentos a estrutura de remuneragdo contratada.

A diferenciacdo entre os precos unitarios da franquia e dos excedentes, associada a compensacdo semestral, permitird considerar as
caracteristicas do consumo institucional, especialmente as varia¢des decorrentes do calendério académico.

Adicionalmente, o acompanhamento periédico dos quantitativos efetivamente produzidos permitird avaliar a adequacdo das
franquias contratadas e identificar a necessidade de eventual redimensionamento, conforme as diretrizes da Portaria SGD/MGI n°
370/2023 e os procedimentos legais aplicaveis as alteragdes contratuais.

Espera-se, assim, aprimorar as condicbes de planejamento e controle das despesas, reduzir riscos de desperdicio e favorecer a
utilizagdo eficiente dos recursos orcamentarios, preservando a capacidade operacional necessaria ao atendimento das atividades
académicas e administrativas.

16.6. Sustentabilidade e seguranca da informacao

A contratacdo deverd contribuir para a utilizacdo racional de papel, energia e suprimentos, mediante disponibilizacdo de
equipamentos com recursos de economia de energia, impressdao automadtica frente e verso e mecanismos de gerenciamento e
controle do consumo.

A responsabilidade da contratada pelo recolhimento e pela destinacdo ambientalmente adequada dos consumiveis e componentes
substituidos também devera favorecer a gestao dos residuos associados a operacao da solucao.

No ambito da segurancga da informagdo, espera-se aprimorar o controle de acesso aos equipamentos e aos registros de utilizagdo,
preservar a confidencialidade dos documentos processados e assegurar a integridade das informacdes utilizadas para
gerenciamento, medicdo e fiscalizacdo dos servigos.
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16.7. Acompanhamento dos beneficios esperados

A verificacdo dos beneficios serd realizada ao longo da execucdo contratual, mediante acompanhamento dos indicadores de
desempenho, registros de chamados, relatérios de manutengdo, informacdes de bilhetagem e dados de consumo disponibilizados a
Administracao.

Entre os principais aspectos a serem acompanhados destacam-se:
¢ Regularidade e disponibilidade dos servigos de impressao, copia e digitalizacdo.
¢ Cumprimento dos prazos de atendimento técnico, reposicao de suprimentos e restabelecimento operacional.
® (Qcorréncia de falhas recorrentes e necessidade de substituicdo de equipamentos.
¢ Funcionamento dos recursos de gerenciamento, autenticagao, bilhetagem e controle de cotas.
¢ Consumo mensal e semestral de padginas monocromaticas e policrométicas.
® Adequacao das franquias contratadas a utilizacao efetivamente observada.
¢ Cumprimento das obrigacdes de manutencdo preventiva e destinacdo ambientalmente adequada dos consumiveis.

A avaliagdo desses aspectos permitird verificar o alcance dos resultados esperados, identificar oportunidades de melhoria e
subsidiar eventuais providéncias necessarias a manutencao da qualidade, da continuidade e da economicidade dos servigos.

Diante do exposto, espera-se que a contratacdo proporcione maior continuidade operacional, agilidade no atendimento as
demandas académicas, redugdo das dificuldades de manutencdo, aprimoramento do controle de consumo e maior previsibilidade
das despesas, contribuindo para o funcionamento das atividades de ensino e apoio administrativo do IFSP — Campus Sertdozinho.

17. Providencias a serem Adotadas

Para viabilizar a implantacdo e a adequada execucdo dos servicos continuados de outsourcing de impressao, copia e
digitalizacdo, o IFSP — Campus Sertaozinho devera adotar providéncias administrativas, técnicas e operacionais
relacionadas a preparacdo do ambiente, a integracao da solucdo com a infraestrutura institucional, a organizacdo dos

usuarios e ao acompanhamento contratual.

As providéncias identificadas consideram a disponibilizacdo de 02 (duas) multifuncionais corporativas, sendo uma monocromatica
A4 (Tipo 1) e uma policromatica A4 (Tipo 2), ambas destinadas ao atendimento compartilhado das demandas da Coordenadoria de
Apoio ao Ensino (CAE), conforme a solucdo definida neste Estudo Técnico Preliminar.

17.1. Preparacdo do ambiente fisico e da infraestrutura tecnologica

Previamente a implantacdo da solugdo, deverdo ser verificadas as condi¢cdes do ambiente destinado a instalacdo e operacdo das
multifuncionais, contemplando:

® Disponibilidade de espaco fisico adequado na CAE para instalacdo, operacdo, abastecimento de papel e realizacdo de
manutencoes.

® Verificacao das condigcdes da rede elétrica, incluindo tensdo disponivel, tomadas, aterramento e capacidade de alimentacdo
compativel com os equipamentos a serem disponibilizados.

¢ Disponibilidade de pontos de rede e conectividade necessérios a integracao das multifuncionais a infraestrutura institucional.

® Compatibilidade dos equipamentos e softwares com os sistemas operacionais, mecanismos de autenticacdo e recursos
tecnologicos efetivamente utilizados pelo Campus.

® Condicoes de acesso fisico aos equipamentos que permitam sua utilizacdo pelos servidores autorizados e a realizacdo dos
servicos de manutengao.
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As verificacoes deverdo ser realizadas pelas unidades competentes do Campus, com apoio da Coordenadoria de Tecnologia da
Informacéo, conforme a natureza das atividades envolvidas.

Eventuais necessidades de adequacdo da infraestrutura elétrica, 16gica ou fisica deverdo ser identificadas e avaliadas previamente a
instalacdo, considerando os requisitos da solugdo e as responsabilidades estabelecidas no Termo de Referéncia.

Néao se presume a necessidade de obras ou investimentos adicionais em infraestrutura, devendo eventuais intervencoes ser
justificadas com base nas condicoes efetivamente verificadas no ambiente de instalacao.

17.2. Preparacao dos recursos de gerenciamento e controle

A Administragdo devera organizar as informagoes necessarias a implantagdo do software de gerenciamento e bilhetagem, incluindo
a identificacdo dos usudrios autorizados, a definicdo dos perfis de acesso e os parametros iniciais de controle de cotas.

Deverdo ser consideradas as necessidades de aproximadamente 90 docentes e 60 servidores técnico-administrativos, conforme
levantamento institucional apresentado neste estudo.

A preparacao compreenderd, quando aplicavel:
® Definicdo dos usudrios e grupos autorizados a utilizar os servicos.
¢ Estabelecimento das cotas iniciais de impressdo monocromatica e policromatica, conforme as regras institucionais.
¢ Indicacgdo dos perfis administrativos autorizados a gerenciar usudrios, alterar cotas e consultar relatérios.
® Definicdo das condi¢des de integracdo com os mecanismos de autenticacao institucional.

® Preparacdao das informagOes necessarias a configuracdo das filas de impressdo e ao compartilhamento dos trabalhos
monocromaticos entre as duas multifuncionais.

A disponibilizacdo de dados e acessos a contratada devera observar as politicas institucionais de seguranca da informacdo e
protecdo de dados pessoais, restringindo-se ao necessario para implantacdo, operagdo e suporte da solucao.

17.3. Organizacao administrativa e preparacao da fiscalizacao

A Administracdo devera providenciar, no momento processual adequado, a indicacdo e a designacdo dos responsaveis pela gestdo
e fiscalizagdo contratual, observadas as disposi¢des da IN SGD/ME n° 94/2022 e as normas institucionais aplicaveis.

Os servidores designados deverdo receber as informagdes e orientagdes necessarias ao acompanhamento da execucgdo contratual,
especialmente quanto:

® Aos requisitos técnicos e operacionais estabelecidos no Termo de Referéncia.

® Aos procedimentos de abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos.

® Aos prazos de atendimento, reposicao de suprimentos, restabelecimento dos servigos e substituicdo de equipamentos.
* A utilizacdo dos relatérios de bilhetagem e a conferéncia dos contadores dos equipamentos.

* A aplicacdo dos indicadores de desempenho e a identificacdo de eventuais descumprimentos contratuais.

® Aos procedimentos de medicdo, faturamento e compensacdo semestral das franquias.

Deverdo ser organizados os procedimentos de registro de ocorréncias, acompanhamento dos niveis de servigo e conferéncia dos
quantitativos efetivamente produzidos, assegurando condi¢des adequadas para a fiscalizacao e a verificacdo do cumprimento das
obrigacdes contratuais.

17.4. Planejamento da transicao dos equipamentos existentes

Considerando que os servicos atualmente sdo prestados por equipamentos proprios do Campus, modelos Lexmark X950 e
MX910de, deverd ser planejada a transicdo para a solugdo contratada, de forma a minimizar interrupcées nas atividades
académicas e administrativas.
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A organizacao dessa transi¢do devera considerar o cronograma de implantacao, os periodos de maior demanda por impressoes e a
necessidade de preservar a continuidade dos servigos durante a substituicdo operacional dos equipamentos existentes.

Sempre que tecnicamente possivel, os equipamentos atualmente utilizados deverdo permanecer disponiveis até a conclusdo dos
testes e a entrada em operacdo da nova solugao.

Apos a implantacdo e o aceite, a Administracdo devera avaliar a destinacdo dos equipamentos préprios, observados os
procedimentos patrimoniais aplicaveis, as condi¢es de aproveitamento dos bens e as medidas necessdrias a protecdo de eventuais
informacdes institucionais armazenadas.

17.5. Acompanhamento da implantacado e validacao da solucao

Apéds a formalizacdo da contratacdo e a emissdo da Ordem de Servico, a Administracdo deverd acompanhar a implantacdo da
solucgdo, observados os prazos estabelecidos no Capitulo 6 deste estudo.

A contratada devera apresentar o plano de implantacdo em até 5 (cinco) dias tteis apos o recebimento da Ordem de Servigo,
contemplando o cronograma de atividades, os recursos necessarios e os procedimentos de instalacao e testes.

A disponibilizacdo integral da solucdo, incluindo entrega, instalagdo, configuracdo, integracdo dos sistemas e treinamento inicial,
devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corrides, contados do recebimento da Ordem de Servigo.

A Administracdo deverad disponibilizar as condi¢des de acesso e as informacgdes institucionais necessarias a execucdo dessas
atividades, além de acompanhar os testes de aceitacdo, especialmente quanto:

® Ao funcionamento das multifuncionais e das funcionalidades de impressdo, cépia e digitalizagdo.

® A execucdo de impressdes monocromaticas em ambos os equipamentos e de impressdes policromaticas na multifuncional
Tipo 2.

* A conectividade e a operacdo compartilhada na rede institucional.
* A autenticacdo dos usudrios, ao controle de cotas e a correta contabilizacdo das paginas produzidas.

® A impressdo direta por dispositivos USB e a integracdo dessas operacdes com os mecanismos de autenticagao,
gerenciamento e bilhetagem.

® Ao redirecionamento dos trabalhos monocromaticos entre os equipamentos.
* A emisséo de relatérios gerenciais e a conferéncia dos registros de consumo.

A conclusdo da implantacdo deverd ser formalizada mediante registro dos testes realizados e do aceite da solucdo pela
Administracdo, conforme os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

17.6. Organizacdo do acompanhamento do consumo e da execu¢do contratual

Apéds o inicio da prestagdo dos servicos, a Administracdo deverd acompanhar periodicamente os relatérios de bilhetagem, os
quantitativos de paginas produzidas, os chamados técnicos e os indicadores de desempenho.

O acompanhamento devera permitir a verificacdo das franquias mensais contratadas, dos excedentes efetivamente produzidos e dos
procedimentos de compensagao semestral previstos na Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

A fiscalizacdo também devera utilizar os dados de consumo acumulado para avaliar, ao final de cada semestre, a adequacao das
franquias as necessidades institucionais, considerando as variacdes do calendario académico e a possibilidade de eventual
redimensionamento contratual, quando devidamente justificado e formalizado nos termos da legislacdo aplicavel.

Essas providéncias contribuirdo para a manutencdo da qualidade dos servigos, a prevencao de desperdicios e o acompanhamento
da economicidade da contratacao.
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17.7. Conclusao

As providéncias identificadas abrangem a preparagdo do ambiente de instalacdo, a organizacdo dos usudrios e das regras de
controle de cotas, a integracdo com a infraestrutura institucional, a preparacdo dos procedimentos de gestdo e fiscalizacdo e o
planejamento da transi¢do dos equipamentos atualmente utilizados.

A disponibilizacdo dos equipamentos, a implantacdo dos softwares, a realizagdo dos treinamentos previstos e a execucdo dos testes
funcionais constituirdo obrigacdes da contratada, conforme os requisitos e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, cabendo a
Administracao disponibilizar as condi¢des institucionais necessarias e acompanhar sua execucao.

Dessa forma, considera-se vidvel a adocdo das providéncias necessarias a implantagdo e a operagdo da solucdo, condicionada a
verificacdo das condicGes de infraestrutura e a organizacdo dos procedimentos administrativos identificados neste estudo, ndo
tendo sido demonstrada, até o presente momento, necessidade de intervencdo estrutural que inviabilize a contratacdo.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacao de servicos continuados de outsourcing de impressao é considerada técnica e economicamente viavel para o

IFSP — Campus Sertdozinho, conforme as analises desenvolvidas neste Estudo Técnico Preliminar.

A solucdo atende as necessidades institucionais de impressdo, cépia e digitalizacdo, proporcionando continuidade operacional,
gerenciamento do consumo, suporte técnico e manutengao dos equipamentos, com responsabilidades definidas para a contratada.

A estimativa de custos, fundamentada na Pesquisa de Precos n® 27/2026, corresponde a R$ 2.032,00 mensais e R$ 24.384,00 para
o periodo de referéncia de 12 meses, demonstrando a adequacdo econémica da solugdo selecionada.

Diante da compatibilidade com os requisitos institucionais, da fundamentacdo dos custos e da possibilidade de adocdo das
providéncias necessarias a implantacdo, declara-se viavel a contratacdao pretendida, recomendando-se o prosseguimento do
processo para elaboragdo do Termo de Referéncia e demais procedimentos pertinentes.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JOSE EDUARDO BATISTA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/11/2026 as 04:55:33.

41 de 41


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

	UASG 158331
	INST.FED.DE ED.,CIENC.E TEC DE SÃO PAULO
	Estudo Técnico Preliminar 33/2026
	1. Informações Básicas
	2. Descrição da necessidade
	3. Área requisitante
	4. Necessidades de Negócio
	4.1 Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI)

	5. Necessidades Tecnológicas
	6. Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC
	f) Classificação de criticidade e priorização dos chamados técnicos
	Quadro 1 — Classificação de criticidade e níveis mínimos de serviço (SLA)
	Quadro 2 — Obrigações complementares e parâmetros para o futuro IMR

	7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e serviços
	8. Levantamento de soluções
	9. Análise comparativa de soluções
	10. Registro de soluções consideradas inviáveis
	11. Análise comparativa de custos (TCO)
	11.1. Fundamentação e delimitação da análise
	11.2. Composição dos custos da solução
	11.3. Fonte dos preços e metodologia de cálculo
	11.4. Memória de cálculo dos custos estimados
	11.5. Análise crítica dos preços utilizados
	11.6. Relação entre franquia, excedentes e sazonalidade
	11.7. Consolidação da análise comparativa de custos
	11.8. Conclusão da análise de custos

	12. Descrição da solução de TIC a ser contratada
	12.5.1. Justificativa para o Não Parcelamento da Solução

	13. Estimativa de custo total da contratação
	14. Justificativa técnica da escolha da solução
	A escolha da contratação de serviços continuados de outsourcing de impressão fundamenta-se na necessidade de assegurar a disponibilidade, a continuidade e a qualidade dos serviços de impressão, cópia 
	15. Justificativa econômica da escolha da solução
	A escolha da contratação de serviços continuados de outsourcing de impressão para o IFSP – Campus Sertãozinho fundamenta-se na adequação econômica da solução às necessidades institucionais, consideran
	16. Benefícios a serem alcançados com a contratação
	A contratação de serviços continuados de outsourcing de impressão, cópia e digitalização tem como objetivo proporcionar benefícios operacionais, administrativos, econômicos e institucionais ao IFSP – 
	16.1. Continuidade e qualidade dos serviços acadêmicos e administrativos
	16.2. Maior agilidade e produtividade no atendimento
	16.3. Redução das dificuldades de manutenção e gestão operacional
	16.4. Aprimoramento do gerenciamento e controle do consumo
	16.5. Previsibilidade dos custos e racionalização dos recursos públicos
	16.6. Sustentabilidade e segurança da informação
	16.7. Acompanhamento dos benefícios esperados

	17. Providências a serem Adotadas
	Para viabilizar a implantação e a adequada execução dos serviços continuados de outsourcing de impressão, cópia e digitalização, o IFSP – Campus Sertãozinho deverá adotar providências administrativas,
	17.1. Preparação do ambiente físico e da infraestrutura tecnológica
	17.2. Preparação dos recursos de gerenciamento e controle
	17.3. Organização administrativa e preparação da fiscalização
	17.4. Planejamento da transição dos equipamentos existentes
	17.5. Acompanhamento da implantação e validação da solução
	17.6. Organização do acompanhamento do consumo e da execução contratual
	17.7. Conclusão

	18. Declaração de Viabilidade
	18.1. Justificativa da Viabilidade

	A contratação de serviços continuados de outsourcing de impressão é considerada técnica e economicamente viável para o IFSP – Campus Sertãozinho, conforme as análises desenvolvidas neste Estudo Técnic
	19. Responsáveis


