INSTITUTO FEDERAL DE SAO PAULO - CAMPUS SERTAOZINHO

ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Servigcos de instalagéo, desinstalagdo e remanejamento de aparelhos de ar-condicionado

Processo: 23309.002145.2026-23 CONTRATACAO: 47/2026
Unidade: IFSP — Campus Sertdozinho Prazo de execucgéo: 30 dias Uteis
1. Finalidade

O presente Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) tem por finalidade avaliar a qualidade, o cumprimento dos
prazos e a conformidade dos servigos executados pela contratada, estabelecendo critérios objetivos para aferigdo dos
resultados e adequagao do pagamento.

2. Indicadores de avaliagao
Afiscalizagao avaliara os servigos mediante os seguintes indicadores, totalizando 100 pontos:

e I Pontuacao
Indicador Critério de avaliacao
maxima

1. Cumprimento do prazo  Concluséo dos servigos dentro dos 30 dias Uteis estabelecidos. 30 pontos
Instalagdes, desinstalagoes e remanejamento executados conforme as

2. Qualidade dos servicos I - .. ) 50 pontos
Q ¢ especificagdes técnicas, sem falhas ou defeitos. P
Equipamentos instalados e funcionando, realizagéo dos testes, limpeza dos
3. Testes e entrega . - . 20 pontos
locais e entrega da documentacéo exigivel.
Total 100 pontos

3. Critérios de pontuagao

Indicador 1 — Cumprimento do prazo (30 pontos)

e Conclusao dentro do prazo: 30 pontos.
e Atrasode 1a2dias Uteis: 28 pontos.

e Atrasode 3 a5dias Uteis: 26 pontos.

e Atrasode 6 a 10 dias uteis: 20 pontos.

e Atraso superior a 10 dias Uteis: 0 ponto.

Indicador 2 — Qualidade dos servigos (50 pontos)
e Servigos executados sem necessidade de corregdes: 50 pontos.
e Até 2 ndo conformidades identificadas e corrigidas: 48 pontos.
e De3ab5naoconformidades identificadas e corrigidas: 45 pontos.
e 6 o0umais ndo conformidades identificadas e corrigidas: 40 pontos.
e  Existéncia de ndo conformidades nao corrigidas: 0 ponto.

Indicador 3 — Testes e entrega (20 pontos)

e Atendimento integral das exigéncias: 20 pontos.
° Pequenas pendéncias corrigidas antes do recebimento definitivo: 18 pontos.
e Exigéncias nao atendidas: 0 ponto.

4. Faixas de avaliagcao e pagamento

Pontuacao obtida Percentual de pagamento

95 a 100 pontos 100%

90 a 94 pontos 95%

85 a 89 pontos 90%

75 a 84 pontos 85%

Inferior a 75 pontos Avaliagdo administrativa das falhas e providéncias cabiveis.

5. Procedimentos de medigao

5.1. A avaliagao sera realizada pela fiscalizagado ap6s a conclusédo dos servigos, mediante verificagao das instalagoes,
testes de funcionamento e conferéncia das obrigagdes contratuais.

5.2. As falhas identificadas deveréo ser corrigidas pela contratada, sem 6nus adicional para a Administragéo, quando
decorrentes da execucgao dos servigos.
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5.3. O recebimento e o pagamento dependerao da efetiva execugao e aceitagdo dos servigos pela Administragao,
observando-se os quantitativos realizados e os resultados apurados neste instrumento.

5.4. O pagamento da tubulagéao adicional prevista no item 6 da tabela constante do item 1.1 do Termo de Referéncia
correspondera exclusivamente a metragem efetivamente utilizada e aceita pela fiscalizagdo, respeitados os pregos
unitarios e os limites contratuais.

5.5. A aplicagdo do IMR ndo afasta a possibilidade de adogao das sang¢bes administrativas previstas no Termo de
Referéncia, no Contrato e na legislagao aplicavel, observada a distingdo entre ajuste do pagamento por resultado e
penalidade contratual.

5.6. As situagOes que impegam o recebimento dos servigos deverdo ser regularizadas antes do pagamento, sem prejuizo
das demais providéncias administrativas cabiveis.

Sertdozinho, de 202X

Fiscalizagao Técnica:

Responsavel da Contratada:
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