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INST. FED. DE SP/CAMPUS SAO JOSE DOS CAMPOS

Mapa de Gerenciamento de Riscos 18/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagao

18/2026 BRUNO CESAR DE CAMPOS SANTOS 28/10/2026 09:44

Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Concluido (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Servigo continuo de Servigo de Telefonia Multimidia (STM), provendo IP-PABX em Nuvem (PaaS/SaaS) e Tronco SIP

2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Interrupcao dos Interrupcdo da comunicagdo telefénica
servicos de telefonia institucional, prejudicando o atendimento ao

durante a transicdo publico, as atividades administrativas e Planejamento Administracio Alto
contratual académicas e os contatos emergenciais.
Impactos
1 Interrupcdo da comunicacdo telefonica institucional, prejudicando o atendimento ao publico, as atividades administrativas e académicas e os contatos
emergenciais.
Acobes Preventivas
P-01 Planejar a contratagao e a implanta¢do da nova solugdo antes do encerramento do servico atual. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
P-02 Estabelecer cronograma de migracdo e ativagdo dos ramais. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
P-03 Exigir testes de funcionamento antes da desativacdo da solugdo anterior. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
P-04 Acompanhar a execugdo das etapas de implantagdo e portabilidade numérica. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
Acoes de Contingéncia
C-01 Acionar imediatamente a contratada para regularizagdo das falhas. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
C-02 Utilizar, quando disponiveis, meios alternativos de comunicagao institucional. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
C-03 Avaliar medidas administrativas para restabelecimento do servigo, inclusive solugdo Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
tempordria juridicamente cabivel, caso necessério
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falha na portabilidade Problemas operacionais entre as prestadoras de
dos nimeros telefonia, inconsisténcias cadastrais,
telefonicos divergéncias na identificacdo dos niimeros a Gestdo de Contrato Administracao Alto
institucionais =~ Acdes serem migrados ou descumprimento dos prazos
preventivas e procedimentos de portabilidade.
Impactos
1 Perda temporaria de acesso aos numeros telefonicos conhecidos pelo ptiblico, comprometendo a comunicagdo com estudantes, fornecedores, 6rgaos
publicos e usudrios externos, inclusive numeros vinculados ao WhatsApp Business.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir da contratada planejamento especifico para portabilidade dos 11 nimeros previstos no Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
ETP.
P-02 Conferir previamente a relagdo dos niimeros a serem migrados. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
P-03 Estabelecer cronograma de portabilidade, com acompanhamento da CTI. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
P-04 Realizar testes de chamadas recebidas e efetuadas apds a migragdo. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar corregdo imediata das falhas de portabilidade. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
C-02 Solicitar disponibilizacdo de niimeros alternativos temporarios, quando tecnicamente viavel. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
C-03 Comunicar aos setores afetados os canais alternativos de atendimento. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
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Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Falhas na infraestrutura tecnolégica da
Indisponibilidade  ou contratada, indisponibilidade dos servidores em

instabilidade da nuvem, problemas de conectividade do ~ . ~ L
. . Gestdo de Contrato Administracao Meédio
plataforma PABX em provedor, auséncia de mecanismos adequados
nuvem de redundancia ou falhas na manutencdo e
atualizagdo da plataforma.
Impactos
1 Impossibilidade de realizar ou receber chamadas, interrupgdo do atendimento telefonico e prejuizo as atividades institucionais.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer no Termo de Referéncia disponibilidade minima de 99,5% para o servico de Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
comunicagdo externa, conforme ETP.
P-02 Exigir mecanismos de redundancia, recuperacdo de falhas e suporte técnico. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
P-03 Definir procedimentos e prazos de atendimento e resolugdo de incidentes. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
P-04 Monitorar a disponibilidade da solugdo e registrar ocorréncias. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Acionar o suporte técnico da contratada. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
C-02 Exigir a execug@o dos procedimentos de recuperagdo e contingéncia. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
C-03 Registrar a indisponibilidade e avaliar a aplicagdo dos instrumentos contratuais pertinentes. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Divergéncias entre os requisitos técnicos dos
Incompatibilidade dos equipamentos e a solucdo contratada,
equlPa.mentos 1nco.mpat1131hdafie. ~de p.rotocolos ou Gestio de Contrato Administracio Alto
telefonicos IP com a configuracdes, limitacdes da infraestrutura de
infraestrutura de rede  rede institucional ou auséncia de testes prévios
de integracao.
Impactos
1 Impossibilidade de utilizagdo de determinados ramais, falhas de conexdo, qualidade inadequada das chamadas e necessidade de adaptacdes ndo
previstas.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer requisitos de compatibilidade com o protocolo SIP e com a infraestrutura Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
institucional.
P-02 Verificar previamente as condicdes da rede de dados e conectividade. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
P-03 Exigir fornecimento, configuracdo e ativacdo dos aparelhos IP em comodato. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
P-04 Realizar testes de compatibilidade e funcionamento antes do recebimento definitivo. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar substitui¢do ou reconfiguracdo dos equipamentos incompativeis. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
C-02 Realizar ajustes técnicos na infraestrutura, quando necessarios e viaveis. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
C-03 Exigir correcdo das falhas antes da aceitagdo dos servicos afetados. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Instabilidade ou interrupcdo do acesso a
- internet, falhas nos equipamentos de rede,
Falhas na conexdo de ., . =~
. limitagdes de largura de banda, problemas de ~ .. ~
internet ou na rede . - N . Gestdo de Contrato Administragao Alto
interna do campus configuragdo ou ausiencila de meca.m.smos
adequados de redundancia da conectividade
institucional.
Impactos
1 Indisponibilidade dos ramais e comprometimento da qualidade das chamadas, considerando a dependéncia da solu¢do VoIP em relagdo a
conectividade institucional.
Acoes Preventivas
P-01 Avaliar a capacidade e a estabilidade da rede de dados institucional. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
P-02 Verificar requisitos de largura de banda, laténcia e qualidade de servigo. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
P-03 Monitorar a conectividade e a infraestrutura de rede. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
P-04 Avaliar mecanismos de redundancia e contingéncia de conectividade, conforme viabilidade Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
técnica.
Acoes de Contingéncia
C-01 Acionar os responsaveis pela infraestrutura de conectividade. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
C-02 Utilizar conexdes alternativas, quando disponiveis. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
C-03 Adotar meios alternativos de comunicacao até o restabelecimento do servigo. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Atrasos no fornecimento dos equipamentos,

Descumprimento dos ... o
P dificuldades logisticas da contratada, falhas no
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prazos de implantacdo planejamento da implantacdo, indisponibilidade Gestdo de Contrato

e disponibilizacdo dos de recursos técnicos ou problemas na

Administracao

Alto

aparelhos configuragdo e ativagdo dos servigos.
Impactos
1 Atraso na disponibilizacdo da nova solucdo, impossibilitando a utilizacdo dos ramais e comprometendo a continuidade do servigo.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer no Termo de Referéncia os prazos para implantacdo, configuracdo e entrega dos Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
aparelhos.
P-02 Exigir cronograma de implantacdo da contratada. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
P-03 Acompanhar o cumprimento das etapas previstas. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
P-04 Condicionar o recebimento a comprovagao do funcionamento dos servigos. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a contratada para regularizagdo dos atrasos. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
C-02 Exigir plano de corregdo e cronograma atualizado. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
C-03 Avaliar as medidas contratuais cabiveis em caso de descumprimento. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Vulnerabilidades na plataforma de telefonia,
Falhas de seguranca da auséncia ou insuficiéncia de mecanismos de
¥nforn.1a<;ao, acessos .autentlcagao e controle de aces'sc.), C()anlguragges Gestio de Contrato Administracio Alto
indevidos e fraudes inadequadas de seguranga, utilizacdo indevida
telefonicas de credenciais ou falhas na protegdo dos dados e
das comunicagoes.
Impactos
1 Acesso ndo autorizado a plataforma, realizacdo de chamadas indevidas, exposi¢do de informagGes institucionais ou dados pessoais e possiveis
prejuizos financeiros.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir mecanismos de autenticagdo, controle de acesso e segregacao de permissoes. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
P-02 Prever medidas de protecdo contra fraudes telefonicas (toll fraud). Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
P-03 Restringir o acesso administrativo aos servidores autorizados. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
P-04 Exigir observancia da LGPD e das politicas de seguranca da informagao aplicaveis. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
P-05 Manter registros de eventos e atividades administrativas para auditoria. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
Acoes de Contingéncia
C-01 Bloquear imediatamente acessos ou ramais comprometidos. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
C-02 Acionar o suporte especializado para investigacdo e corregéo. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
C-03 Registrar o incidente e adotar as providéncias institucionais cabiveis. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
C-04 Restabelecer as configuragdes seguras e acompanhar possiveis novas ocorréncias. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Insuficiéncia da estrutura de atendimento da
Descumprimento dos contratada, auséncia de equipe técnica
niveis de serv,u;o. e qualificada, falhas . nos. .pro~ced1mento§ de Gestio de Contrato Administracio Alto
suporte técnico suporte, demora na identificacdo e solucdo de
inadequado incidentes ou descumprimento dos niveis de
servico estabelecidos contratualmente.
Impactos
1 Demora na solugdo de incidentes, indisponibilidade prolongada dos servigos e prejuizo as atividades administrativas e académicas.
Acoes Preventivas
P-01 Definir no Termo de Referéncia niveis de servico e prazos de atendimento e resolugdo de Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
incidentes.
P-02 Exigir suporte técnico especializado durante a vigéncia contratual. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
P-03 Estabelecer procedimentos de abertura e acompanhamento de chamados. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
P-04 Monitorar o cumprimento dos indicadores de qualidade e disponibilidade. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
Acoes de Contingéncia
C-01 Formalizar notificagdes de descumprimento. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
C-02 Exigir regularizacdo dos servigos e corregdo das falhas. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
C-03 Aplicar os mecanismos de ajuste de pagamento e demais medidas contratuais, quando Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
previstos e cabiveis, observadas as competéncias e os procedimentos aplicaveis. SANTOS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
. . Levantamento insuficiente da demanda
Dimensionamento e . . .
. institucional, divergéncias entre a quantidade de
inadequado

ramais existentes e necessdrios, auséncia de Planejamento
analise histérica de utilizacdo ou mudancgas nas
necessidades de comunicacgdo dos setores.

quantidade de ramais e
canais simultaneos

Administragao

Médio
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Impactos

1 Congestionamento de chamadas, impossibilidade de atendimento simultdneo das demandas ou contratacdo de capacidade superior a necessaria.
Acoes Preventivas

P-01 Confirmar a necessidade de 17 ramais e 5 canais simultaneos. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS

P-02 Analisar os registros de utilizacdo e a demanda histérica de telefonia. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS

P-03 Prever possibilidade de expansdo dos recursos, observadas as condigoes contratuais. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS

P-04 Definir adequadamente os quantitativos no Termo de Referéncia. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
Acoes de Contingéncia

C-01 Avaliar o redimensionamento dos recursos contratados. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS

C-02 Solicitar ampliagdo da capacidade, quando necessaria e juridicamente possivel. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS

SANTOS
C-03 Reorganizar temporariamente os grupos de atendimento e a utilizagdo dos ramais. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item

Defeitos nos equipamentos fornecidos, desgaste
decorrente da utilizagdo, indisponibilidade de
aparelhos para substituicdo, atrasos no Gestdo de Contrato Administracao Meédio
atendimento técnico ou descumprimento das

Falhas na manutengdo
ou substituicdo dos
aparelhos IP

comodato - ~
obrigag¢des de manutencao pela contratada.
Impactos
1 Indisponibilidade de ramais, prejuizo ao atendimento institucional e necessidade de utilizagdo de equipamentos alternativos.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer responsabilidade da contratada pela manutengao e substituicdo dos aparelhos. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
P-02 Definir prazos para atendimento das solicitagdes de manutengdo. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
P-03 Conferir os equipamentos entregues e registrar sua distribuicdo. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
P-04 Acompanhar o funcionamento dos aparelhos durante a vigéncia contratual. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar substitui¢do dos aparelhos defeituosos. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
C-02 Utilizar temporariamente softphones ou dispositivos compativeis, quando disponiveis. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
C-03 Notificar a contratada em caso de descumprimento das obrigagdes. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Deficiéncia na definicdo dos requisitos de
Selecdo de fornecedor habilitagdo técnica, avaliacdo insuficiente da
sem capacidade técnica compatibilidade da proposta, auséncia de Selegiio do Fornecedor Administracio Alto

para execucdo da comprovacdo adequada da capacidade
solucdo operacional ou apresentacdo de informacdes
técnicas incompativeis com a solucdo exigida.

Impactos
1 Contratacdo de empresa incapaz de implantar, manter ou disponibilizar adequadamente a solucdo de telefonia, ocasionando atrasos e falhas na
prestagdo dos servicos.
Acoes Preventivas
P-01 Definir requisitos técnicos de habilitagdo proporcionais a complexidade do objeto. Responsaveis: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS, DANILO ALVES DE
JESUS
P-02 Verificar a compatibilidade da proposta com as especificagdes do Termo de Referéncia. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
P-03 Avaliar a capacidade de atendimento aos requisitos de portabilidade, suporte, disponibilidade Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
e fornecimento dos aparelhos.
P-04 Solicitar esclarecimentos ou comprovagoes técnicas, quando cabiveis. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar diligéncias para esclarecer eventuais inconsisténcias. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
C-02 Desclassificar propostas ou inabilitar licitantes que nao atendam as exigéncias aplicaveis, Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
mediante decisdo fundamentada. SANTOS
C-03 Prosseguir com os procedimentos de sele¢do previstos no instrumento convocatdrio. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Descontinuidade  dos Auséncia ~de pla.ne.Jamento antec1pad.0 par:a nova
. . contratacdo, dificuldades na migragdo de
servicos ao término do ) ~ e« .
. configuragdes e dados, utilizacdo de tecnologias . . -
contrato e dependéncia . . . Planejamento Administracao Alto
. . proprietarias, dependéncia operacional da
tecnolégica . .
contratada ou falta de procedimentos definidos
fornecedor - .
para encerramento e transicdo dos servigos.
Impactos
1 Interrupgdo dos servicos telefonicos, dificuldade de migracdo para outro fornecedor, perda de configuragdes e comprometimento da continuidade da

comunicacdo institucional.
Acdes Preventivas
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P-01 Prever procedimentos de encerramento e transi¢ao contratual. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS

SANTOS
P-02 Exigir disponibilizagdo de informagdes e configuracdes institucionais em formato Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
tecnicamente utilizavel, quando aplicével.
P-03 Planejar antecipadamente eventual nova contratagao. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
P-04 Estabelecer condigdes para devolucdo dos equipamentos em comodato e migracdo dos Responsaveis: DANILO ALVES DE JESUS,
servigos. BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
P-05 Evitar exigéncias tecnolégicas que gerem dependéncia injustificada de solugdo proprietaria. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
Acoes de Contingéncia
C-01 Executar plano de transigdo para nova solugdo ou fornecedor. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
C-02 Solicitar a contratada os dados e configuragdes necessarios a migragdo. Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
C-03 Adotar medidas administrativas para assegurar a continuidade do servico, conforme Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
possibilidades legais e contratuais. SANTOS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Utilizacdo de referéncias de precos com
Pesquisa de precos caracteristicas distintas da solucdo pretendida,
%nsuf1c1eE1te ou quaPthade 1nsuf1c1~ente de fontes d.e pesqu1s~a, Planejamento Administragio Médio
incompativel com a auséncia de avaliacdo dos custos de implantacdo
solucdo pretendida e suporte ou divergéncias nos quantitativos e
funcionalidades considerados na estimativa.
Impactos
1 Estimativa de custos inadequada, risco de sobrepreco, dificuldade na selegdo de propostas vantajosas ou insucesso do procedimento de contratagdo.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar pesquisa de pregos considerando solugdes equivalentes de PABX em nuvem com Responsaveis: DANILO ALVES DE JESUS,
Tronco SIP. BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
P-02 Verificar se os valores pesquisados contemplam implantacdo, ramais, aparelhos em Responsaveis: DANILO ALVES DE JESUS,
comodato, suporte e demais funcionalidades exigidas. BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
P-03 Registrar as fontes consultadas e a metodologia utilizada. Responsaveis: DANILO ALVES DE JESUS,
BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
P-04 Revisar a estimativa caso sejam identificadas divergéncias relevantes. Responsaveis: DANILO ALVES DE JESUS,
BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Complementar a pesquisa de pregos. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
C-02 Revisar o orgamento estimativo, quando necessario. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
C-03 Reavaliar as condigdes da contratagdo para assegurar a vantajosidade. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Estimativa de precos incompativel com os
- valores praticados no mercado, exigéncias
Auséncia de propostas , . . "
validas ou fracasso do técnicas excessivamente restritivas,
. insuficiéncia de fornecedores interessados ou Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
procedimento de ~ N s
contratagio aprese.n.ta(;af) de proposFai que ndo ateI.ldam as
especificacdes e condigoes estabelecidas no
instrumento convocatorio.
Impactos
1 Atraso na contratagao, comprometimento da continuidade dos servigos telefonicos e necessidade de repeti¢do dos procedimentos administrativos.
Acoes Preventivas
P-01 Elaborar especificagdes técnicas objetivas e compativeis com solugdes disponiveis no Responsavel: DANILO ALVES DE JESUS
mercado.
P-02 Evitar exigéncias que restrinjam injustificadamente a competitividade. Responsaveis: DANILO ALVES DE JESUS,
BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
P-03 Realizar pesquisa de mercado para verificar a existéncia de fornecedores aptos. Responsaveis: DANILO ALVES DE JESUS,
BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
P-04 Planejar a selecdo com antecedéncia suficiente para eventual repeti¢do do procedimento. Responsaveis: DANILO ALVES DE JESUS,
BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Analisar as causas do insucesso. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
C-02 Revisar as condigdes técnicas ou comerciais que possam ter restringido a participagao. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS
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C-03 Realizar novo procedimento de contratagdo ou avaliar alternativa legalmente cabivel. Responsavel: BRUNO CESAR DE CAMPOS
SANTOS

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Nenhum responsavel assinante incluido.
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