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RESUMO

Atualmente, a introducao dos jovens para a vida adulta, requer uma tomada de
decisao importante: a escolha da carreira a ser seguida. Nesse momento de indecisao, é
vista a necessidade de uma assisténcia ao mesmo, atribuindo a orientacao vocacional o
papel de auxilio aos jovens. Visto que a decisdao ainda nao esta finalizada e que na fase
da adolescéncia o individuo tem a necessidade de expor e debater suas ideias, foi entao

idealizado um espaco para que ocorra essa troca de informacoes e experiéncias.

Diante disso, o trabalho consiste em uma rede colaborativa, destinada aos usuarios
que realizaram um atendimento profissional ou nao, de modo que o usudrio possa interagir,
conhecendo mais sobre as possibilidades que ha dentro de cada area. Baseadas na tabela
de areas de conhecimento do CNPq, estas redes utilizam-se da interagao entre os usuarios,
de maneira que a escolha profissional se torne menos frustrante e cansativa, possibilitando
o jovem de conhecer perspectivas ligadas a area mais atrativa a ele, através de uma rede
colaborativa. Ademais, o sistema se torna uma ferramenta de auxilio ao profissional da
psicologia na area vocacional, colocando seus servicos a disposi¢ao dos usuarios e podendo

utilizar a rede colaborativa como recomendacao aos seus pacientes.

Palavras-chave: Rede Colaborativa. Orientagdao vocacional. Indecisao Vocacional.

Jovens e Adolescentes. Sistema Web.
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1 CONTEXTUALIZACAO

Em uma sociedade globalizada, as transformagoes acontecem cada vez mais rapidas,
assim como as decisoes. Uma das escolhas mais importantes da vida de um jovem é a
sua carreira profissional, segundo Hartmann et al. (2010). O momento de decidir qual
carreira seguir ¢ muito complexo, pois o jovem se depara com muitas possibilidades de
escolha, entre profissoes, areas de estudos e cursos, aliadas ao excesso de informagoes e a

imprecisao delas.

Perante isso, a indecisdo vocacional é vista como a dificuldade com que o jovem se
depara na escolha de uma carreira profissional, principalmente apds o término do ensino
médio. A tensao do final de uma etapa escolar e a decisao de iniciagdo da proxima é uma
situagao em que os estudantes se encontram em alta pressao, por isso, € muito comum o
adolescente apresentar sintomas de estresse e ansiedade (ANDRADE; SOUZA; CASTRO,
2018). Kohan (2004) descreve problemas de estresse em estudantes com dificuldade em
escolher uma carreira, manifestados por sintomas que dificultam sua concentracao sobre a

decisao, afetam o sono e a continuidade em seus estudos.

Diante dessa situacdo, a escolha profissional torna-se um processo bastante compli-
cado que requer um conhecimento aprofundado, ndo apenas das areas especificas, mas,
principalmente, do conhecimento de si. E nesse momento em que a orientacio vocacional
¢é necessaria, pois o processo surge como uma possibilidade de ajuda para os jovens, nao
levando estes a apenas escolherem uma profissao, mas auxiliando-os a se conhecerem me-
lhor como individuos inseridos em um contexto social, econémico e cultural (ANDRADE;
MEIRA; VASCONCELOS, 2002). Além disso, tem a finalidade de avaliar, analisar, escla-
recer, informar e examinar areas de interesses, aptidoes especificas e gerais do individuo,
revela, ainda, tendéncias e habilidades em campos de trabalho (ARAUJO, 2009). Por isso, a
orientacao vocacional pode ser de extrema ajuda, pois quando ha apenas um conhecimento
superficial acerca da profissao desejada, existe grande possibilidade de nao escolher a mais

adequada de acordo com seu perfil profissional.

Apesar da OV (Orientacdo Vocacional) ser de grande auxilio na decisdo, ela pode
ainda nao estar tomada, pois, segundo Magalhaes e Gomes (1998), o jovem na fase da
adolescéncia tem a necessidade de descobrir, debater e se relacionar com os individuos ao
seu redor. Um dos entrevistados em sua pesquisa, relatou o seguinte: “Sinto necessidade
de encontrar as pessoas certas para conversar. Ai sim, conversar a fundo”, o que evidencia
a importancia dessa interacio com outras pessoas (MAGALHAES; GOMES, 1998).

A necessidade de interagao motiva a implementacao de uma rede colaborativa que
auxilie na OV, pois Lazzarini (2008) define redes como um conjunto de individuos ou
organizacoes interligadas por meio de relagoes dos mais diversos tipos, buscando a ajuda

mutua entre os usuérios. Além disso, para Balestrin e Verschoore (2016) as redes passaram
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a ser valorizadas por intensificar a interacao, reduzindo o tempo e espaco nas relagoes.

O papel da rede colaborativa é unir jovens que estao passando pela mesma fase na
vida e, assim, facilitar a interagao entre eles, ja que, segundo (HARTMANN et al., 2010),
¢é principalmente nessa fase, da adolescéncia, que opinioes de amigos passam a prevalecer
mais. Esse tipo de rede, além de ser um grande diferencial e auxiliar, tem como principal

beneficio o compartilhamento do conhecimento e o aprendizado por parte dos individuos.

A rede colaborativa é de grande ajuda na interacao entre pessoas, porém, a orienta-
¢ao vocacional feita com um profissional também possui grande relevancia. Por isso, como
auxilio ao psicélogo, a rede pode servir como um complemento em seu trabalho, visto que
o paciente pode levar pontos discutidos em suas sessoes para a rede ou vice-versa, o que

pode incrementar o atendimento com o especialista.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivos Gerais

O objetivo geral deste trabalho é o desenvolvimento de um sistema web em formato

de rede colaborativa para o auxilio a jovens indecisos no ambito da carreira profissional.

1.1.2 Objetivos Especificos

« Informar aos usudrios sobre testes vocacionais online e contatos para apoio psicologico
profissional, que possam auxiliar esses usuarios na escolha profissional e direciona-los

a rede colaborativa;

o Estruturar uma rede colaborativa de forma que os usuérios possam interagir com

postagens, curtidas e comentarios;

« Dentro da rede colaborativa, estruturar grupos em que os usuarios comunicam-se

com outros com escolhas profissionais semelhantes;

o Validar a proposta de modo a ajudar o jovem a se decidir profissionalmente.

1.2 Motivacdo e Justificativa

A indecisao vocacional é um processo que praticamente toda pessoa vai passar
em sua vida. Para ajudar nessa fase, existem os psicologos especializados em orientacao

vocacional, e também sistemas que realizam um teste vocacional mais rapido.

O psicédlogo realiza um atendimento personalizado a cada paciente, explorando mais
sobre ele mesmo, ajudando-o a se conhecer melhor a si mesmo e a se encontrar em alguma

carreira. Esse atendimento é uma das melhores solugoes quando o assunto tratado é a



indecisao profissional. Entretanto, as orienta¢oes vocacionais sdo em sua grande maioria

pagas, o que pode dificultar o acesso a esse recurso.

Uma opcao a isso, sao os testes vocacionais via internet, todavia, como dito anteri-
ormente, eles sao mais rapidos, ndo possuindo a mesma precisao de um acompanhamento
com um profissional, pois acabam sendo generalistas, com perguntas iguais a todos os
usuarios. Porém, hé diversas opcoes online e gratuitas na internet que nao apresentam

custos.

Diante disso, pode-se observar um ponto que ambas as opc¢oes nao contemplam: a
interagdo entre pessoas que estdo passando por essa mesma fase. Como ja citado na secao
anterior, o individuo se sente mais confortavel ao se relacionar e trocar experiéncias com
aqueles que estao em situacao semelhante, passando pela mesma vivéncia e duvidas ao se
deparar com a introdugao na carreira universitaria, conseguindo ter mais seguranca ao

tomar sua decisdo.

Dessa forma, o presente projeto visa a interagao entre os usuarios nesse momento,
para trocar e ampliar os conhecimentos em uma area especifica e conhecer outras areas
possiveis, para assim, haver um auxilio mutuo na escolha profissional. A proposta busca
conciliar a realidade do individuo e a necessidade de interatividade por meio de um software,

composto por uma rede colaborativa.

1.3 Metodologia

Nesta secao, apresenta-se o método utilizado para o desenvolvimento deste projeto.
Os requisitos funcionais utilizados foram definidos apés a andlise de diversos sistemas
semelhantes e perante a observacao das dificuldades ao enfrentar a fase de decisao de carreira.
Os requisitos funcionais e os nao funcionais foram base para selecionar as tecnologias
envolvidas no desenvolvimento do sistema. A aplicagao Web foi desenvolvida por meio de
etapas incrementais e utilizacao de protétipos funcionais. A validacao e testes envolvendo
o sistema web foram realizadas com a aplicacao de questionérios para estudantes do ensino
fundamental, ensino médio regular ou técnico integrado ao médio ou até mesmo que ja
tenham concluido o ensino médio, a fim de analisar se o software servird como ajuda para
a tomada de decisao. Dessa maneira, o desenvolvimento deste projeto se deu a partir das

seguintes etapas:

1. Revisao bibliografica: A bibliografia foi obtida por meio do Google Académico,
plataforma de divulgacao cientifica. As palavras chaves utilizadas foram “teste
vocacional”, “orientagao vocacional”, “jovens”, “adolescente”, “projeto de vida”,
“perfil psicolégico”, “rede colaborativa”, “escolha profissional”, “indecisao vocacional”
e “indecisao dos adolescentes”, trazendo artigos constando maiores explicagoes sobre

os processos de uma orientagdo vocacional, a dificuldade que o jovem tem para



tomada de decisao junto com a necessidade de interagao e maiores defini¢oes sobre

redes colaborativas;

. Levantamento de requisitos e modelagem de dados: Os requisitos foram levantados
apos andlise de trabalhos encontrados e entrevista com psicologos especialistas na
area de orientacao vocacional. Apds o levantamento de requisitos e conhecimento

das necessidades do usuario, foi realizada a modelagem do banco de dados;

. Desenvolvimento do projeto: Este trabalho utilizou principios de metodologias ageis
para desenvolver um prototipo funcional de forma incremental, com a entrega dos
incrementos ocorrendo quinzenalmente. Cada entrega foi correspondente aos scripts
da parte funcional, codificada na linguagem PHP com suporte em JavaScript (AJAX,
jQuery e JSON), scripts do banco de dados estruturados MySQL, interface grafica
desenvolvida em HTML, com estilizacao implementada em CSS e alguns componentes
em Bootstrap e servidores WEB iniciando pelo WAMP e migrando a aplica¢ao para

o Heroku;

. Validagao, testes e analise dos resultados: Para a validacao e testes deste trabalho,
foram organizados questionarios com respostas em miultipla escolha, que foram
aplicados aos usuarios da rede colaborativa. A andlise das respostas dos questionarios
de forma qualitativa e quantitativa, junto ao feedback dos usuarios que testaram
a ferramenta, auxiliaram na identificagao dos aspectos positivos e negativos da

aplicacao web.

Para sintetizar os passos descritos acima, veja a Figura 1

Figura 1 — Etapas de Desenvolvimento do Projeto

7~ N »~ N -7 X

Levantamento Levantamento Modelagem Desenvolvimento Validagéo

Bibliografico dos Requisitos de Dados € e Teste

Implementagdo

)

C

Fonte: Elaborada pelo autor

2 DETALHAMENTO DO PROJETO

Inicialmente, foi feita uma revisao bibliografica na qual encontrou-se diversos

trabalhos relacionados ao tema do projeto, principalmente sobre como é o funcionamento

de uma orientacao vocacional e sua importancia para o jovem em processo de decisao de

carreira. Além disso, buscou-se entender também as dificuldades que o individuo sente
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nessa fase da vida. A partir disso, foram feitas reunides com psicélogos especializados na
area para refinamento da ideia inicial e o entendimento das reais necessidades que estao

previstas para este momento.

A ideia inicial era o desenvolvimento de um quiz, para assim dar ao usudrio o
resultado de um area de conhecimento compativel com seus gostos e personalidade, inserindo
ele em uma rede colaborativa, definidas a partir da divisdo por areas de conhecimento
estabelecidas pela Tabela de Areas do Conhecimento do CNPq (1990). Porém, apés as
reunioes com os profissionais, foi decidido que nao era viavel a implementacao desse quiz,
pois o desenvolvimento se daria por pessoas que nao sao especializadas, o que iria ferir o

codigo de ética do psicélogo.

Portanto, viu-se que o projeto deveria ter foco apenas na interacao entre os usuarios
com o uso de uma rede colaborativa, ja que, para Balestrin e Verschoore (2016), as redes
intensificam a interacdo, reduzindo o tempo e espago nas relagoes. Ja a ideia do quiz
foi substituida pela indicacao de profissionais especializados na orientacao vocacional e
também por testes online ja prontos. Apos os estudos iniciais e o entendimento do contexto,

foram levantados os requisitos funcionais e nao funcionais do sistema.

2.1 Levantamento dos Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

Para desenvolvimento do projeto, foram selecionados e descritos os requisitos
funcionais e nao funcionais a serem considerados na implementagao da aplicagao Web.
Para os requisitos funcionais, apresentados na Tabela 1, observou-se as funcionalidades
e servigos oferecidos pelo sistema. Quanto aos requisitos nao funcionais, constantes na
Tabela 2, foram elaborados atentando-se para a forma em que as funcionalidades, como

usabilidade e recursos envolvidos, serao entregues ao usuario.

Tabela 1 — Requisitos Funcionais

Requisito Fun- Descricao

cional

RFO01 O sistema deve permitir a inser¢ao dos dados do usuério para
seu cadastro.

RF02 O sistema deve permitir a autenticacao dos dados de login.

RF03 O sistema deve permitir que o usuario e o psicélogo alterem os
dados ou excluam o seu cadastro se julgar necessario.

RF04 O sistema deve permitir que o administrador exclua o cadastro
dos usuarios e dos psicologos, se julgar necessario.

RF05 O sistema deve permitir que o administrador aprove ou reprove

o cadastro do psicologo, apos analisar seu registro.




RF06

O sistema deve permitir que o psicologo visualize se ele foi

aprovado ou reprovado pelo administrador.

RFO07 O sistema deve permitir ao usudrio visualizar uma lista com
os psicoélogos cadastrados e filtrar por regido, para entrar em
contato.

RFO08 O sistema deve permitir que o usuario escolha sua area de maior
afinidade.

RF09 O sistema deve permitir que o usudrio tenha acesso a uma
lista de testes vocacionais online, caso o RF08 nao satisfaca o
usuario.

RF10 O sistema deve permitir que os usuarios possam interagir, por
meio de postagens, curtidas e/ou comentarios com outros usué-
rios da mesma area.

RF11 O sistema deve permitir que os usuarios denunciem postagens
de outros usuarios.

RF12 O sistema deve permitir que o usuario possa excluir a sua
propria postagem.

RF13 O sistema deve permitir que o administrador veja as postagens
denunciadas e tire a dentincia ou exclua a postagem.

RF14 O sistema deve permitir que o usuario exclua seu préprio co-
mentario.

RF15 O sistema deve permitir que o usuario troque de rede.

RF16 O sistema deve permitir uma listagem de informagoes sobre a

tematica do sistema apresentado.




Tabela 2 — Requisitos Nao-Funcionais

Requisito Nao- Descricao

Funcional

RFNO1 O sistema deve usar o método MD5 para criptografia das senhas
dos usuarios e psicologos.

RFNO2 O sistema contard com uma pagina informativa sobre as areas
de atuacao, que sdo possiveis areas para o usuario.

RFNO3 As interfaces gréficas terao design responsivo, devendo se com-
portar adequadamente em navegadores acessados em computa-
dor e smartphone.

RFNO0O4 O sistema sera disponibilizado em portugués.

RFNO05 Sistema web compativel com qualquer navegador.

RFNO6 A aplicacao serd desenvolvida utilizando a linguagem PHP para
o processamento dos dados, a linguagem JavaScript (AJAX,
JQuery e JSON), a linguagem HTML para a interface grafica e
o servidor de banco de dados MySQL.

RFNO7 O sistema web deverd fazer as exclusoes fisicamente no banco

de dados.

Apés a definicao dos requisitos funcionais e nao funcionais, foi estabelecida uma

relacdo de préaticas do uso dos requisitos funcionais, apresentadas na Tabela 3.

Tabela 3 — Descrigoes de Uso

Requisito Descricao de Uso Uso
RFO1, RF02, Acgbes que envolvem usuarios, como realizar Gerenciamento de
RFO03, RF06, um cadastro, alterar um cadastro, realizar usuario
RFO07, RFO08, autenticacao, visualizar informacoes, escolher
RF09, RF15 sua rede. O préprio usuario é responsavel pe-
las quatro agdes que o envolvem diretamente.
RF04, RF05, Acgoes que envolvam o administrador, como Gerenciamento do
RF13 excluir usuarios, aceitar ou reprovar psicélo- Administrador
gos, visualizar e excluir postagens, analisar
as postagens denunciadas.
RF'10, RF11, Referem-se as acoes relacionadas a rede co- Desenvolvimento
RF12, RF13 laborativa, como as interacoes, sendo elas as da Rede colabora-
publicacoes, as curtidas e os comentarios. tiva
RF16 Informagoes listadas com o intuito de esclare- Listagem de infor-

cer ao usuario possiveis duvidas sobre a fun-
cionalidade do projeto, como uma explicagao
sobre as areas, opcoes de testes vocacionais
para serem feitos.

macoes

Apos o levantamento dos requisitos e o conhecimento das necessidades dos usuérios,

comegou- se a modelar o banco de dados.
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2.2 Modelagem e Desenvolvimento do Banco de Dados
Para esse projeto, foi desenvolvida uma base de dados conceitual, a partir dos requi-

sitos levantados. Para o desenvolvimento, foi utilizado o modelo entidade relacionamento,

como mostrado na Figura 2.

Figura 2 — Modelo Entidade Relacionamento

rﬁo
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id_postagem@—]|  POSTAGEM (0,n)
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LO conteudo
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situacao ora id_curso
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0 |—O
AREA LU relaci on CURSOS
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Fonte: Elaborada pelo autor

Em seguida, foi feito o modelo légico, como indicado na Figura 3 e, por fim, o
modelo fisico foi desenvolvido utilizando a linguagem MySQL, como mostrado na Figura

4, com o SGBD phpmyadmin.
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Figura 3 — Modelo Logico

USUARIO (email, nome, senha, permissao)

USUARIO_COMUM (emailUsuario, nomeUsuario, avatar)

emailUsuario referencia USUARIO

USUARIO_PSICOLOGO (emailUsuario, registro, cidade, uf, situacao, telefone)

emailUsuario referencia USUARIO

AREA(idArea, nome, descricao)

REDE (idRede, nome, codArea )

codArea referencia AREA

POSTAGEM(idPostagem, data, hora, conteudo, imagem, situagdo emailUsuario, codRede)

emailUsuario referencia USUARIO_COMUM

codRede referencia REDE

INSCRICAO(emailUsuario, codRede, data, hora)

emailUsuario referencia USUARIO_COMUM

codRede referencia REDE

COMENTARIO (emailUsuario, codPostagem, conteudo, data, hora)

emailUsuario referencia USUARIO_COMUM

codPostagem referencia POSTAGEM

CURTIDA(emailUsuario, codPostagem, data, hora)

emailUsuario referencia USUARIO_COMUM

codPostagem referencia POSTAGEM

CURSOS(idCurso, nome, codArea)

codArea referencia AREA

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 4 — Modelo Fisico
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Fonte: Elaborada pelo autor

Apébs a modelagem e implementacao da base de dados, o sistema comecou a ser

desenvolvido.

2.3 Implementacao e Desenvolvimento

Depois dos requisitos definidos e da modelagem de dados concluida, iniciou-se a
etapa da implementagao. Esse estagio, conforme recurso metodologico citado anteriormente,

foi desenvolvido de forma incremental, em que as entregas foram feitas quinzenalmente.

Para o desenvolvimento do projeto, foram usadas as linguagens PHP e JavaScript,
utilizando a biblioteca jQuery, para assim ser possivel utilizar o método de requisi¢ao
assincrona AJAX (Asynchronous JavaScript and XML).

O JavaScript, em conjunto com o jQuery, ficou responsavel com a camada do cliente,
retornando as mensagens e dados vindos do servidor, em formato JSON (JavaScript Object
Notation). O PHP ficou responsavel pelos processos do lado do servidor, fazendo também
a conexao com o banco de dados MySQL quando necessario e renderizando os dados

encontrados para a tela do usuario, por meio do HTML.
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Para a estrutura visual, a linguagem de marcacao HTML foi utilizada em conjunto
com a estilizacao por meio do CSS, com o uso do framework Bootstrap para a construcao

de alguns componentes, como os modais, por exemplo.

Como forma de organizagao das entregas, foi utilizada a Tabela 3 (Descrigoes de

Uso). Portanto, o projeto foi desenvolvido através das seguintes etapas:

2.3.1 Gerenciamento de Usudrio

2.3.1.1 Péagina de Cadastro

No momento do cadastro, o usuario tem duas opcoes de escolha: se ele é apenas
um “Usuario”, como mostra a Figura 5 ou se ele ¢ um "Psicélogo", como mostra a Figura
6. A troca dessas opgoes é feita via jQuery. Para o cadastro do usuario sao requeridas as
seguintes informagoes: nome completo, nome de usuario, e-mail e senha. Para o psicélogo,
é solicitado o nome, e-mail, telefone, cidade, estado, CRP (ntimero de identificacao no

Conselho Regional de Psicologia) e senha.

Figura 5 — Pagina de cadastro de usuério

QuizFeed Login

Crie sua Conta
Sou um usudrio  Sou um psicologo

Nome Completo
Nome de Usudrio

E-mail

Senha @

Confirme a Senha @

Site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
Em caso de dividas e violagdes contate: suportequizfeed@gmail.com

Copyright ® 2021

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 6 — Pagina de cadastro de psicélogo

QuizFeed Login

Crie sua Conta
Sou um usudrio  Sou um psicologo

Nome Completo

E-mail
Telefone

Estado v Cidade v
Registro

Senha ®
Confirme a Senha (o]

site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
Em caso de duvidas e violages contate: suportequizfeed@gmail.com

Copyright ® 2021

Fonte: Elaborada pelo autor

Ap6s o click no botao de cadastro, os dados dos usuarios passam por uma verificagao
no lado do cliente, dentre essas verificagoes esta: se todos campos estao preenchidos e se
as senhas correspondem (Figura 7). Caso haja algum campo vazio, é mostrado um alert

(Figura 8), utilizando a biblioteca “sweetalert”, para personalizagao.

Figura 7 — Verificacdo de senhas

QuizFeed Login

Crie sua Conta
Sou um usudrio  Sou um psicologo

teste
teste

teste@email.com

As senhas n&o conferem

Cadastrar

Site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
Em caso de dividas e violagdes contate: suportequizfeed@gmail.com

Copyright © 2021

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 8 — Verificagdo de campos vazios

)

Preencha todos os campos

Fonte: Elaborada pelo autor

Apbés isso, é feita uma verificagao do lado do servidor, em que é analisado se o
e-mail e/ou 0 nome de usudrio ja estao cadastrados. No caso do psicélogo, é averiguado
também o CRP. Por fim, caso haja qualquer problema com alguma das verificagoes, sera
mostrado os erros de acordo com o que estd incorreto, como na Figura 9 para o usudrio
e a Figura 10 para o psicélogo. Caso os dados sejam validados, eles serao enviados para
o servidor via AJAX e entao o cadastro serd feito no banco de dados. A partir disso, o

utilizador segue para a pagina de login.

Figura 9 — Erros possiveis para o usuario

QuizFeed Login

Crie sua Conta
Sou um usudrio  Sou um psicélogo

Teste
LeandroFilie

Nome de Usudrio jd existe
leandro@email.com

£-moail j& cadastrado

Site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
£m caso de dovidas e violagdes contate: suportequizfeed@gmail.com

Copyright ® 2021

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 10 — Erros possiveis para o psicoélogo

QuizFeed Login

Crie sua Conta
Sou um usudrio  Sou um psicologo

teste
joao_gabriel_mattos@email.com
E-mail j& cadastrado
(16) 99999-9999
s&o Paulo v Araraquara v

55555555555

Nomero de registro j& cadastrado

Cadastrar

Site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
Em caso de duvidas e violagdes contate: suportequizfeed@gmail.com

Copyright ® 2021

Fonte: Elaborada pelo autor

2.3.1.2 Péagina de Login

A Figura 11 representa como ¢é a tela do login do sistema. Além da funcionalidade
de autenticagdo, a pagina apresenta textos informativos que podem ser uteis ao cliente. O
login de ambos os usuarios ocorre da mesma forma: fornecem o e-mail e senha cadastrados,
que sao enviados para o servidor, onde é efetuada uma busca no banco de dados para
encontrar os dados digitados. Caso os dados sejam encontrados, o usudrio é redirecionado
para a pagina inicial, caso contrario, ¢ apresentada uma mensagem de erro na autenticacao,

mostrada na Figura 12.
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Figura 11 — Pagina de login

QuizFeed

Nossa Motivagdo

O motivo de criarmos um sistema
relacionado  a  faculdade,  foi
observarmos que ha uma  grande
responsabilidade e pressdo  sobre
jovens e adolescentes em relagdo a
vida profissional e carreira

Cadastre-se

Sobre

Fique Calmo!

A maioridade chega, e sente-se uma
necessidade forte de escolher um
caminho que parece que serd trilhado
pela vida todo, mas ndo precisa ser
assim.

Sobre Faq

Um Cantinho Pra Geral!

Além da rede colaborativa auxiliar os
jovens que estdo entrando na vida
adulto, também pode dar uma méo
para quem ndo sente que estd no
caminho certo e gostaria de mudar, &
um lugar em que ha espago para todas

as faixas etarias, entdo sejam todos/as
bem vindos/as!

Perguntas Frequentes

O que é Orientagdo Vocacional? +
A Orientacdo Vocacional é apenas um teste rapido? +
E se eu estiver muito perdida (0)? ar

site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
Em caso de duvidas e violagdes contate: suportequizfeed@gmail.com

Copyright ® 2021

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 12 — Erro no login

QuizFeed Cadastre-se  Sobre  Fag  Areas

Login

teste

Fonte: Elaborada pelo autor

2.3.1.3 Pégina Inicial

O sistema conta com trés tipos de acesso: administrador, citado na segao 2.3.2;
usuarios que podem participar da rede colaborativa, tratados neste trabalho apenas como
“usudrio”, contendo a permissao 2, e profissionais de psicologia, que divulgam seus contatos
para orientagdo profissional, tratados neste trabalho apenas como "psicélogo”, contendo a

permissao 3.

Essa permissao é cadastrada no banco de dados e salva em uma variavel de sessao
no momento do login, para que ocorra a mudanca das pagina inicial dado o tipo de acesso.
Esse mecanismo ajuda a identificar o tipo de usuério que esta ativo no momento e também
a controlar as acoes que podem ser feitas. No caso da permissao 2, o usuario pode alterar
seus dados, excluir sua conta, e efetuar agoes na rede colaborativa, que serdo apresentadas
na secao 2.3.3, no tépico de desenvolvimento da rede. No caso da permissao 3, o psicologo

pode apenas alterar seus dados e excluir a sua conta.

Ao usuario, é mostrada uma pagina de passo a passo desenvolvida no lado do
cliente, com jQuery, em que é possivel escolher dentre as opgoes: “Estou perdido” ou

“Tenho uma ideia”, como indica a Figura 13.
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Figura 13 — P4gina inicial para o usuario
QuizFeed Home Meus Dados Areas (£

Seja bem-vindo, @JuliaCosta

Vocé tem alguma ideia de drea que quer seguir ou estd
completamente perdido?

Site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
Em caso de dividos e violagoes contate: suportequizfeed@gmail.com

Copyright ® 2021

Fonte: Elaborada pelo autor

Se optar pela opcao “Estou perdido”, no passo seguinte sera mostrado uma pagina
o auxiliando (Figura 14), recomendando psicologos cadastrados no sistema e também
testes vocacionais online. Os psicologos sao mostrados em uma janela sobreposta a pagina,
também chamada de modal (Figura 15), em que é utilizado o framework Bootstrap para a
apresentacao do mesmo. Apoés isso, é exibida uma pagina (Figura 16) onde o usudrio pode
selecionar uma rede para entrar e também visualizar detalhes de todas as areas (Figura

17).

Figura 14 — Passo 2 da opc¢ao Estou Perdido

QuizFeed Home Meus Dados Areas (£

Seja bem-vindo, @JuliaCosta

Jda que vocé estd perdido, temos duas opgdes:

Faga uma orientacdo Vocacional com um profissional!
Cligue aqui e veja profissionais

Faca testes vocacionais online
Guia da Carreira Vix Quero Bolsa

* O recomendado é vocé se consultar com um profissional especializado

Site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
Em caso de dividas e violagdes contate: suportequizfeed@gmail.com

Copyright ® 2021

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 15 — Psicologos para contato

Psicologos

Encontre psicologos na sua cidade!

Estado v | cidade

Pesquisar

Luiza Souza

Email: luiza_souza@email.com
Telefone: (22) 2222-2222

S0 Paulo - SP

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 16 — Passo 3 da opg¢ao Estou Perdido

vizFe

me Meus Dados Areas 3

Seja bem-vindo, @JuliaCosta

Agora é com vocé!

Ja esta decidido? Entre em uma drea aqui

Selecione uma Area v

Entrar na Rede

* Fique tranquilo, se VoG se arrepender poderd trocarl
ou
Veja detalhes sobre as areas para ajudar em sua escolha

Selecione uma Rede v

Anterior

Site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
Em caso de dividas e violagdes contate: suportequizfeed@gmail.com

Copyright © 2021

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 17 — Detalhes das areas

Ciéncias Exatas e da Terra

Primeiramente, vocé precisa ter em mente que A MAteMAICa e 0s NUMeros s3o
a base dessa dreal Ela pode englobar cursos muito diferentes, mas como
caracteristica em comum, 560 cursos baseados em cdlculos fisico-
matemdticos.

Matematica

Ciéncia da Computagao

Probabilidade e Estatistica

Astronomia

Fisica

Fonte: Elaborada pelo autor

Caso o usuario opte pela op¢do “Tenho uma ideia”, é mostrada uma pagina
semelhante ao ultimo passo da opcao (Figura 18), citada anteriormente . As areas e os

detalhes de cada uma sao previamente cadastradas no banco de dados.

Figura 18 — Passo 2 da opcao Tenho uma Ideia

QuizFeed Home Meus Dados Areas (=3

Seja bem-vindo, @JuliaCosta

Que legal que vocé estd decidido!

Entre em uma drea aqui

Selecione uma Rede v

Entrar na Rede.

* Fique tranquilo, se vocé se arrepender podert trocarl

Veja detalhes sobre as areas para ajudar em sua escolha

Selecione uma Area v

Anterior

Site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
£m caso de dovidas e violages contate: suportequizfeed@gmail.com

Copyright ® 2021

Fonte: Elaborada pelo autor

Ainda para usudrios, é analisado se ele ja encontra-se em uma rede, sendo executada
uma consulta ao banco de dados para apurar a existéncia do e-mail relacionado a alguma
area. Se for encontrado, ¢ mostrado a pagina inicial indicada na Figura 19. Nesta pagina

ha dois cards para ajudar a navegacao do usuario ao sistema. No primeiro, ha a informacao
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de que rede ele estd além da opcao da opcao de trocar de rede, que quando acionada é
aberto um modal, como mostrado na Figura 20. No outro card ha os trés ultimos posts da

rede em questao, com um botao para direciona-lo para ver todos os posts.

Figura 19 — Pé4gina inicial de um usudrio relacionado a uma rede

QuizFeed Home Meus Dados Rede Meus Posts Areas >
Sua drea de maior Ultimos Posts
afinidade é

@ womesucas
oieeee galera, agro na dreall comecei a

Cl ENC'AS AGRAR|AS me interessar esse ano (estou no ultim..

€ remandes.aina

Ainda esté em duvida? Quer i para Oii gente, tudo bem ? O que ves acham
outra rede? Clique Aqui da faculdade de agronomia? T6 m.
@ jviamaria

Meus Posts Oi galera, meu primeiro post aquill Quais

faculdades vos mais gostam  dentr.

Site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
Em caso de duvidas e violagdes contate: suportequizfeed@gmail.com

Copyright © 2021

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 20 — Alteracao de rede

Mudar de Area

E normall ter duvidas!

J& que decidiu mudar de area, me conta, qual tem em mente?

Selecione uma Area

Entrar na Rede

*Se quiser saber mais sobre cada drea cligue aquit
ou
Realize uma orientacdo vocacional ou refaga os testes:

Guia da Carreira Vix Quero Bolsa

Fonte: Elaborada pelo autor

Para psicélogos, a pagina de inicio contém apenas a situacao do seu cadastro,
que pode ser “Aguardando aprovagao” (Figura 21), “Aprovado” (Figura 22) ou "Repro-
vado'(Figura 23). Para isso, é feita uma consulta ao banco de dados, utilizando o e-mail,
para verificar sua situac¢do, que pode ser 1 (aguardando aprovagao), 2 (aprovado) ou 3

(reprovado).
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Figura 21 — Pagina inicial de psicélogo aguardando aprovacao

QuizFeed Home [

Seja bem-vindo!
Aguarde o administrador aprovar o seu cadastro

Site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Fili¢

Copyright © 2021

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 22 — Pégina inicial de psicélogo aprovado

QuizFeed Home Meus Dados (£

Seja bem-vindo!
Seu cadastro foi aprovado

Site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié

Copyright © 2021

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 23 — Pagina inicial de psicélogo reprovado

QuizFeed Home Meus Dados £

Seu cadastro ndo foi aprovado!
Confira seus dados e/ou regularize seu registro e
solicite novamente

site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié

Copyright ® 2021

Fonte: Elaborada pelo autor

2.3.1.4 Péagina de Dados

Em relacao a alteracao de dados, o funcionamento é o mesmo para as duas permis-
soes, exceto a opcao da alteracao de foto de perfil e a opgao de trocar de rede, que usuarios
com permissao 3 nao possuem. Esta pagina conta com uma listagem de suas informacoes,

buscadas no banco de dados a partir do e-mail do utilizador logado na sessao.

Para usudrios ha duas variagoes de paginas: caso nao esteja em nenhuma rede
(Figura 24) e caso jé esteja cadastrado em alguma rede (Figura 25). A opgao de alteragao
de rede faz com que um modal seja aberto (Figura 26). Nesse mesmo modal, hd um link
que leva o usudrio para uma pagina com uma listagem de psicologos, com quem ele pode
se consultar (Figura 27). Além disso, hd um link para uma pégina com as descrigoes de
cada area, que sera abordada na secao 2.3.4. Ainda para usuarios, hd a opc¢ao da troca
da foto de perfil, que é usada a API do Imgur (2016), em que primeiro é efetivada uma
verificacao com jQuery em relagao ao tamanho da imagem e apos isso é feito o envio para
um script em PHP que faz o upload da imagem para essa API, que retorna um link que é

salvo no banco de dados.
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Figura 24 — Péagina de dados do usuario

QuizFeed Home Meus Dados Areas (£

Dados Pessoais e

Nome

Julia Costa

Nome de Usudrio

JuliaCosta

Enderego de E-mail

julia@email.com

Alterar Dados Excluir Conta

Site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
Em caso de dividos e violagoes contate: suportequizfeed@gmail.com

Copyright ® 2021

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 25 — Pagina de dados do usudrio ja em alguma rede

QuizFeed Home Meus Dados Rede Meus Posts Areas (B3

Dados Pessoais @
7

Nome

Leandro Filié

Nome de Usudrio

LeandroFilie

Enderego de E-mail

leandro@email com

Sua Area

A Mudar de Rede
Ciéncias Agrarias

Alterar Dados Excluir Conta

Site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
Em caso de dividas e violagdes contate: suportequizfeed@gmail.com

Copyright ® 2021

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 26 — Alteracao de rede

Mudar de Area

E normall ter duvidas!

Ja que decidiu mudar de drea, me conta, qual tem em mente?

Selecione uma Areat

Entrar na Rede

“Se quiser saber mais sobre cada area clique aquil

o

Realize uma orientacdo vocacional ou refaga os testes:

Guia da Carreira Vix Quero Bolsa

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 27 — Listagem de psicologos

QuizFeed Home Meus Dados Rede Meus Posts Areas >

Encontre psicélogos na sua cidade!

Estado v | Cidade

Pesquisar

Andreia Floro De Melo
Luiza Souzal

Site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
Em caso de duvidas e violagdes contate: suportequizfeed@gmail.com

Copyright ® 2021

Fonte: Elaborada pelo autor

Para psicélogos é mostrada a mesma pagina, porém com suas informacoes especificas,

como mostra a Figura 28.
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Figura 28 — Pagina de dados de psicoélogo

QuizFeed Home Meus Dados (=3
Dados Pessoais

Nome

Luiza Souza

Endereco de Email

luiza_souza@email.com

Telefone

(22) 2222-2222

Registro Federal de Psicologia

mmmm

Localidade

S&o Paulo - SP

Alterar Dados Excluir Conta

site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
Em caso de dovidos e violagbes contate: suportequizfeed@gmail.com

Copyright © 2021

Fonte: Elaborada pelo autor

O botao de alterar dados conta com um evento de click, que quando ocorre, é
usado o e-mail do usuario logado na sessao para a busca de seus dados, sendo usado o
método AJAX, da biblioteca jQuery e, apds o retorno dos dados no formato JSON, eles sao
preenchidos em seus respectivos campos de uma janela modal (Figura 29), identificados
pelo atributo “id”. Ao clicar no botao salvar, se o checkbox estiver marcado, é feita uma
verificagdo no lado do cliente para conferir se hd uma nova senha digitada (Figura 30),

caso contrario, é realizada apenas no servidor.
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Figura 29 — Alteracao de dados do usuario

Alterar Dados

Julia Costa
JuliaCosta

julio@email.com

O Mudar Senha

Cancelor

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 30 — Verificagdo de checkbor marcado

Alterar Dados

Julia Costa
JuliaCosta

julio@email.com
Mudar Senha

Senha Atual
Nova Senha

Confirme a Senha

Preencha os campos restantes

J——

Fonte: Elaborada pelo autor

Para usuarios de permissao 2, essa verificagdo ocorre com o intuito de conferir se ja
existe o nome de usudrio e/ou e-mail digitado pelo usuario, se os dados forem validados, é

executada a atualizacao no banco de dados, senao, ¢ mostrada uma mensagem indicando
o erro (Figura 31).
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Figura 31 — Erros possiveis

QuizFeed Home Meus Dados Areas (£

Dados Pessoais e

Nome

Julia Costa

Nome de Usudrio

JuliaCosta

Nome de Usudrio ja existe

Endereco de E-mail

julia@email.com

E-mail ja cadastrado

Alterar Dados Excluir Conta

Site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
Em caso de dovidos e violages contate: suportequizfeed@gmail.com

Copyright @ 2021

Fonte: Elaborada pelo autor

Para usuarios de permissao 3, primeiro ocorre a verificagao referente a situacao, que
s0 podera editar seu CRP caso seu cadastro for negado, ou seja, ele esteja com a situacao
3 (reprovado), sendo, o campo de CRP desse psiclogo conta com o atributo disabled. A
janela que mostra os dados dos psicélogos para serem alterados estd indicada na Figura 32.

Ademais, o funcionamento da alteracao de dados é o mesmo de um usuario de permissao 2.

Figura 32 — Alteracao de dados do psicélogo

Alterar Dados

Luiza Souza
luiza_souza@email.com
(22) 22222222

mmmm

S0 Paulo v S0 Paulo

O Mudar senha

—

Fonte: Elaborada pelo autor

O botao de excluir mostrado na pagina tem um evento de click, que quando ocorre é

30



mostrada uma caixa de confirmagao (Figura 33). O utilizador tendo confirmado, é enviado

via AJAX o seu e-mail para o servidor consumar a remoc¢ao no banco de dados.

Figura 33 — Excluir usuario

Excluir Conta

Tem certeza que deseja excluir a conta?

Fonte: Elaborada pelo autor

2.3.2 Gerenciamento do Administrador

Assim como o usudrio e o psicologo, o administrador tem uma permissao especifica,
de nimero 1. Com essa permissao, ele pode visualizar os usudrios e psicologos cadastra-
dos, aprovar ou reprovar um psicologo, visualizar todas as postagens de todas as redes

colaborativas, verificar os posts denunciados, além de poder excluir posts e comentarios.

2.3.2.1 Pégina Inicial

Como acontece com os outros usuarios, a permissao € salva em uma variavel de
sessdo, 0 que permite uma manipulagdo da pagina inicial que serd mostrada a cada um. A
pagina inicial do administrador (Figura 34) conta com botoes que o direcionam para as
paginas onde ele pode designar suas func¢ées. O botao de “Ver todos” para os usuarios
o leva para a pagina na qual ele podera gerenciar os usuarios cadastrados, como sera
mostrado na secao 2.3.2.2. Ja para os psicologos, esse mesmo botao leva para uma pagina

em que ele podera gerenciar todos os cadastros, como serd mostrado na segao 2.3.2.3.

31



Figura 34 — Pagina inicial do administrador

QuizFeed Home [

Seja bem-vindo, @admin

Gerenciamento de Usudrios Gerenciamento das Redes

Comuns Selecione uma Rede M

Psicélogos Posts Denunciados

Site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
Em caso de dovidos e violagbes contate: suportequizfeed@gmail.com
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Fonte: Elaborada pelo autor

Para o gerenciamento da rede, hd um campo select que conta com todas as
redes colaborativas, que quando clicado, o administrador ¢ direcionado para a pagina da
respectiva rede, usando o método “GET” de envio de formulérios para que o identificador
da rede seja usado na consulta dos posts ao banco de dados. Além disso, ha um botao

especifico para visualizar os posts denunciados, que serdo falados na se¢ao 2.3.2.4.

2.3.2.2 Pagina de Usuarios

A pégina de usuarios conta com a listagem de todos os usudrios cadastrados, estes
sendo buscados do banco de dados, como mostra a Figura 35. Como mostrado, ha a

possibilidade de filtra-los por meio do nome de usuéario.
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Figura 35 — Listagem de usuarios
(] QuizFeed Home [
Quantidade de Usudrios: 36

Filtrar usudrios

Nome de Usudrio Pesquisar Usudrio

@amanda pereira
-
@Amalia Melo

Fonte: Elaborada pelo autor

O administrador pode ter uma visao mais detalhada de cada usuario, clicando no
botao “ver mais”. Esse botao tem um evento de click, que quando acionado é coletado
o e-mail do usuario, enviado para o um script PHP, via AJAX, que faz a consulta ao
banco de dados e retorna os dados em formato JSON, para assim preencher o modal que é
apresentado (Figura 36). Além disso, ha a opgao de excluir a conta, que abre um modal
de confirmacao e caso atestado é enviado o e-mail do usuario para um script PHP que faz

a remocao no banco de dados.

Figura 36 — Dados dos usudrios

Alterar Dados

Leandro Filié
Leandrofilie

leandro@email.com

Cancelar

Fonte: Elaborada pelo autor
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2.3.2.3 Pagina de Psicélogos

Esta pagina conta com a quantidade de psicélogos cadastrados e uma listagem de
todos eles, divididos entre “Aguardando Aprovacao” (Figura 37) e “Cadastrados” (Figura
38). Para fazer essa divisdo, é usado um valor cadastrado no banco de dados, denominado
“situacao”. Psicologos com situacao 1, sao mostrados em “Aguardando Aprovacgao”, com
situagao 2 sao mostrados em “Cadastrados” e com situacdo 3 nao sao mostrados, sdo

apenas contabilizados na “Quantidade de usuarios reprovados”.

Figura 37 — Aguardando aprovacao

QuizFeed Home (29

Psicologos

Cligue agui para consultar o registro do profissional

Quantidade de Usudrios Aguardando Aprovagéo: 2
Quantidade de Usudrios Aprovados: 2
Quantidade de Usudrios Reprovados: 1

Quantidade Total de Usudrios: 5

Aguardando Aprovagéo Cadastrados

Jodo Gabriel Mattos
Ricardo Lima

Site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
Em caso de dividos e violagbes contate: suportequizfeed@gmail.com

Copyright ® 2021

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 38 — Cadastrados
QuizFeed Home [

Psicologos

Clique aqui para consultar o registro do profissional

Quantidade de Usudrios Aguardando Aprovaggo: 2
Quantidade de Usudrios Aprovados: 2
Quantidade de Usudrios Reprovados: 1

Quantidade Total de Usudrios: §

Aguardando Aprovagdo Cadastrados

Andreia Floro De Melo Excluir Conta
Luiza Souza Excluir Conta

Site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
Em caso de dividas e violagdes contate: suportequizfeed@gmail.com

Copyright ® 2021

Fonte: Elaborada pelo autor
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Para os psicologos mostrados na aba “Aguardando aprovagao”, o administrador
pode aprovar ou reprovar, de acordo com a situacao de seu cadastro. Para isso, o botao
“ver dados” abre um modal (Figura 39), mostrando todos os dados e também os botdes de
aprovar e reprovar. O administrador copia o Numero de Registro que esta no cadastro
e vai para o link externo indicado para realizar a validagdo do CRP através da consulta
ao site oficial do Conselho Federal de Psicologia (PSICOLOGIA, 1971). Caso o registro
esteja regularizado o psicologo é aprovado, do contrério a solicitacao é reprovada. Caso
seja aprovado, a pagina é recarregada, as quantidades sao atualizadas e a situagao do
psicologo é alterada no banco de dados, para o valor 2 e ele vai para a aba “Cadastrados”.
Caso contrario, a pagina também é recarregada e a situagdo no banco de dados é definida

com o valor 3.

Figura 39 — Analise de dados do psicélogo

Dados do Psicélogo

Jodo Gabriel Mattos
joao_gabriel_mattos@email.com
(68) blstit-ttitits

55555555555

s&o Paulo v Araraquara v

SEPONEE

Fonte: Elaborada pelo autor

Nos registros que constam na aba “Cadastrados”, ha a possibilidade do administra-

dor visualizar seus dados (Figura 40) assim como efetuar a exclusao (Figura 41).
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Figura 40 — Dados do psicélogo

Dados do Psicologo

Andreia Floro De Melo
andreiafmelo@gmail.com
(55) 16981-2002
06115624

S0 Paulo v S&o Carlos

Cancelar

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 41 — Exclusao de psicologo

Excluir Conta

Tem certeza que deseja excluir a conta?

Fonte: Elaborada pelo autor

2.3.2.4 Pagina de Posts Denunciados

As postagens na rede colaborativa, que serdao abordadas com mais detalhes na

secao 2.3.3, contam com um indicativo de sua situagao, sendo 0 um post normal e 1 um
post denunciado por um usuério.

A pégina de posts denunciados (Figura 42) é inica ao administrador, sendo mostrado

somente os posts com situacao 1, que sao buscados no banco de dados com esse filtro.
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Figura 42 — Pagina de posts denunciados

QuizFeed Home 2

Posts Denunciados

Pendentes: 3

Selecione uma Area Ml Pesquisar

Post Denunciado. Tome alguma providéncia

Ciéncias Biologicas

Quem vai fazer biologia sabe a area que vai seguir dps? Eu tenho duvida entre a marinha
e ser pesquisadora

1Curtidas 1Comentarios

curtir Comentar (J

vinim_ribas g
i Dan! Eu ainda néo estou totalmente certo, mas quero seguir na drea da botanica, estudar a
! natureza, ou também animais silvestres.
10/ 2134

Fonte: Elaborada pelo autor

Em um post denunciado, o administrador tém duas opgoes (Figura 43): excluir ou
retirar a denincia. Em ambas as situagoes, o "id" do post é enviado para um script PHP
que faz a atualiza¢do no banco de dados, no caso da dentincia ser retirada (Figura 44), ou

a exclusao (Figura 45).

Figura 43 — Opc¢oes de um post denunciado

QuizFeed Home 2

Posts Denunciados

Pendentes: 1

Selecione uma Area Ml resquisar

Post Denunciado. Tome alguma providéncia

o Excluir
> Tirar

Ciéncias Biologicas @ Frrvmse
‘ HenriqueCarvalho om 1350

Olé pessoal, vocés sabem a diferenca entre farmdcia e bioquimica? Quando pesquiso
parecem que s&o muito semelhantes

2 Curtidas 1 Comentarios

curtir 5 Comentar (J

eduardalopez

Tenho a mesma dvida, preciso aplicar para o vestibular e néo acho em lugar nenhum !

Escreva seu comentdrio >

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 44 — Denuncia retirada

QuizFeed

Home (£

Posts Denunciados

Pendentes: 1

Selecione uma Area v Pesquisar

Prontol A denuncia foi retirada e o post voltard a oparecer para os usudrios

Post Denunciado. Tome alguma providéncia
Ciéncias Biologicas

‘ HenriqueCarvalho

Ola pessoal, vocés sabem a diferenca entre farmécia e bioquimica? Quando pesquiso
parecem que sdo muito semelhantes
2 Curtidas Comentarios

curtir Y comentar (J

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 45 — Post excluido
(&S] QuizFeed

Home (3

Posts Denunciados

Pendentes: 2

Selecione uma Area v Pesquisar

Pronto! O post foi removido com sucesso

Post Denunciado. Tome alguma providéncia

Linguistica, Letras e Artes

Oi gente, acabei de entrar na rede, vcs j& tem uma nog&o do que querem 2 To em duvida
na drea de linguagens e humanas KKKKK

2 Curtidas Comentarios

curtir Y Comentar (J

Fonte: Elaborada pelo autor

A fim de facilitar para o administrador, ha uma contagem de posts pendentes para

serem analisados e também um filtro para dividir os posts denunciados de acordo com as
redes colaborativas.
2.3.3 Desenvolvimento da Rede Colaborativa

A rede colaborativa foi o foco principal deste trabalho. Nela pode-se executar agoes
como postar, curtir e comentar.
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2.3.3.1 Pagina Principal

A péagina principal é formada por um campo de texto, para os usuarios fazerem

publicagoes, como mostra a Figura 46.

Figura 46 — P4gina rede colaborativa

QuizFeed Home Meus Dados Rede Meus Posts Areas £
Linguistica, Letras e Artes

O que vocé quer postar?

(4 imagem

ol povooooo, aparegam ai pra falar que curso vocés queremlll eu quero letras, amor da
minha vida, venham também e eu prometo que vocés vio amarll imagina poder aprender
mais sobre nossa lingua e o bénus de conhecer outra?? amo meu fUturo curso <3

4 Curtidas 2 Comentdrios

curtir Y comentar (J

mottacarol

Fonte: Elaborada pelo autor

Para fazer uma publicacao, é usado um formulario simples em HTML, apenas
com um campo no qual o usuario digita sua mensagem e uma opcao para ele incluir uma

imagem.

A postagem de uma imagem, é realizada através da API do Imgur (2016), assim
como é usada para alteracao da foto do perfil, como citado na sec¢ao 2.3.1.4. Quando ha
a inclusao da imagem, sao realizadas duas verificagoes, uma via jQuery para analisar o
tamanho da imagem, que, caso seja maior do que o permitido (20MB), é mostrada uma
mensagem de erro (Figura 47) e a outra verifica o tipo do arquivo carregado, caso nao seja
compativel com os formatos jpeg ou png serd mostrada uma mensagem de erro (Figura
48). Apos essas validagoes, é apresentado um preview da imagem, como mostra a Figura

49, utilizando jQuery.
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Figura 47 — Tamanho méaximo excedido

QuizFeed Home Meus Dados Rede Meus Posts Areas (=3

Linguistica, Letras e Artes

O que vocé quer postar?

© tamanho maximo para fotos/videos ¢ de 20MB

(4 imagem

oi povooooo, aparecam ai pra falar que curso vocés queremlll eu quero letras, amor da
minha vida, venham também e eu prometo que vocés vaio amarll imagina poder aprender
mais sobre nossa lingua e o bdnus de conhecer outra?? amo meu futuro curso <3

2 Comentdrios

4 Curtidas

curtir 9 Comentar (J

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 48 — Tipo de imagem nao permitido

izFeed Home Meus Dados Rede Meus Posts Areas (3

Linguistica, Letras e Artes

O que vocé quer postar?

Formato de arquivo invdlido
(3 imagem

@ Gustavosilva Postar

oi Povooo0o, aparecam ai pra falar que curso vocés queremi! eu quero letras, amor da
minha vida, venham também e eu prometo que vocés vao amarll imagina poder aprender
mais sobre nossa lingua e o bénus de conhecer outra?? aMo meu futuro curso <3

4 Curtidas 2 Comentarios
curtir 9 Comentar (J

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 49 — Preview de Imagem em post

QuizFeed Home Meus Dados Rede Meus Posts Areas £

Linguistica, Letras e Artes

0O que vocé quer postar?

(A imagem

m Gustavosilva Postar

o povooooo, aparegam ai pra falar que curso vocés querem!ll eu quero letras, amor da

Fonte: Elaborada pelo autor

Os posts sao compostos pelo nome do usudario, data, hora e conteido. E feita uma
verificagdo no momento em que é trazido do banco para analisar se o post contém ou nao
imagem. E neste mesmo momento que as curtidas e comentarios também sao obtidos, para

que haja a contagem que é mostrada aos usuarios.

Para a curtida ha um evento de click que quando acontece é enviado o "id" da
postagem, para que haja a alteracao da imagem, para indicar que o post ja esta curtido e
apos isso é enviado via AJAX para insercao no banco de dados. Para desfazer a curtida é

0 mesmo processo, a imagem ¢é alterada e é removida no banco de dados.

Nos comentarios, o processo é o mesmo das curtidas, descrito no pardgrafo acima.
O usuério envia o contetido do comentério, que é encaminhado via AJAX para um script
PHP que o cadastra no banco de dados. Ao invés da pagina ser carregada novamente, é
substituido somente o contetiddo da secao dos comentarios, por meio de uma requisicao
assincrona ao banco de dados que retorna os comentarios em formato JSON, que sao
renderizados em tela através do jQuery. Além de comentar, o usuario pode excluir seu

préprio comentario e apos essa agao ele é ocultado e removido do banco de dados.

O menu de opgao dos posts tem duas diferentes opgoes: se o post for do préprio
usuario, é mostrada apenas uma opgao para ele fazer a exclusao (Figura 50) e se for de
outro usudrio hé apenas a opgao de denunciar (Figura 51). Se ocorrer a exclusdo, o post é
ocultado, removido do banco de dados e é exibido uma mensagem de sucesso (Figura 52).
Se ocorrer a dentncia, o post é ocultado e a situacao é atualizada para o valor 1, além de

aparecer uma mensagem (Figura 53).
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Figura 50 — Menu opc¢oes de post préprio

zFeed Home Meus Dados Rede Meus Posts Areas (£

Linguistica, Letras e Artes

O que vocé quer postar?

(A imagem

a Excluir

Old gente, me apaixonei recentemente por essa drea. O que acham dela?

0 Curtidas 0 Comentarios

curtir 9 Comentar (J

>

Escreva seu comentdrio

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 51 — Menu opg¢oes de post de outros usuarios
>

Escreva seu comentdrio

® Denunciar

Oi gente, acabei de entrar na rede, vos ja tem uma nogdo do que querem ? To em duvida
na érea de linguagens e humanas KKKKK
Comentdrios

2 Curtidas

curtir Y comentar (J

rafaa_o
oii, eu decidi por letras! acho que & um curso maravilhoso que acrescenta demas, sem contar a

0 opedo incrivel de aprender uma nova lingua:

E: eu comentdrio >

oi genteeee! to em duvida de carreira, quero dar uma passada aqui também ;)

2 Curtidas 5 Coment

curtir Y comentar (J
Ver comentarios mais antigos

rafaa_0

ﬁ vem pra letras Carolt voc vai amar
Tom

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 52 — Mensagem de post excluido

QuizFeed Home Meus Dados Rede Meus Posts Areas £

Linguistica, Letras e Artes

0O que vocé quer postar?

(A imagem

m Gustavosilva Postar
Pronto! O post foi removido com sucesso

orofoq,o om 2115 %

o Povooooo, aparegam ai pra falar que curso vocés querem!ll eu quero letras, amor da
minha vida, venham também e eu prometo que vocés v&o amar!! imagina poder aprender
mais sobre nossa lingua e o bdnus de conhecer outra?? amo meu futuro curso <3

4 Cnrridas 2 Camantaring

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 53 — Mensagem de post denunciado

ol povooooo, aparegam ai pra falar que curso vocés queremlll eu quero letras, amor da
minha vida, venham também e eu prometo que vocés véo amar!! imagina poder aprender
mais sobre nossa lingua e o bdnus de conhecer outra?? AMo Meu fUturo curso <3

4 Curtidas 2 Comentdrios

curtir Y Comentar (J

mottacarol
@ oii rafa, eu me interesso muito por letras! & uma das minhas opgdes também

10/1 2143

ss_naligial
4 penso em arquitetura
5 2M 18:59

Escreva seu comentario >

Que pena que houve essa inconveniéncia. Obrigado por nos ajudar; vamos tomar providéncias

oi gentesee! to em duvida de carreira, quero dar uma passada aqui também 3

2 Curtidas 5 Comentarios

Fonte: Elaborada pelo autor

2.3.3.2 Pagina “Meus Posts”

A péagina de “Meus Posts” é especifica para cada usudrio. E usado o e-mail do
utilizador logado para efetuar a busca apenas pelos seus préprios posts, como mostra a

Figura 54.
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Figura 54 — Pagina de meus posts

QuizFeed Home Meus Dados Rede Meus Posts Areas (£

Meus Posts

selecione uma Area v ([EEeIESTS

Engenharias

m Gustavosilva Tom o9

0i pessoal, olhem que legal o primeiro periodo de engenharia civil na usp. Foco na fuvest
agora, e vocés?

10 parisdo 1dss

4 Curtidas Comentarios

curtir 9 Comentar (J

fernandes taina
ﬂ’ Quero engenharia civil também, vocé viu o video aqui da rede sobre o curso?
10/1118:06

Escreva seu comentdrio >

Site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
Em caso de dovidos e violagbes contate: suportequizfeed@gmail.com

Copyright © 2021

Fonte: Elaborada pelo autor

Caso tenha algum post denunciado, é nesse local que o usuario é informado. Como

mostra a Figura 55, a postagem recebe um destaque, para que saiba que ha algo de errado.

Figura 55 — Pagina de meus posts com post denunciado

QuizFeed Home Meus Dados Rede Meus Posts Areas (B3

Meus Posts

Selecione uma Area v Pesquisar

Seu Post foi denunciado e o administrador estd tomando providéncias

Engenharias

Oi pessoal, olhem que legal o primeiro periodo de engenharia civil na usp. Foco na fuvest
agora, e vocés?

4 Curtidas Comentarios

curtir (9 Comentar (J

fernandes.taina
ﬂ’ Quero engenharia civil também, vocé viu o video aqui da rede sobre o curso?
1o 18:06

Escreva seu comentario B>

Site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
Em caso de dividas e violagdes contate: suportequizfeed@gmail.com

Copyright ® 2021

Fonte: Elaborada pelo autor
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Como um mesmo usuario pode fazer parte de diversas redes em momentos dife-
rentes, ¢ disponibilizado um filtro para facilitar com que ele encontre todos os seus posts

relacionados a determinada rede.

2.3.4 Listagem de Informacdes

A listagem de informagoes é um ponto muito importante do trabalho, pois ajuda o

usuario a entender melhor sobre o assunto e a compreender do que se trata o projeto.

2.3.4.1 Péagina de Login

Na pégina de login, ha cartoes informativos sobre o trabalho em geral (Figura
56), além de um FAQ (Figura 57). No FAQ é utilizado jQuery, para fazer com que as

mensagens sejam mostradas ou ocultadas.

Figura 56 — Sobre

QuizFeed

Cadastre-se  Sobre  Fag  Areas

Sobre

Nossa Motivagao

O motivo de criarmos um  sistema
relacionado @ faculdade,  foi
observarmos que ha uma  grande
responsabilidade e pressdo  sobre
jovens e adolescentes em relagdo a
vida profissional e carreira

Fique Calmo!

A maioridade chega, e sente-se uma
necessidade forte de escolher um
caminho que parece que serd trilhado
pela vida toda, mas néo precisa ser
assim.

Perguntas Frequentes

Um Cantinho Pra Geral!

Além da rede colaborativa auxiliar os
jovens que estdo entrando na vida
adulta, também pode dar uma mdo
para quem ndo sente que estd no
caminho certo e gostaria de mudar, &
um lugar em que ha espago para todas
as faixas etarias, entdo sejam todos/as
bem vindos/as!

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 57 — FAQ

Cadastre-se Sobre Faq reas

Perguntas Frequentes

O que ¢ Orientagdo Vocacional? =

Orientagdo Vocacional ¢ uma que podem escolher seguir. Eles ir&o utilizar de métodos comprovados e autorizados
cientificamente, que apenas eles podem ter acesso, juntamente com todos os conhecimentos adquiridos pelos mesmos em suas experiéncias
académicas. Entéio, apds um periodo de terapia vocacional, vocé poderd estar no caminho mais certo para seguir de acordo com o seu perfil,
gostos e escolhas.

A Orientagdo Vocacional ¢ apenas um teste rapido? =

N&o! A Orientagdo Vocacional possui sim os testes devidamente autorizados para auxiliar o profissional a entender seu paciente, mas n&o &
somente isso. O atendimento é personalizado, j& que vocé pode ter suas proprias duvidas, medos e curiosidades, principalmente relacionados a
sua vida pessoal!

E se eu estiver muito perdida (0)? +

site desenvolvido por: Caroline Motta, Julia Costa e Leandro Filié
Em caso de duvidas e violagdes contate: suportequizfeed@gmail.com

Copyright ® 2021

Fonte: Elaborada pelo autor

2.3.4.2 Pagina das Areas

A péagina das dreas (Figura 58) conta com cartdes informativos das dreas de
conhecimento do CNPq (1990), que foram a base para a divisdo das redes colaborativas.
Além da descricao, ha os cursos populares de cada area também, que sdo previamente

cadastrados no banco de dados.

Figura 58 — Péagina das areas

Areas de Conhecimento

Ciéncias Exatas e da Terra Ciéncias Biologicas

Primeiramente, vocé precisa ter em mente que o Essa & a Grea da biologia. Tudo nela vai se relacionar com
matemdtica e os numeros sGo a base dessa areal Ela a natureza, e vai englobar estudos aprofundados sobre
pode englobar cursos muito diferentes, mas como toda vida existente no planeta Terra. Vocé precisa estar
caracteristica em comum, sdo cursos baseados em preparado pra aprender tudo nos minimos detalhes.
cdleulos fisico-matematicos. desde quando tudo surgiu até hoje!

Matematica Biologia Geral

Ciéncia da Computagdo Zoologia

Probabilidade e Estatistica Bioquimica

Astronomia Farmacologia

Fisica imunologia

Engenharias Ciéncias da Saude

Fonte: Elaborada pelo autor

46



3 RESULTADOS

Terminado o desenvolvimento do sistema, os arquivos foram hospedados no servidor
web Heroku (SALESFORCE, 2021) utilizando a extensao ClearDB para banco de dados.

Alocado nesse servidor web, o sistema pode ser acessado através de um link, o que

permite que os usuarios utilizem em qualquer aparelho celular ou computadores.

Habitualmente, os testes sao realizados na modalidade presencial e em ambientes
controlados. Contudo, em funcao da pandemia do COVID-19, os mesmos foram realizados

remotamente, onde os usudrios localizavam-se em ambientes distintos.

3.1 Avaliacao com Usuérios

Para realizar os testes e avalia¢oes do sistema, foram definidos que deveriam haver
trés tipos de usuarios diferentes para o sistema. Para avaliar o sistema como administradores,
foram selecionados dois professores da area de Informatica. Para avaliar o sistema como
usudrios, foram selecionados estudantes na faixa etaria de 13 a 25 anos que estejam
cursando o ensino fundamental, ensino médio regular ou técnico integrado ao médio ou até
mesmo que ja tenham concluido o ensino médio. A ultima avaliacao é feita por psicologos

especializados na area, que terao seus contatos divulgados no sistema.

Apébs a definicdo do grupo de participantes, foi elaborado um termo de Con-
sentimento Livre e Esclarecido, que explica o teste, sua importancia e as condi¢oes de

participagao do usuario.

A solicitagao para a participacao da avaliagdo do sistema ocorreu através de rede
social a fim de incentiva-los a usar o sistema com o propésito de valida-lo de forma
voluntaria. Todos os usuarios foram solicitados a aceitarem um termo de consentimento

para que assim pudessem participar desta avaliacao.

Para auxiliar a execucao das ac¢oes no sistema, foram criados roteiros diferentes
para os trés tipos de acesso, sendo estes o Apéndice A, Apéndice B e Apéndice C. Os
roteiros contém os passos de forma que o usuario desfrute de todas as funcionalidades
do sistema relacionadas ao seu tipo de acesso. Além disso, hé o link do sistema e de um
questionario para ser respondido. Esse questionario foi desenvolvido com o aplicativo de

gerenciamento de pesquisas do Google, o Google Forms.

Os questionarios foram elaborados no formato eletronico e para as alternativas de
respostas foi utilizada a Escala de Likert (LIKERT, 1932), que determina a facilidade de
realizacao de agoes dentro do sistema, numa classificacdo de dez pontos como uma escala

linear, sendo o valor um “muito dificil” e o valor dez “muito facil”.

Apbs a elaboragao, os questionarios foram enviados aos participantes do experi-

mento, que tiveram duas semanas para realizarem o teste e responderem o formulario de
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avaliacao. Apos o periodo de avaliagao, o link do sistema continuou ativo para uso.

3.1.1 Questionario do Administrador

No questionéario do administrador foram elaboradas questoes sobre o acesso ao
sistema, os cadastros dos dados completos do sistema e as validacoes de postagens em

geral. O questionario completo estd no Apéndice D.

3.1.2 Questionario do Usuéario

No questionario do usudrio foram elaboradas questoes sobre o acesso ao sistema,
os cadastros dos seus dados completos e funcoes da rede de maneira geral. O questionario

completo estd no Apéndice Apéndice E.

3.1.3 Questionario do Psicélogo

No questionario do psicélogo foram elaboradas questoes sobre o acesso ao sistema e
seu cadastro e situacao de avaliacao dos dados. O questionario completo estda no Apéndice
Apéndice F.

3.2 Resultados Obtidos

Como houveram trés questionarios diferentes, esta secao sera dividida entre os

tipos deles, sendo o administrador, o usuario e o psicologo.

Para melhor entendimento da escala utilizada, foram atribuidas as seguintes legendas
para os valores: 1 e 2 sao representados como “muito dificil”; 3 e 4 como "dificil"; 5 e 6

como “neutro”; 7 e 8 como "facil”; 9 e 10 como “muito facil”.

3.2.1 Resultados - Administrador

Em relacao a pergunta: "Quao dificil foi realizar agoes como cadastro e login?", das
2 respostas obtidas no formulario, 100% julgou como muito facil. Entao, de acordo com o

grafico da Figura 59, o resultado obtido foi satisfatorio.
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Figura 59 — Gréfico referente a pergunta "Qudo dificil foi realizar ag¢oes como cadastro e
login?"
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Fonte: Elaborada pelo autor

Quanto a pergunta: "Qudo dificil foi visualizar os dados de usudrios comuns?", das
2 respostas obtidas no formulario, 100% julgou como muito facil. Portanto, de acordo com

o grafico da Figura 60, o resultado obtido foi positivo.

Figura 60 — Grafico referente a pergunta "Qudo dificil foi visualizar os dados de usudrios
comuns?"
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Fonte: Elaborada pelo autor

Tendo como resultado satisfatério, a pergunta: "Quao dificil foi aprovar ou reprovar

um psicologo?" se dividiu entre facil e muito facil, de acordo com o grafico da Figura 61.

Figura 61 — Grafico referente a pergunta "Quao dificil foi aprovar ou reprovar um psico-
logo?"

1,00
’ 1
(50%)

0,75
0,50
0,25

0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Elaborada pelo autor
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Com relagao a pergunta: "Quao dificil foi excluir um usudrio? (comum e psicélogo)",
das 2 respostas obtidas no formulario, 50% julgou como muito facil e 50% julgou como

facil, como mostra o grafico da Figura 62. Portanto, o resultado foi satisfatorio.

Figura 62 — Grafico referente a pergunta "Qudo dificil foi excluir um usudrio? (comum e
psicologo)”
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Fonte: Elaborada pelo autor

Acerca da pergunta: "Quao dificil foi visualizar a quantidade dos posts e usudrios
em uma rede?", das 2 respostas obtidas no formulario, 100% julgou como muito facil.

Entao, de acordo com o gréafico da Figura 63, o resultado obtido foi positivo.

Figura 63 — Grafico referente a pergunta "Qudao dificil foi visualizar a quantidade dos posts
e usudrios em uma rede?"
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Fonte: Elaborada pelo autor

Em relagao a pergunta: "Quao dificil foi ver os posts denunciados?', das 2 respostas
obtidas no formulario, 100% julgou como muito ficil. Entao, de acordo com o grafico da

Figura 64, o resultado obtido foi satisfatério.
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Figura 64 — Grafico referente a pergunta "Qudo dificil foi ver os posts denunciados?"
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Fonte: Elaborada pelo autor

Com um resultado moderadamente insatisfatério, a pergunta: "Quao dificil foi
remover uma deniuncia ou excluir um post?”, das 2 respostas obtidas no formulario, 50%

julgou a acdo como neutra e 50% julgou como dificil, como mostra o grafico na Figura 65.

Figura 65 — Grafico referente a pergunta "Qudo dificil foi remover uma denincia ou excluir
um post?”
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Fonte: Elaborada pelo autor

3.2.2 Resultados - Usuario

Em relacao a pergunta: "Como vocé classifica agoes como cadastrar, logar e encontrar
as informagoes sobre o trabalho?", das 15 respostas obtidas no formulario, 93,4% julgou
como muito facil e 6,7% julgou como facil. Entao, de acordo com o gréfico da Figura 66, o

resultado obtido foi satisfatério.
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Figura 66 — Grafico referente a pergunta "Como vocé classifica agoes como cadastrar, logar
e encontrar as informacoes sobre o trabalho?"
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Com resultado satisfatério, a pergunta: "Como vocé classifica realizar as agoes da
rede colaborativa? (postar, curtir, comentar, denunciar e excluir post)" obteve 100% como

muito facil, de acordo com o grafico da Figura 67.

Figura 67 — Grafico referente a pergunta "Como vocé classifica realizar as acoes da rede
colaborativa? (postar, curtir, comentar, denunciar e excluir post)”
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Fonte: Elaborada pelo autor

Com relacao a pergunta: "Como vocé classifica a acao de encontrar e editar seus
dados? (alterar nome, e-mail, senha, foto de perfil e rede)’, das 15 respostas obtidas no
formuldrio, 100% julgaram como muito facil. Portanto, de acordo com o grafico da Figura

68, o resultado obtido foi positivo.
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Figura 68 — Grafico referente a pergunta "Como vocé classifica a a¢do de encontrar e editar
seus dados? (alterar nome, e-mail, senha, foto de perfil e rede)"
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Fonte: Elaborada pelo autor

Acerca da pergunta: "Como vocé classifica, em um caso de erro, a dificuldade em
descobrir e corrigir o que estava errado?”, das 15 respostas obtidas no formulario, 80%
julgou como muito facil e 20% como facil. Entao, de acordo com o grafico da Figura 69, o

resultado obtido foi satisfatorio.

Figura 69 — Grafico referente a pergunta "Como vocé classifica, em um caso de erro, a
dificuldade em descobrir e corrigir o que estava errado?’
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Fonte: Elaborada pelo autor

Com um resultado 100% positivo, a pergunta: V "Vocé entende que o sistema pode
ajudar na escolha profissional?” obteve um resultado positivo, como mostra o grafico da

Figura 70.
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Figura 70 — Grafico referente a pergunta "Vocé entende que o sistema pode ajudar na
escolha profissional?"

@ sim

& Nio

Fonte: Elaborada pelo autor

Em relacao a pergunta: "Vocé indicaria o sistema para outras pessoas?”’ das 15

respostas obtidas no formulario, todas foram respondidas positivamente, como mostra o

grafico na Figura 71.

Figura 71 — Grafico referente a pergunta "Vocé indicaria o sistema para outras pessoas?"
@ Sim
P Mio

Fonte: Elaborada pelo autor

No que se refere a pergunta opcional: Vocé sentiu alguma dificuldade ao usar o

sistema? Se sim, qual?, as respostas obtidas foram:

e “Ndao senti nenhuma dificuldade, o site é bem simples de ser usado.”

e “Quando fui usar o botao "Areas'no menu, deu um bug, e apareceu algo relacionado
ao banco de dados, eu ia tirar print mas nao deu tempo :-( . Mas em sequida cliquei

novamente para ir, e carregou certinho, estd tudo muito lindo, e funcional, parabéns

pra voces!”
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o “Apenas fiquei um pouco na diuvida sobre a pesquisa dos profissionais em minha
cidade cadastrados, pesquisei vdrias cidades de estados diferentes e sempre dizia que
ndao hd profissionais cadastrados dessa cidade, mas creio que era pra ser assim mesmo
(tanto porque cadastrar todos os profissionais de todas as cidades dos estados que
estavam no sistema, seria muito coisa ksksksksks), apareceu apenas uma, chamava

"Luiza"se nao me engano.”

° ({Na"o ”

e “Nao houve dificuldades, o sistema em si é bem intuitivo.”

o “Nao senti dificuldade alguma. O sistema € muito interativo, com uma interface

extremamente organizada e informacoes fdceis de serem tanto encontradas quanto
alteradas.”

3.2.3 Resultados - Psicélogo

Em relacao a pergunta: "Qudo dificil foi realizar agoes como cadastro e login?",
das 2 respostas obtidas no formuldrio, 100% respondeu que nao. Entao, de acordo com o

grafico da Figura 72, o resultado obtido foi satisfatorio.

Figura 72 — Grafico referente a pergunta "Quao dificil foi realizar agoes como cadastro e
login?"
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Fonte: Elaborada pelo autor

Com resultado satisfatorio, a pergunta: Q "Quao dificil foi visualizar o status de

seu cadastro?" obteve 100% das respostas como muito ficil, como mostra o grafico da
Figura 73.

95



Figura 73 — Grafico referente a pergunta "Qudo dificil foi visualizar o status de seu cadas-

tro?"
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Fonte: Elaborada pelo autor

Com relacao a pergunta: "Qudo dificil foi editar os seus dados?’, das 2 respostas
obtidas no formulario, 100% responderam muito facil. Portanto, de acordo com o grafico

da a Figura 74, o resultado obtido foi satisfatério.

Figura 74 — Grafico referente a pergunta "Qudo dificil foi editar os seus dados?"
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Fonte: Elaborada pelo autor

E, por fim, com resultado satisfatério, a pergunta: "Vocé acredita que o sistema
pode ser itil na escolha profissional?” obteve 100% de respostas positivas, como mostra a

Figura 75.
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Figura 75 — Grafico referente a pergunta "Vocé acredita que o sistema pode ser wtil na
escolha profissional?”

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborada pelo autor

4 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o sistema desenvolvido e apos anélise dos resultados obtidos entende-
se que o projeto cumpre de maneira satisfatoria o seu propdsito em auxiliar o jovem
na decisdo académica da escolha de uma &area geral e até mesmo de um curso para sua

formacao profissional.

As avaliacOes indicam que o sistema pode contribuir, ainda, para a troca de

informagoes sobre carreiras e profissoes.

4.1 Trabalhos Futuros

Apesar do trabalho ter cumprido seu proposito e de todas as funcionalidades
previstas terem sido implementadas, futuramente tornou-se viavel a implementagao de
mais funcionalidades, como a integracao do sistema com um quiz de orientacdo vocacional,

desenvolvido juntamente com um profissional da &rea.

Ainda, melhorias podem ser implementadas para a rede colaborativa, como a
criacdo de um chat, para a comunicagao individual entre cada usuario, um sistema de
notificagoes, a op¢ao dos usuarios seguirem uns aos outros e a possibilidade de denunciar
um comentario. No momento, a exclusao de posts e comentarios é feita de forma fisica,

porém, para que haja um historico, ¢ consideravel uma exclusao apenas légica.

Em relagao ao cadastro e login, seria interessante adicionar uma validacao para o
e-mail, através de um token. Além disso, a fungao de cadastro e login por meio de sites

federados, como o Google e o Facebook pode ser algo a melhorar na experiéncia do usuario.
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APENDICE A - ROTEIRO DE TESTES DO ADMINISTRADOR

Questiondrio: https://forms.gle/YPny4D6u7R56GAbTI

1. Facga Login com as seguintes informagoes
e-mail: admin

senha: 12345
2. Entre na pagina de usudrios comuns
3. Veja os dados de algum usuério
4. Exclua algum usuario
5. Entre na pagina de psicologos

6. Consulte o CRP de um dos psicologos
7.1. Aprove um psicologo

7.2. Reprove um psicologo

7. 8. Exclua um psicélogo

8. 9. Volte para a home

9. 10. V& para alguma rede e veja a quantidade de posts e usuarios
10. 11. Volte para a home
11. 12. Veja os posts denunciados
12. 13. Tire a dentncia de algum post
13. 14. Exclua algum post

14. 15. Faca logout
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10.

11.

12.

13.

14.

APENDICE B - ROTEIRO DE TESTES DO USUARIO

Questiondrio: https://forms.gle/YgdWz3MwYdZFsBh28

. Acesse o sistema pelo link: https://quizfeed-tce.herokuapp.com

. Leia as informacoes sobre o trabalho e o faq

Faca seu cadastro
Realize o login com suas informacoes

Siga o passo a passo indicado na pagina
5.a. Opcao “Estou perdido”
5.a.1. Visualize os profissionais para fazer uma orientacao vocacional
5.a.2. Siga os passos normalmente
5.a.3. Veja os detalhes de alguma area
5.b Opcao “Tenho uma ideia”

5.b.1. Veja os detalhes de alguma &area
Escolha uma rede de uma area que te interessa
Acesse a rede
Faga um post, contendo imagem e/ou texto
Curta alguma publicacao
Comente alguma publicacao

Acesse e altere seus dados
11.1. Altere algum de seus dados
11.2. Mude sua foto de perfil
11.3. Mude de rede

Faca um post em sua nova rede
Faca a dentincia de um post de um outro usuario

Acesse seus posts
14.1. Selecione uma das areas que ja participou

14.2. Exclua o post
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15. Faca logout
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10.

11.

APENDICE C - ROTEIRO DE TESTES DO PSICOLOGO

Questiondrio: https://forms.gle/AxiuKhs6 MEL752wTA

Faca seu cadastro

Faca Login com suas credenciais

. Visualize o status de seu cadastro

Faca logout

Faca login com as seguintes credenciais
Email: mariana menezes@email.com

Senha: 12345

. Visualize o porqué seu cadastro nao foi aprovado

Edite seus dados
Faca logout

Faca login com as seguintes credenciais:

Email: luiza souza@email.com

Senha: 12345
Edite algum de seus dados

Faca logout
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APENDICE D - QUESTIONARIO DO ADMINISTRADOR

. Quao dificil foi realizar a¢gdes como cadastro e login?

. Quao dificil foi visualizar os dados de usuarios comuns?

. Quao dificil foi aprovar ou reprovar um psicélogo?

. Quao dificil foi excluir um usuédrio? (comum e psic6logo)

. Quao dificil foi visualizar a quantidade de posts e usudrios em uma rede?
. Quao dificil foi ver os posts denunciados?

. Quao dificil foi remover uma dentincia ou excluir um post?
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APENDICE E - QUESTIONARIO DO USUARIO

. Como vocé classifica agdes como cadastrar, logar e encontrar as informagoes sobre o
trabalho?

. Como vocé classifica realizar as a¢oes da rede colaborativa? (postar, curtir, comentar,

denunciar e excluir post)

. Como vocé classifica a agao de encontrar e editar seus dados? (alterar nome, email,

senha, foto de perfil e rede)

. Como voceé classifica, em um caso de erro, a dificuldade em descobrir e corrigir o que

estava errado?
. Vocé entende que o sistema pode ajudar na escolha profissional?
. Vocé indicaria o sistema para outras pessoas?

. Vocé sentiu alguma dificuldade ao usar o sistema? Se sim, qual?
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APENDICE F - QUESTIONARIO DO PSICOLOGO

. Quao dificil foi realizar a¢gdes como cadastro e login?
. Quao dificil foi visualizar o status de seu cadastro?
. Quao dificil foi editar os seus dados?

. Vocé acredita que o sistema pode ser 1til na escolha profissional?

65



	Sumário
	Contextualização
	Objetivos
	Objetivos Gerais
	Objetivos Específicos

	Motivação e Justificativa
	Metodologia

	Detalhamento do Projeto
	Levantamento dos Requisitos Funcionais e Não Funcionais
	Modelagem e Desenvolvimento do Banco de Dados
	Implementação e Desenvolvimento
	Gerenciamento de Usuário
	Página de Cadastro
	Página de Login
	Página Inicial
	Página de Dados

	Gerenciamento do Administrador
	Página Inicial
	Página de Usuários
	Página de Psicólogos
	Página de Posts Denunciados

	Desenvolvimento da Rede Colaborativa
	Página Principal
	Página “Meus Posts”

	Listagem de Informações
	Página de Login
	Página das Áreas



	Resultados
	Avaliação com Usuários
	Questionário do Administrador
	Questionário do Usuário
	Questionário do Psicólogo

	Resultados Obtidos
	Resultados - Administrador
	Resultados - Usuário
	Resultados - Psicólogo


	Considerações Finais
	Trabalhos Futuros

	Referências
	APÊNDICE A - ROTEIRO DE TESTES DO ADMINISTRADOR
	APÊNDICE B - ROTEIRO DE TESTES DO USUÁRIO
	APÊNDICE C - ROTEIRO DE TESTES DO PSICÓLOGO
	APÊNDICE D - QUESTIONÁRIO DO ADMINISTRADOR
	APÊNDICE E - QUESTIONÁRIO DO USUÁRIO
	APÊNDICE F - QUESTIONÁRIO DO PSICÓLOGO

